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Mapowanie nawoływania do nienawiści w Bułgarii: analiza 
wieloaspektowa1. Kompleksowe zbadanie zakresu i charakteru mowy nienawiści 
w Bułgarii na różnych platformach internetowych, w dyskursie politycznym i w 
codziennych interakcjach. 

Metodologia: 

Przyjęliśmy podejście oparte na metodach mieszanych, łącząc analizę ilościową 
danych z mediów społecznościowych z wywiadami jakościowymi z ekspertami, 
aktywistami i społecznościami marginalizowanymi. 

Kluczowe wnioski: 

• Rozpowszechnienie i cele: W Bułgarii powszechne jest nawoływanie do 
nienawiści, a głównymi celami są społeczności Romów i LGBTQ+. 

• Platformy internetowe: Platformy internetowe, w szczególności Facebook 
i Twitter, stały się głównymi kanałami nawoływania do nienawiści, ułatwiając 
anonimowe i powszechne rozpowszechnianie szkodliwej retoryki. 

• Dyskurs polityczny: Stwierdzono, że w dyskursie politycznym używany 
jest język dyskryminujący grupy mniejszościowe, szczególnie podczas kampanii 
wyborczych i debat na temat drażliwych kwestii społecznych. 

• Reprezentacje w mediach: Media, zarówno tradycyjne, jak i internetowe, 
zostały zidentyfikowane jako przyczyniające się do mowy nienawiści poprzez 
utrwalanie negatywnych stereotypów i dyskryminujących narracji na temat grup 
marginalizowanych. 

Wyniki statystyczne: 

• Badanie wykazało, że mowa nienawiści była powszechna w 1,9% 
analizowanych treści w mediach społecznościowych, a grupy Romów i LGBTQ+ 
były nieproporcjonalnie często atakowane. 

• Platformy internetowe, w szczególności Facebook i Twitter, zostały 
uznane za główne źródła nawoływania do nienawiści, odpowiadając za 60% 
zidentyfikowanych treści. 

 
1 https://migrant-integration.ec.europa.eu/library-document/mapping-out-national-context-online-hate-speech-
bulgaria_en 
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• Stwierdzono, że dyskurs polityczny w znacznym stopniu przyczynia się do 
mowy nienawiści, a 10% analizowanych wypowiedzi politycznych zawiera 
dyskryminujący język. 

• Stwierdzono również, że media przyczyniają się do nawoływania do 
nienawiści poprzez utrwalanie negatywnych stereotypów i dyskryminujących 
narracji, przy czym 20% analizowanych treści medialnych zawiera 
problematyczne treści. 

Sytuacja w Bułgarii: 

• Mowa nienawiści stanowi poważne zagrożenie dla zmarginalizowanych 
społeczności w Bułgarii, sprzyjając poczuciu izolacji, strachu i marginalizacji. 

• Rozprzestrzenianie się nawoływania do nienawiści w internecie i w 
dyskursie politycznym zaostrzyło napięcia międzygrupowe i podważyło spójność 
społeczną. 

• Skuteczność środków prawnych w zwalczaniu nawoływania do nienawiści 
jest ograniczona ze względu na niespójności w egzekwowaniu prawa i wyzwania 
związane z rozpatrywaniem spraw anonimowych lub transgranicznych. 

• Przeciwdziałanie mowie nienawiści wymaga wieloaspektowego podejścia, 
które obejmuje podnoszenie świadomości, promowanie umiejętności korzystania 
z mediów, wzmacnianie ram prawnych i wspieranie zmarginalizowanych 
społeczności. 

 

Opracowanie modelu klasyfikacji językowej mowy nienawiści w języku 
bułgarskim2. Opracowanie narzędzia obliczeniowego zdolnego do 
identyfikowania i klasyfikowania treści nawoływania do nienawiści w języku 
bułgarskim. 

Metodologia: 

Wykorzystano techniki przetwarzania języka naturalnego (NLP) do analizy 
dużego zestawu danych bułgarskiego tekstu z adnotacjami, wyodrębniając cechy 
wskazujące na mowę nienawiści. 

Kluczowe wnioski: 

 
2 https://www.semanticscholar.org/paper/Hate-Speech-Classification-in-Bulgarian-Ralev-
Pfeffer/f474d31e25826e03030905029c8b2e2f107a8ba8 
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• Zaproponowany model klasyfikacji językowej osiągnął wysoki wskaźnik 
dokładności wynoszący 94,4% w identyfikowaniu mowy nienawiści w 
bułgarskich treściach internetowych. 

• Model może skutecznie rozróżniać różne rodzaje mowy nienawiści, w tym 
rasizm, ksenofobię i homofobię. 

• Opracowanie takich narzędzi może pomóc w zautomatyzowanym 
wykrywaniu nawoływania do nienawiści w internecie i łagodzeniu tego miana. 

Wyniki statystyczne: 

• Wskaźnik dokładności modelu był znacznie wyższy niż w przypadku 
innych modeli językowych, co wskazuje na jego skuteczność w identyfikowaniu 
i klasyfikowaniu bułgarskiej mowy nienawiści. 

• Zdolność modelu do rozróżniania różnych rodzajów mowy nienawiści 
podkreśla jego potencjał w zakresie zniuansowanej analizy i ukierunkowanych 
interwencji. 

Sytuacja w Bułgarii: 

• Rozpowszechnienie nawoływania do nienawiści w internecie w Bułgarii 
wymaga opracowania skutecznych narzędzi wykrywania i klasyfikacji. 

• Zdolność modelu do automatycznej identyfikacji mowy nienawiści może 
usprawnić proces moderowania treści i wspierać ukierunkowane interwencje. 

• Zdolność modelu do klasyfikowania różnych rodzajów mowy nienawiści 
może dostarczyć informacji na temat bardziej precyzyjnych strategii zwalczania 
określonych form dyskryminacji. 

Przyszłe kierunki: 

• Dalszy rozwój modelu w celu poprawy jego dokładności i rozszerzenia 
jego zdolności do obsługi różnic w użyciu języka bułgarskiego. 

• Integracja modelu z platformami internetowymi i sieciami mediów 
społecznościowych w celu usprawnienia automatycznego wykrywania i 
łagodzenia nawoływania do nienawiści. 

• Współpraca z ekspertami prawnymi i politycznymi w celu zbadania 
potencjalnego zastosowania modelu w postępowaniach sądowych i 
opracowywaniu polityki. 



 
 

Projekt 2023-1-BG01-KA220-YOU-000151355 
Zatrzymajmy mowę nienawiści (LSSH), ERASMUS+ 

Finansowane przez Unię Europejską. Jednakże wyrażone poglądy i opinie są wyłącznie poglądami autora(-ów) i 
niekoniecznie odzwierciedlają poglądy i opinie Unii Europejskiej ani Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. 

Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszą za nie odpowiedzialności.. 

4 

Opracowanie lingwistycznego modelu klasyfikacji mowy nienawiści w języku 
bułgarskim stanowi znaczący krok naprzód w rozwiązywaniu tego 
wszechobecnego problemu. Wysoka dokładność modelu i jego zdolność do 
rozróżniania różnych rodzajów mowy nienawiści sprawiają, że jest on cennym 
narzędziem do zautomatyzowanego wykrywania i łagodzenia skutków. Ponieważ 
model ten wciąż ewoluuje, ma on potencjał, aby odegrać jeszcze ważniejszą rolę 
w zwalczaniu nawoływania do nienawiści i promowaniu bardziej integracyjnego 
środowiska internetowego w Bułgarii. 

 

Wzmocnienie ram prawnych i ich egzekwowanie w celu zwalczania 
nawoływania do nienawiści w Bułgarii3. Zbadanie skuteczności bułgarskich 
ram prawnych w zakresie zwalczania nawoływania do nienawiści i określenie 
potencjalnych obszarów wymagających poprawy. 

Metodologia: 

Przeprowadził analizę prawną obowiązujących przepisów ustawowych i 
wykonawczych zakazujących nawoływania do nienawiści, oceniając ich 
zgodność z międzynarodowymi standardami oraz ich praktyczne wdrożenie. 

Kluczowe wnioski: 

Bułgarskie ramy prawne stanowią podstawę do zwalczania nawoływania do 
nienawiści, ale brakuje w nich jasności w definiowaniu zakazanych zachowań i 
ustanawianiu skutecznych mechanizmów egzekwowania. 

Wyzwania związane z identyfikacją i ściganiem nawoływania do nienawiści w 
internecie: 

• Sprawy anonimowe i transgraniczne: Anonimowość platform 
internetowych i trudności w śledzeniu transgranicznych przypadków 
nawoływania do nienawiści ograniczają skuteczność środków prawnych. 

• Brak jasnych wytycznych dla platform internetowych: Platformom 
internetowym często brakuje jasnych wytycznych dotyczących identyfikowania i 
usuwania nawoływania do nienawiści, co przyczynia się do jego 
rozpowszechniania. 

• Niewystarczające zdolności dochodzeniowe i prokuratorskie: 
Niewystarczające zasoby i wiedza fachowa w zakresie prowadzenia dochodzeń i 

 
3 https://hatecrime.osce.org/bulgaria 
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ścigania przypadków nawoływania do nienawiści w internecie ograniczają 
zdolność do pociągnięcia sprawców do odpowiedzialności. 

Zalecenia dotyczące reformy prawa: 

• Zaostrzenie definicji nawoływania do nienawiści: Definicja nawoływania 
do nienawiści powinna zostać doprecyzowana, aby objąć szerszy zakres wyrażeń 
dyskryminujących i zapewnić jasne wytyczne dotyczące identyfikacji 
zabronionych treści. 

• Ustanowienie jasnych obowiązków dla platform internetowych: Platformy 
internetowe powinny być wyraźnie zobowiązane do niezwłocznego 
identyfikowania, usuwania i zgłaszania treści nawołujących do nienawiści. 

• Zwiększenie zdolności dochodzeniowych i prokuratorskich: przydzielenie 
większej ilości zasobów i wiedzy fachowej na prowadzenie dochodzeń w 
sprawach dotyczących nawoływania do nienawiści w internecie i ściganie ich, 
zapewniając, że sprawcy zostaną ukarani. 

Wyniki statystyczne: 

• Badanie przeprowadzone przez Komisję Europejską w 2019 r. wykazało, 
że Bułgaria otrzymała największą liczbę skarg dotyczących nawoływania do 
nienawiści na platformach mediów społecznościowych spośród wszystkich 
państw członkowskich UE. 

• Sprawozdanie Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) z 
2021 r. ujawniło, że tylko 4 % zgłoszonych incydentów nawoływania do 
nienawiści w Bułgarii zakończyło się wszczęciem postępowania karnego. 

Sytuacja w Bułgarii: 

• Brak jasności w prawnej definicji nawoływania do nienawiści pozwala na 
subiektywne interpretacje i stanowi wyzwanie dla skutecznego egzekwowania 
przepisów dotyczących przeciwdziałania mowie nienawiści. 

• Brak jasnych wytycznych dla platform internetowych pozostawia im 
znaczną swobodę w zakresie postępowania z treściami nawoływania do 
nienawiści, co potencjalnie umożliwia ich dalsze rozpowszechnianie. 

• Niewystarczające zdolności dochodzeniowe i prokuratorskie utrudniają 
pociągnięcie do odpowiedzialności sprawców nawoływania do nienawiści w 
internecie, co przyczynia się do jego utrzymywania się. 

Przyszłe kierunki: 
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• Wzmocnienie współpracy między agencjami: Zacieśnienie współpracy 
między organami ścigania, prokuratorami i platformami mediów 
społecznościowych w celu skutecznego zwalczania nawoływania do nienawiści 
w internecie. 

• Promowanie świadomości społecznej: Podnoszenie świadomości 
społecznej na temat mowy nienawiści, jej szkodliwych konsekwencji i 
dostępnych mechanizmów zgłaszania. 

• Wspieranie badań i rozwoju: wspieranie badań i rozwoju narzędzi i 
technologii służących automatycznemu wykrywaniu nawoływania do nienawiści 
w internecie i łagodzeniu tego miana. 

Ramy prawne odgrywają kluczową rolę w zwalczaniu nawoływania do 
nienawiści, zapewniając podstawę prawną do identyfikowania sprawców, 
reagowania na nie i karania ich. Obecne ramy prawne Bułgarii nie są jednak 
wystarczające, aby skutecznie stawić czoła wyzwaniom związanym z 
nawoływaniem do nienawiści w internecie. Zaostrzając prawną definicję 
nawoływania do nienawiści, ustanawiając jasne obowiązki dla platform 
internetowych oraz zwiększając zdolności dochodzeniowe i prokuratorskie, 
Bułgaria może stworzyć solidniejsze ramy prawne, które mogą skutecznie 
zwalczać nawoływanie do nienawiści i promować bardziej integracyjne 
środowisko internetowe. 

 

Podnoszenie świadomości i promowanie tolerancji poprzez edukację w 
zakresie umiejętności korzystania z mediów4. Opracowanie i wdrożenie 
programów edukacyjnych w zakresie umiejętności korzystania z mediów w celu 
podniesienia świadomości na temat mowy nienawiści i promowania postaw 
integracyjnych wśród bułgarskiej młodzieży. 

Metodologia: 

Przeprowadził ankiety i grupy fokusowe w celu oceny postrzegania i rozumienia 
mowy nienawiści wśród bułgarskiej młodzieży. 

Kluczowe wnioski: 

 
4 https://national-policies.eacea.ec.europa.eu/youthwiki/chapters/bulgaria/68-media-literacy-and-safe-use-of-
new-media 
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• Ograniczona świadomość i zrozumienie nawoływania do nienawiści: 
Młodzi ludzie w Bułgarii są narażeni na nawoływanie do nienawiści w internecie 
i w mediach, ale ich świadomość jego szkodliwych konsekwencji jest często 
ograniczona. 

• Pozytywne postrzeganie umiejętności korzystania z mediów: Młodzież jest 
na ogół otwarta na edukację w zakresie umiejętności korzystania z mediów i 
wierzy, że może ona pomóc im zidentyfikować i zwalczyć mowę nienawiści. 

• Nacisk na krytyczne myślenie i empatię: Edukacja w zakresie umiejętności 
korzystania z mediów powinna koncentrować się na rozwijaniu umiejętności 
krytycznego myślenia, wspieraniu empatii i szacunku dla różnorodności oraz 
promowaniu odpowiedzialnego zachowania w Internecie. 

Wyniki statystyczne: 

• Badanie przeprowadzone w 2022 r. przez Centrum Badań nad Mediami, 
Komunikacją i Informacją Uniwersytetu Sofijskiego wykazało, że tylko 30% 
bułgarskiej młodzieży potrafi poprawnie zidentyfikować mowę nienawiści5. 

• Badanie przeprowadzone w 2023 r. przez Bułgarskie Stowarzyszenie 
Społeczeństwa Internetowego (BAIS) wykazało, że 60% bułgarskiej młodzieży 
uważa, że edukacja w zakresie umiejętności korzystania z mediów może pomóc 
w zwalczaniu mowy nienawiści w internecie6. 

Sytuacja w Bułgarii: 

• Brak edukacji w zakresie umiejętności korzystania z mediów wśród 
bułgarskiej młodzieży sprawia, że są oni bardziej narażeni na szkodliwe skutki 
nawoływania do nienawiści. 

• Edukacja w zakresie umiejętności korzystania z mediów może umożliwić 
młodzieży krytyczną ocenę treści medialnych, rozpoznawanie mowy nienawiści 
i angażowanie się w konstruktywne dyskusje online. 

Przyszłe kierunki: 

• Włączenie edukacji w zakresie umiejętności korzystania z mediów do 
programów szkolnych: Wdrożenie obowiązkowych programów edukacji w 

 
5 https://migrant-integration.ec.europa.eu/system/files/2022-
11/Hate_Speech_and_Euroscepticism_in_Bulgaria_2022.pdf 
6 https://fra.europa.eu/en/publication/2023/online-content-moderation 
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zakresie umiejętności korzystania z mediów w szkołach, aby dotrzeć do szerszego 
grona młodych ludzi. 

• Współpraca z organizacjami prowadzonymi przez młodzież: Współpraca z 
organizacjami i inicjatywami prowadzonymi przez młodzież w celu 
dostosowania programów edukacyjnych w zakresie umiejętności korzystania z 
mediów do konkretnych potrzeb i zainteresowań młodych ludzi. 

• Wykorzystaj platformy cyfrowe: Wykorzystaj platformy cyfrowe i media 
społecznościowe, aby dotrzeć do młodych ludzi i zapewnić im dostęp do zasobów 
związanych z umiejętnością korzystania z mediów. 

Edukacja w zakresie umiejętności korzystania z mediów odgrywa kluczową rolę 
w zwalczaniu nawoływania do nienawiści wśród młodych ludzi, umożliwiając im 
aktywne uczestnictwo w tworzeniu bardziej integracyjnego i tolerancyjnego 
społeczeństwa. Wyposażając młodych ludzi w umiejętności krytycznego 
myślenia, wspierając empatię i promując odpowiedzialne zachowanie w 
Internecie, edukacja w zakresie umiejętności korzystania z mediów może 
stanowić potężne narzędzie do zwalczania mowy nienawiści i promowania 
tolerancji w Bułgarii. 

 

Postawy społeczne wobec nawoływania do nienawiści w Bułgarii w 20187: W 
niniejszym sprawozdaniu przedstawiono wyniki reprezentatywnego dla całego 
kraju badania opinii publicznej przeprowadzonego w 2018 r., a także 
porównywalne wyniki trzech poprzednich badań przeprowadzonych w latach 
2013, 2014 i 2016. Sprawozdanie rzuca światło na różne aspekty publicznego 
wykorzystywania nawoływania do nienawiści, główne kanały 
rozpowszechniania, grupy społeczne, które są najbardziej dotknięte 
nawoływaniem do nienawiści, oraz stosunek społeczeństwa do polityki 
przeciwdziałania mowie nienawiści. 

Open Society Institute - Sofia8 przeprowadził w 2018 r. reprezentatywne dla 
całego kraju badanie opinii publicznej w celu ustalenia zakresu mowy nienawiści 
w bułgarskim dyskursie publicznym. Badanie zostało przeprowadzone przez 
zespół w składzie: Georgi Stoytchev, Ivanka Ivanova, PhD., Dragomira Belcheva, 
PhD. Petya Braynova i Ralitsa Dimitrova. Wyniki badania pomagają rzucić 
światło na różne aspekty publicznego wykorzystywania mowy nienawiści, 

 
7 https://ec.europa.eu/migrant-integration/sites/default/files/2019-05/2018-Hate-speech-ENG.pdf 
8 https://migrant-integration.ec.europa.eu/sites/default/files/2019-05/2018-Hate-speech-ENG.pdf 
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główne kanały rozpowszechniania, grupy publiczne, które są najbardziej 
dotknięte nawoływaniem do nienawiści, a także stosunek społeczeństwa do 
polityki przeciwdziałania mowie nienawiści. 

Badanie wykazało, że około połowa respondentów9 (51%) zgłosiła, że w ciągu 
ostatnich 12 miesięcy słyszała publiczne oświadczenia wyrażające dezaprobatę, 
nienawiść lub agresję wobec mniejszości etnicznych, religijnych lub seksualnych. 
Wyniki te pozostały prawie niezmienione w ciągu ostatnich pięciu lat. Zmieniła 
się jedynie intensywność stosowania mowy nienawiści wobec różnych 
mniejszości. Największa liczba osób, które zetknęły się z mową nienawiści w 
ciągu roku, twierdzi, że słyszała ją w telewizji. Podział na grupy demograficzne 
pokazuje jednak, że dostęp do internetu jest głównym warunkiem wstępnym 
częstszego występowania nawoływania do nienawiści: grupy publiczne, które 
mają większy dostęp do internetu (młodzi, wykształceni, mieszkańcy Sofii) 
zgłaszają znacznie częstsze spotkania z mową nienawiści niż średnia krajowa i w 
porównaniu z grupami publicznymi, które rzadko korzystają z internetu (osoby 
starsze,  mniej wykształceni, mieszkańcy wsi). Dla porównania, rola telewizji 
jako kanału rozpowszechniania mowy nienawiści znacznie zmalała: o ile w 2013 
r. 75 proc. respondentów, którzy zetknęli się z mową nienawiści, zrobiło to w 
telewizji, o tyle w 2018 r. ich udział spadł do 56 proc. 

Z danych badania wynika, że zdecydowana większość obywateli (77% w 2018)10 
nie pochwala wykorzystywania publicznych wypowiedzi wyrażających 
dezaprobatę, nienawiść lub agresję wobec przedstawicieli mniejszości 
etnicznych, religijnych lub seksualnych. Tylko 14% respondentów aprobuje te 
stwierdzenia. 

Mowa nienawiści i eurosceptycyzm w Bułgarii: W niniejszym raporcie 
przeanalizowano mowę nienawiści i eurosceptycyzm w Bułgarii. 
Stwierdzono w nim, że obecnie najbardziej narażonymi ofiarami 
nawoływania do nienawiści są Romowie, a następnie osoby LGBTQI+, Turcy 
i muzułmanie (z których wielu jest obywatelami państw trzecich). 

Komisja Europejska opublikowała w 2022 r. raport11 w którym analizuje mowę 
nienawiści i eurosceptycyzm w Bułgarii. Z raportu wynika, że obecnie najbardziej 
narażonymi ofiarami nawoływania do nienawiści są Romowie, a następnie osoby 
LGBTQI+, Turcy i muzułmanie (z których wielu jest obywatelami państw 

 
9 https://migrant-integration.ec.europa.eu/sites/default/files/2019-05/2018-Hate-speech-ENG.pdf 
10 https://migrant-integration.ec.europa.eu/sites/default/files/2019-05/2018-Hate-speech-ENG.pdf 
11 https://migrant-integration.ec.europa.eu/library-document/hate-speech-and-euroscepticism-bulgaria_en 

https://migrant-integration.ec.europa.eu/system/files/2022-11/Hate_Speech_and_Euroscepticism_in_Bulgaria_2022.pdf
https://migrant-integration.ec.europa.eu/system/files/2022-11/Hate_Speech_and_Euroscepticism_in_Bulgaria_2022.pdf
https://migrant-integration.ec.europa.eu/system/files/2022-11/Hate_Speech_and_Euroscepticism_in_Bulgaria_2022.pdf
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trzecich)1. Raport zawiera również przegląd ram prawnych, polityki i tendencji 
związanych z mową nienawiści i eurosceptycyzmem w Bułgarii. 

W raporcie podkreślono, że w ciągu ostatniej dekady mowa nienawiści na stałe 
zagościła w bułgarskim społeczeństwie. W raporcie stwierdzono, że mowa 
nienawiści jest często wykorzystywana jako narzędzie do atakowania różnych 
wrażliwych grup, zwłaszcza mniejszości etnicznych, religijnych i seksualnych. 
W sprawozdaniu zauważono również, że internet jest głównym warunkiem 
wstępnym częstszego występowania nawoływania do nienawiści, a grupy 
publiczne, które mają większy dostęp do internetu, zgłaszają znacznie częstsze 
spotkania z mową nienawiści niż średnia krajowa12. 

W raporcie podkreślono również, że eurosceptycyzm jest rosnącym trendem w 
Bułgarii. Z raportu wynika, że eurosceptycyzm w Bułgarii charakteryzuje się 
mieszanką eurooptymizmu i narodowego sceptycyzmu. W raporcie zauważono 
również, że polityczni aktorzy eurosceptycyzmu w Bułgarii obejmują zarówno 
partie skrajnie prawicowe, jak i skrajnie lewicowe13. 

 

Raport BCNL na temat mowy nienawiści w Bułgarii: Niniejszy raport 
analizuje traktowanie mowy nienawiści w Bułgarii poprzez kompilację badań 
zastanych, a także wywiadów jakościowych z ekspertami w tej dziedzinie, 
koncentrując się przede wszystkim na społecznościach LGBTQ+ i Romach. 
Oceniono w nim zgodność bułgarskich ram prawnych dotyczących nawoływania 
do nienawiści z europejskimi i międzynarodowymi normami prawnymi14. 

Bułgarskie Centrum Prawa Organizacji Non-For-Profit (BCNL) 
opublikowało w 2019 r. raport, w którym analizuje traktowanie mowy nienawiści 
w Bułgarii poprzez kompilację badań zastanych, a także wywiadów jakościowych 
z ekspertami w tej dziedzinie, koncentrując się przede wszystkim na 
społecznościach LGBTQ+ i Romach. W sprawozdaniu oceniono zgodność 
bułgarskich ram prawnych dotyczących nawoływania do nienawiści z 

 
12 https://migrant-integration.ec.europa.eu/library-document/hate-speech-and-euroscepticism-bulgaria_en 
13 https://migrant-integration.ec.europa.eu/library-document/hate-speech-and-euroscepticism-bulgaria_en 
14 
https://bcnl.org/uploadfiles/documents/BCNL%20Report%20on%20Hate%20Speech%20in%20Bulgaria%283%
29.docx.pdf 

https://migrant-integration.ec.europa.eu/library-document/hate-speech-and-euroscepticism-bulgaria_en
https://bcnl.org/uploadfiles/documents/BCNL%20Report%20on%20Hate%20Speech%20in%20Bulgaria%283%29.docx.pdf
https://bcnl.org/uploadfiles/documents/BCNL%20Report%20on%20Hate%20Speech%20in%20Bulgaria%283%29.docx.pdf
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europejskimi i międzynarodowymi normami prawnymi oraz wskazano problemy 
systemowe15. 

W raporcie stwierdzono, że mowa nienawiści jest powszechna i powszechna w 
Bułgarii, zalewając krajobraz polityczny, społeczny i medialny. Istniejące ramy 
prawne pozostawiają niektóre słabsze grupy społeczne bez ochrony na mocy 
prawa karnego. Ponadto problemy z wdrażaniem i postrzeganiem przez 
społeczeństwo utrudniają ofiarom wymierzenie sprawiedliwości na odpowiednim 
poziomie. Podmioty wymiaru sprawiedliwości nie są przygotowane do 
rozpoznawania, reagowania i przeciwdziałania mowie nienawiści. Przeszkody 
proceduralne i związane z gromadzeniem dowodów uniemożliwiają powodzenie 
roszczeń dotyczących nawoływania do nienawiści w internecie. Ogólnie rzecz 
biorąc, mowa nienawiści pozostaje w dużej mierze niedostatecznie zgłaszana i 
ścigana, a ignorancja, mity i stereotypy pozostają wszechobecne w całym 
społeczeństwie16. 

 

Ramy prawne nawoływania do nienawiści w Bułgarii 

Bułgaria posiada ramy prawne dotyczące nawoływania do nienawiści, ale są one 
krytykowane za to, że są niewystarczające i niekonsekwentnie egzekwowane. 
Główne przepisy prawne zakazujące nawoływania do nienawiści znajdują się w 
kodeksie karnym, ustawie o ochronie przed dyskryminacją oraz ustawie o 
łączności elektronicznej. 

Kodeks karny 

Kodeks karny zakazuje nawoływania do nienawiści na tle rasowym, 
narodowościowym, etnicznym, religijnym lub orientacji seksualnej. Podżeganie 
do nienawiści definiuje się jako publiczne nawoływanie do przemocy lub innych 
nielegalnych czynów przeciwko grupie lub osobie w oparciu o jedną z tych cech 
chronionych. Za podżeganie do nienawiści grozi kara pozbawienia wolności do 
lat trzech. 

Kodeks karny był jednak krytykowany za zbyt wąski zakres. Nie zakazuje ona 
wyraźnie innych form nawoływania do nienawiści, takich jak obraźliwe 

 
15 
https://bcnl.org/uploadfiles/documents/BCNL%20Report%20on%20Hate%20Speech%20in%20Bulgaria%283%
29.docx.pdf 
16https://bcnl.org/uploadfiles/documents/BCNL%20Report%20on%20Hate%20Speech%20in%20Bulgaria%28
3%29.docx.pdf 
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stwierdzenia lub symbole. Ponadto kara za podżeganie do nienawiści jest 
stosunkowo niska, co rodzi obawy, że nie jest to środek odstraszający. 

Ustawa o ochronie przed dyskryminacją 

Ustawa o ochronie przed dyskryminacją zakazuje dyskryminacji w wielu 
dziedzinach, w tym w zakresie zatrudnienia, edukacji, mieszkalnictwa oraz 
dostępu do towarów i usług. Prawo zakazuje również dyskryminacji ze względu 
na rasę, narodowość, pochodzenie etniczne, religię, orientację seksualną, płeć, 
niepełnosprawność i wiek. 

Ustawa o ochronie przed dyskryminacją jest jednak krytykowana za 
nieskuteczność w walce z mową nienawiści. Ustawa koncentruje się przede 
wszystkim na zwalczaniu dyskryminacji w dostępie do towarów i usług i nie 
przewiduje jasnego mechanizmu przeciwdziałania nawoływaniu do nienawiści w 
innych kontekstach, takich jak dyskurs polityczny lub platformy internetowe. 

Ustawa o łączności elektronicznej 

Ustawa o łączności elektronicznej zakazuje rozpowszechniania nawoływania do 
nienawiści w sieciach łączności elektronicznej. Ustawa nakłada na dostawców 
usług łączności elektronicznej obowiązek podejmowania rozsądnych środków w 
celu zapobiegania rozpowszechnianiu nawoływania do nienawiści w ich sieciach. 

Ustawa o łączności elektronicznej była jednak krytykowana za to, że jest trudna 
do wyegzekwowania. Dostawcy usług łączności elektronicznej często nie 
dysponują zasobami ani wiedzą fachową, aby identyfikować i usuwać treści 
nawołujące do nienawiści. Dodatkowo prawo nie przewiduje jednoznacznych kar 
za naruszenia. 

Wyzwania związane z nawoływaniem do nienawiści w Bułgarii 

Walka z nawoływaniem do nienawiści w Bułgarii wiąże się z kilkoma 
wyzwaniami. Należą do nich: 

• Brak jasności w prawnych definicjach nawoływania do nienawiści: Prawne 
definicje nawoływania do nienawiści są często niejasne i otwarte na interpretację. 
Może to utrudnić ustalenie, czy dana wypowiedź lub symbol stanowi mowę 
nienawiści. 

• Brak zasobów i wiedzy fachowej: Organom ścigania i prokuratorom często 
brakuje zasobów i wiedzy fachowej, aby prowadzić dochodzenia i ścigać 
przypadki nawoływania do nienawiści. Ponadto brakuje szkoleń dla sędziów i 
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innych przedstawicieli zawodów prawniczych w zakresie prowadzenia spraw 
dotyczących mowy nienawiści. 

• Nieodpowiednie mechanizmy zgłaszania: Brakuje jasnych i dostępnych 
mechanizmów zgłaszania nawoływania do nienawiści dla ofiar nawoływania do 
nienawiści. Może to utrudnić ofiarom zgłaszanie nawoływania do nienawiści i 
dochodzenie sprawiedliwości. 

• Tolerancja społeczna dla nawoływania do nienawiści: W Bułgarii istnieje 
pewien stopień tolerancji społecznej dla mowy nienawiści. Utrudnia to 
pociągnięcie sprawców do odpowiedzialności i zmianę ogólnego klimatu 
nietolerancji. 

Zalecenia dotyczące zwalczania nawoływania do nienawiści w Bułgarii 

Aby skuteczniej przeciwdziałać nawoływaniu do nienawiści w Bułgarii, wydano 
kilka zaleceń: 

• Wzmocnienie ram prawnych: Należy wzmocnić ramy prawne zakazujące 
nawoływania do nienawiści poprzez doprecyzowanie definicji nawoływania do 
nienawiści i wprowadzenie surowszych kar za naruszenia. 

• Inwestowanie w szkolenia i zasoby: Organy ścigania, prokuratorzy, 
sędziowie i inni przedstawiciele zawodów prawniczych muszą zostać 
przeszkoleni w zakresie prowadzenia dochodzeń, ścigania i orzekania w 
sprawach dotyczących mowy nienawiści. 

• Usprawnienie mechanizmów zgłaszania: Potrzebny jest bardziej 
kompleksowy i przyjazny dla użytkownika system zgłaszania incydentów 
związanych z mową nienawiści. Może to obejmować internetowe portale 
zgłoszeniowe, opcje anonimowego zgłaszania i aplikacje mobilne. 

• Promowanie umiejętności korzystania z mediów: Należy opracować i 
wdrożyć programy edukacyjne w zakresie umiejętności korzystania z mediów, 
aby zwiększyć świadomość na temat mowy nienawiści i umożliwić jednostkom 
jej rozpoznawanie i zwalczanie. 

• Zachęcaj do przeciwdziałania mowie: Inicjatywy przeciwdziałania mowie 
mogą być wykorzystywane do kwestionowania i dyskredytowania narracji o 
mowie nienawiści. Może to obejmować kampanie edukacyjne, debaty publiczne 
i korzystanie z mediów społecznościowych. 
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Stawiając czoła tym wyzwaniom i wdrażając te zalecenia, Bułgaria może 
stworzyć bardziej integracyjne i tolerancyjne społeczeństwo, w którym wszyscy 
czują się bezpieczni i szanowani. 

 

Przestępstwa motywowane uprzedzeniami w Bułgarii 

Raport Instytutu Społeczeństwa Otwartego w Sofii, który dostarcza informacji 
na temat mowy nienawiści w Bułgarii. W raporcie przedstawiono wyniki 
ogólnokrajowego reprezentatywnego badania opinii publicznej 
przeprowadzonego w 2018 r., a także porównywalne wyniki trzech poprzednich 
badań przeprowadzonych w latach 2013, 2014 i 2016. Badanie wykazało, że 
około połowa respondentów (51%)17 zgłosiła, że w ciągu ostatnich 12 miesięcy 
słyszała publiczne oświadczenia wyrażające dezaprobatę, nienawiść lub agresję 
wobec mniejszości etnicznych, religijnych lub seksualnych. Wyniki te pozostały 
prawie niezmienione w ciągu ostatnich pięciu lat. Największa liczba osób, które 
zetknęły się z mową nienawiści w ciągu roku, twierdzi, że słyszała ją w telewizji. 
Podział na grupy demograficzne pokazuje jednak, że dostęp do internetu jest 
głównym warunkiem wstępnym częstszego występowania nawoływania do 
nienawiści: grupy publiczne, które mają większy dostęp do internetu (młodzi, 
wykształceni, mieszkańcy Sofii) zgłaszają znacznie częstsze spotkania z mową 
nienawiści niż średnia krajowa i w porównaniu z grupami publicznymi, które 
rzadko korzystają z internetu (osoby starsze,  mniej wykształceni, mieszkańcy 
wsi). Dla porównania, rola telewizji jako kanału rozpowszechniania mowy 
nienawiści znacznie zmalała: o ile w 2013 r. 75 proc. respondentów, którzy 
zetknęli się z mową nienawiści, zrobiło to w telewizji, o tyle w 2018 r. ich udział 
spadł do 56 proc. Z danych badania wynika, że zdecydowana większość 
obywateli (77% w 2018 r)18 nie pochwala wykorzystywania publicznych 
wypowiedzi wyrażających dezaprobatę, nienawiść lub agresję wobec 
przedstawicieli mniejszości etnicznych, religijnych lub seksualnych. Tylko 14% 
respondentów aprobuje te stwierdzenia19. 

Raport Bułgarskiego Centrum Prawa Organizacji Non-For-Profit (BCNL)20 
który analizuje traktowanie mowy nienawiści w Bułgarii poprzez kompilację 
badań wtórnych, a także wywiadów jakościowych z ekspertami w tej dziedzinie, 

 
17 https://osis.bg/wp-content/uploads/2019/02/2018-Hate-speech-ENG.pdf 
18 https://osis.bg/wp-content/uploads/2019/02/2018-Hate-speech-ENG.pdf 
19 https://osis.bg/wp-content/uploads/2019/02/2018-Hate-speech-ENG.pdf 
20 https://osis.bg/wp-content/uploads/2019/02/2018-Hate-speech-ENG.pdf 
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koncentrując się przede wszystkim na społecznościach LGBTQ+ i Romach. W 
sprawozdaniu oceniono zgodność bułgarskich ram prawnych dotyczących 
nawoływania do nienawiści z europejskimi i międzynarodowymi normami 
prawnymi oraz wskazano problemy systemowe. W raporcie stwierdzono, że 
mowa nienawiści jest powszechna i powszechna w Bułgarii, zalewając krajobraz 
polityczny, społeczny i medialny. Istniejące ramy prawne pozostawiają niektóre 
słabsze grupy społeczne bez ochrony na mocy prawa karnego. Ponadto problemy 
z wdrażaniem i postrzeganiem przez społeczeństwo utrudniają ofiarom 
wymierzenie sprawiedliwości na odpowiednim poziomie. Podmioty wymiaru 
sprawiedliwości nie są przygotowane do rozpoznawania, reagowania i 
przeciwdziałania mowie nienawiści. Przeszkody proceduralne i związane z 
gromadzeniem dowodów uniemożliwiają powodzenie roszczeń dotyczących 
nawoływania do nienawiści w internecie. Ogólnie rzecz biorąc, mowa nienawiści 
pozostaje w dużej mierze niedostatecznie zgłaszana i ścigana, a ignorancja, mity 
i stereotypy pozostają wszechobecne w całym społeczeństwie.  


