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Mapowanie nawolywania do nienawisci w  Bulgarii: analiza
wieloaspektowa'. Kompleksowe zbadanie zakresu i charakteru mowy nienawisci
w Bulgarii na roznych platformach internetowych, w dyskursie politycznym 1 w
codziennych interakcjach.

Metodologia:

Przyjelismy podejScie oparte na metodach mieszanych, taczac analize iloSciowa
danych z mediow spoteczno$ciowych z wywiadami jakoSciowymi z ekspertami,
aktywistami 1 spotecznosciami marginalizowanymi.

Kluczowe wnioski:

. Rozpowszechnienie i cele: W Bulgarii powszechne jest nawotywanie do
nienawisci, a gldwnymi celami sg spotecznosci Romow 1 LGBTQ+.

. Platformy internetowe: Platformy internetowe, w szczegdlnosci Facebook
1 Twitter, staly si¢ gldéwnymi kanatami nawolywania do nienawisci, utatwiajac
anonimowe 1 powszechne rozpowszechnianie szkodliwej retoryki.

. Dyskurs polityczny: Stwierdzono, ze w dyskursie politycznym uzywany
jest jezyk dyskryminujacy grupy mniejszosciowe, szczegolnie podczas kampanii
wyborczych 1 debat na temat drazliwych kwestii spotecznych.

. Reprezentacje w mediach: Media, zar6wno tradycyjne, jak 1 internetowe,
zostaty zidentyfikowane jako przyczyniajace si¢ do mowy nienawisci poprzez
utrwalanie negatywnych stereotypdéw 1 dyskryminujacych narracji na temat grup
marginalizowanych.

Wyniki statystyczne:

. Badanie wykazalo, ze mowa nienawisci byta powszechna w 1,9%
analizowanych tresci w mediach spotecznosciowych, a grupy Romow i LGBTQ+
byly nieproporcjonalnie czesto atakowane.

. Platformy internetowe, w szczegolnosci Facebook 1 Twitter, zostaty
uznane za gtowne zrodta nawotywania do nienawisci, odpowiadajac za 60%
zidentyfikowanych tresci.

! https://migrant-integration.ec.europa.eu/library-document/mapping-out-national-context-online-hate-speech-
bulgaria _en
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. Stwierdzono, ze dyskurs polityczny w znacznym stopniu przyczynia si¢ do
mowy nienawisci, a 10% analizowanych wypowiedzi politycznych zawiera

dyskryminujacy jezyk.

. Stwierdzono réwniez, ze media przyczyniaja si¢ do nawotywania do
nienawisci poprzez utrwalanie negatywnych stereotypow 1 dyskryminujacych
narracji, przy czym 20% analizowanych tre§ci medialnych zawiera
problematyczne tresci.

Sytuacja w Bulgarii:

. Mowa nienawiSci stanowi powazne zagrozenie dla zmarginalizowanych
spotecznosci w Butgarii, sprzyjajac poczuciu izolacji, strachu i marginalizacji.

. Rozprzestrzenianie si¢ nawotywania do nienawisci w internecie 1 w
dyskursie politycznym zaostrzyto napigcia miedzygrupowe i podwazyto spojnosé
spoteczng.

. Skuteczno$¢ srodkow prawnych w zwalczaniu nawotywania do nienawisci
jest ograniczona ze wzgledu na niespojnosci w egzekwowaniu prawa i wyzwania
zwigzane z rozpatrywaniem spraw anonimowych lub transgranicznych.

. Przeciwdziatanie mowie nienawisci wymaga wieloaspektowego podejscia,
ktore obejmuje podnoszenie §wiadomosci, promowanie umiejetnosci korzystania
z medidw, wzmacnianie ram prawnych 1 wspieranie zmarginalizowanych
spotecznosci.

Opracowanie modelu klasyfikacji jezykowej mowy nienawisci w jezyku
bulgarskim?.  Opracowanie narzedzia obliczeniowego zdolnego do
identyfikowania 1 klasyfikowania tresci nawolywania do nienawisci w jezyku
butgarskim.

Metodologia:

Wykorzystano techniki przetwarzania jezyka naturalnego (NLP) do analizy
duzego zestawu danych butgarskiego tekstu z adnotacjami, wyodrebniajac cechy
wskazujace na mowe nienawisci.

Kluczowe wnioski:

2 https://www.semanticscholar.org/paper/Hate-Speech-Classification-in-Bulgarian-Ralev-
Pfeffer/f474d31e25826e03030905029¢8b2¢2f107a8ba8
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. Zaproponowany model klasyfikacji jezykowej osiaggnal wysoki wskaznik
doktadno$ci wynoszacy 94,4% w identyfikowaniu mowy nienawisci w
bulgarskich tresciach internetowych.

. Model moze skutecznie rozrdéznia¢ rozne rodzaje mowy nienawisci, w tym
rasizm, ksenofobi¢ 1 homofobig.

. Opracowanie takich narzedzi moze pomoc w zautomatyzowanym
wykrywaniu nawotywania do nienawisci w internecie 1 tagodzeniu tego miana.

Wyniki statystyczne:

. Wskaznik doktadno$ci modelu byt znacznie wyzszy niz w przypadku
innych modeli j¢zykowych, co wskazuje na jego skuteczno$¢ w identyfikowaniu
1 klasyfikowaniu butgarskiej mowy nienawisci.

. Zdolnos¢ modelu do rozrézniania réznych rodzajow mowy nienawisci
podkresla jego potencjal w zakresie zniuansowanej analizy 1 ukierunkowanych
interwencji.

Sytuacja w Bulgarii:

. Rozpowszechnienie nawotywania do nienawisci w internecie w Bulgarii
wymaga opracowania skutecznych narzgdzi wykrywania 1 klasyfikacji.

. Zdolno$¢ modelu do automatycznej identyfikacji mowy nienawisci moze
usprawni¢ proces moderowania tresci 1 wspiera¢ ukierunkowane interwencje.

. Zdolnos¢ modelu do klasyfikowania roznych rodzajéw mowy nienawisci
moze dostarczy¢ informacji na temat bardziej precyzyjnych strategii zwalczania
okreslonych form dyskryminacji.

Przyszte kierunki:

. Dalszy rozwd) modelu w celu poprawy jego doktadnosci i rozszerzenia
jego zdolnosci do obstugi roznic w uzyciu jezyka butgarskiego.

. Integracja modelu z platformami internetowymi 1 sieciami mediow
spolecznosciowych w celu usprawnienia automatycznego wykrywania i
tagodzenia nawolywania do nienawisci.

. Wspotpraca z ekspertami prawnymi i politycznymi w celu zbadania
potencjalnego zastosowania modelu w postgpowaniach sadowych 1
opracowywaniu polityki.
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Opracowanie lingwistycznego modelu klasyfikacji mowy nienawisci w jezyku
bulgarskim stanowi znaczacy krok naprzod w rozwigzywaniu tego
wszechobecnego problemu. Wysoka doktadno$¢ modelu 1 jego zdolno$¢ do
rozrdzniania roznych rodzajow mowy nienawisci sprawiaja, ze jest on cennym
narzgdziem do zautomatyzowanego wykrywania i fagodzenia skutkow. Poniewaz
model ten wcigz ewoluuje, ma on potencjal, aby odegra¢ jeszcze wazniejszg role
w zwalczaniu nawotywania do nienawisci 1 promowaniu bardziej integracyjnego
srodowiska internetowego w Bulgarii.

Wzmocnienie ram prawnych i ich egzekwowanie w celu zwalczania
nawolywania do nienawi$ci w Bulgarii’. Zbadanie skuteczno$ci bulgarskich
ram prawnych w zakresie zwalczania nawolywania do nienawisci 1 okreslenie
potencjalnych obszaréw wymagajacych poprawy.

Metodologia:

Przeprowadzil analiz¢ prawng obowigzujacych przepisow ustawowych 1
wykonawczych zakazujacych nawotywania do nienawisci, oceniajgc ich
zgodno$¢ z migdzynarodowymi standardami oraz ich praktyczne wdrozenie.

Kluczowe wnioski:

Bulgarskie ramy prawne stanowig podstawe do zwalczania nawolywania do
nienawi$ci, ale brakuje w nich jasnosci w definiowaniu zakazanych zachowan 1
ustanawianiu skutecznych mechanizmow egzekwowania.

Wyzwania zwigzane z identyfikacja 1 §ciganiem nawolywania do nienawisci w
internecie:

. Sprawy anonimowe 1 transgraniczne: Anonimowos$¢  platform
internetowych 1 trudnosci w $ledzeniu transgranicznych przypadkow
nawotywania do nienawisci ograniczajg skutecznos¢ srodkow prawnych.

. Brak jasnych wytycznych dla platform internetowych: Platformom
internetowym czgsto brakuje jasnych wytycznych dotyczacych identyfikowania i
usuwania nawolywania do nienawisci, co przyczynia si¢ do jego
rozpowszechniania.

. Niewystarczajace  zdolnosci  dochodzeniowe 1 prokuratorskie:
Niewystarczajace zasoby 1 wiedza fachowa w zakresie prowadzenia dochodzen 1

3 https://hatecrime.osce.org/bulgaria
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scigania przypadkoOw nawolywania do nienawi§ci w internecie ograniczaja
zdolnos$¢ do pociagnigcia sprawcow do odpowiedzialnosci.

Zalecenia dotyczace reformy prawa:

. Zaostrzenie definicji nawotywania do nienawisci: Definicja nawolywania
do nienawisci powinna zosta¢ doprecyzowana, aby objac¢ szerszy zakres wyrazen
dyskryminujacych 1 zapewni¢ jasne wytyczne dotyczace identyfikacji
zabronionych tresci.

. Ustanowienie jasnych obowigzkéw dla platform internetowych: Platformy
internetowe powinny by¢ wyraznie zobowigzane do niezwlocznego
identyfikowania, usuwania i zglaszania tresci nawotujacych do nienawisci.

. Zwigkszenie zdolnosci dochodzeniowych i1 prokuratorskich: przydzielenie
wiekszej ilosci zasobow 1 wiedzy fachowej na prowadzenie dochodzen w
sprawach dotyczacych nawolywania do nienawisci w internecie 1 $ciganie ich,
zapewniajac, ze sprawcy zostang ukarani.

Wyniki statystyczne:

. Badanie przeprowadzone przez Komisje Europejska w 2019 r. wykazalo,
ze Bulgaria otrzymata najwigkszg liczbe skarg dotyczacych nawotywania do
nienawisci na platformach mediéw spotecznosciowych sposrod wszystkich
panstw cztonkowskich UE.

. Sprawozdanie Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) z
2021 r. ujawnito, ze tylko 4 % zgloszonych incydentow nawotywania do
nienawisci w Bulgarii zakonczylo si¢ wszczeciem postgpowania karnego.

Sytuacja w Bulgarii:

. Brak jasno$ci w prawnej definicji nawotywania do nienawisci pozwala na
subiektywne interpretacje 1 stanowi wyzwanie dla skutecznego egzekwowania
przepisdOw dotyczacych przeciwdzialania mowie nienawisci.

. Brak jasnych wytycznych dla platform internetowych pozostawia im
znaczng swobod¢ w zakresie postgpowania z treSciami nawotywania do
nienawisci, co potencjalnie umozliwia ich dalsze rozpowszechnianie.

. Niewystarczajace zdolnosci dochodzeniowe 1 prokuratorskie utrudniajg
pociagnigcie do odpowiedzialnosci sprawcoOw nawolywania do nienawisci w
internecie, co przyczynia si¢ do jego utrzymywania sie.

Przyszte kierunki:
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. Wzmocnienie wspolpracy miedzy agencjami: Zacie$nienie wspOtpracy
mi¢dzy organami S$cigania, prokuratorami 1 platformami mediow
spolecznosciowych w celu skutecznego zwalczania nawotywania do nienawisci
Ww internecie.

. Promowanie $§wiadomosci spotecznej: Podnoszenie $§wiadomosci
spotecznej na temat mowy nienawisci, jej szkodliwych konsekwencji i
dostepnych mechanizmow zglaszania.

. Wspieranie badan i1 rozwoju: wspieranie badan i1 rozwoju narzedzi 1
technologii stuzacych automatycznemu wykrywaniu nawotywania do nienawisci
w internecie i tagodzeniu tego miana.

Ramy prawne odgrywaja kluczowa role w zwalczaniu nawotywania do
nienawisci, zapewniajac podstawe prawng do identyfikowania sprawcow,
reagowania na nie 1 karania ich. Obecne ramy prawne Bulgarii nie sg jednak
wystarczajace, aby skutecznie stawi¢ czola wyzwaniom zwigzanym z
nawotywaniem do nienawi§ci w internecie. Zaostrzajac prawng definicje
nawotywania do nienawi$ci, ustanawiajgc jasne obowigzki dla platform
internetowych oraz zwigkszajac zdolnosci dochodzeniowe 1 prokuratorskie,
Bulgaria moze stworzy¢ solidniejsze ramy prawne, ktore moga skutecznie
zwalcza¢ nawotywanie do nienawisci 1 promowac bardziej integracyjne
srodowisko internetowe.

Podnoszenie Swiadomosci i promowanie tolerancji poprzez edukacje w
zaKkresie umiejetnosci korzystania z mediow?. Opracowanie i wdrozenie
programow edukacyjnych w zakresie umiejetnosci korzystania z mediéw w celu
podniesienia Swiadomo$ci na temat mowy nienawi$ci 1 promowania postaw
integracyjnych wsrdd bulgarskiej mtodziezy.

Metodologia:

Przeprowadzit ankiety 1 grupy fokusowe w celu oceny postrzegania i rozumienia
mowy nienawisci wsrod butgarskiej mtodziezy.

Kluczowe wnioski:

4 https://national-policies.eacea.ec.europa.eu/youthwiki/chapters/bulgaria/68-media-literacy-and-safe-use-of-
new-media
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. Ograniczona $§wiadomo$¢ 1 zrozumienie nawolywania do nienawisci:
Mtodzi ludzie w Bulgarii sg narazeni na nawolywanie do nienawisci w internecie
1 w mediach, ale ich $wiadomos$¢ jego szkodliwych konsekwencji jest czesto
ograniczona.

. Pozytywne postrzeganie umiejgtnosci korzystania z mediow: Mtodziez jest
na og6l otwarta na edukacj¢ w zakresie umiejetnosci korzystania z mediow 1
wierzy, ze moze ona pomoc im zidentyfikowac 1 zwalczy¢ mowg nienawisci.

. Nacisk na krytyczne myslenie 1 empati¢: Edukacja w zakresie umiejetnosci
korzystania z mediow powinna koncentrowac¢ si¢ na rozwijaniu umiejetnosci
krytycznego mysSlenia, wspieraniu empatii i szacunku dla r6znorodnos$ci oraz
promowaniu odpowiedzialnego zachowania w Internecie.

Wyniki statystyczne:

. Badanie przeprowadzone w 2022 r. przez Centrum Badan nad Mediami,
Komunikacja 1 Informacjg Uniwersytetu Sofijskiego wykazato, ze tylko 30%
bulgarskiej mtodziezy potrafi poprawnie zidentyfikowa¢ mowe nienawisci®.

. Badanie przeprowadzone w 2023 r. przez Bulgarskie Stowarzyszenie
Spoteczenstwa Internetowego (BAIS) wykazato, ze 60% bulgarskiej mtodziezy
uwaza, ze edukacja w zakresie umieje¢tnosci korzystania z mediow moze pomode
w zwalczaniu mowy nienawi$ci w internecie®.

Sytuacja w Bulgarii:

. Brak edukacji w zakresie umiejetnosci korzystania z mediow ws$rod
bulgarskiej mtodziezy sprawia, ze sg oni bardziej narazeni na szkodliwe skutki
nawolywania do nienawisci.

. Edukacja w zakresie umiejetnosci korzystania z medidéw moze umozliwié
mtodziezy krytyczng oceng tresci medialnych, rozpoznawanie mowy nienawisci
1 angazowanie si¢ w konstruktywne dyskusje online.

Przyszte kierunki:

. Wiaczenie edukacji w zakresie umiejetnosci korzystania z mediéw do
programow szkolnych: Wdrozenie obowiazkowych programéw edukacji w

> https://migrant-integration.ec.europa.eu/system/files/2022-
11/Hate_Speech_and Euroscepticism in Bulgaria 2022.pdf

6 https://fra.europa.eu/en/publication/2023/online-content-moderation
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zakresie umiejgtnosci korzystania z mediow w szkotach, aby dotrze¢ do szerszego
grona mtodych ludzi.

. Wspotpraca z organizacjami prowadzonymi przez miodziez: Wspotpraca z
organizacjami 1 inicjatywami prowadzonymi przez milodziez w celu
dostosowania programow edukacyjnych w zakresie umiej¢tnosci korzystania z
mediéw do konkretnych potrzeb i zainteresowan mtodych ludzi.

. Wykorzystaj platformy cyfrowe: Wykorzystaj platformy cyfrowe 1 media
spotecznosciowe, aby dotrze¢ do mtodych ludzi i1 zapewni¢ im dostep do zasobow
zwigzanych z umiejetnoscig korzystania z mediow.

Edukacja w zakresie umiejetnosci korzystania z mediow odgrywa kluczowg role
w zwalczaniu nawotywania do nienawisci wsrdd mtodych ludzi, umozliwiajgc im
aktywne uczestnictwo w tworzeniu bardziej integracyjnego 1 tolerancyjnego
spoteczefistwa. Wyposazajac mtodych ludzi w umiejetnosci krytycznego
myS$lenia, wspierajac empati¢ 1 promujagc odpowiedzialne zachowanie w
Internecie, edukacja w zakresie umiejetnosci korzystania z medidéw moze
stanowi¢ potezne narzedzie do zwalczania mowy nienawiSci 1 promowania
tolerancji w Bulgarii.

Postawy spoleczne wobec nawolywania do nienawisci w Bulgarii w 20187: W
niniejszym sprawozdaniu przedstawiono wyniki reprezentatywnego dla calego
kraju badania opinii publiczne] przeprowadzonego w 2018 r., a takze
poréwnywalne wyniki trzech poprzednich badan przeprowadzonych w latach
2013, 2014 1 2016. Sprawozdanie rzuca $wiatlo na rézne aspekty publicznego
wykorzystywania ~ nawolywania  do  nienawisci, gtowne  kanaly
rozpowszechniania, grupy spoteczne, ktore sa najbardziej dotknigte
nawolywaniem do nienawiSci, oraz stosunek spoteczenstwa do polityki
przeciwdziatania mowie nienawisci.

Open Society Institute - Sofia® przeprowadzil w 2018 r. reprezentatywne dla
catego kraju badanie opinii publicznej w celu ustalenia zakresu mowy nienawisci
w bulgarskim dyskursie publicznym. Badanie zostalo przeprowadzone przez
zespot w sktadzie: Georgi Stoytchev, Ivanka Ivanova, PhD., Dragomira Belcheva,
PhD. Petya Braynova i1 Ralitsa Dimitrova. Wyniki badania pomagaja rzuci¢
Swiatlo na rdézne aspekty publicznego wykorzystywania mowy nienawisci,

7 https://ec.europa.eu/migrant-integration/sites/default/files/2019-05/2018-Hate-speech-ENG.pdf
8 https://migrant-integration.ec.europa.eu/sites/default/files/2019-05/2018-Hate-speech-ENG.pdf
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gléwne kanaly rozpowszechniania, grupy publiczne, ktére sa najbardziej
dotknigte nawotywaniem do nienawisci, a takze stosunek spoteczenstwa do
polityki przeciwdzialania mowie nienawisci.

Badanie wykazato, ze okoto polowa respondentéw® (51%) zglosita, ze w ciggu
ostatnich 12 miesigcy styszala publiczne oswiadczenia wyrazajace dezaprobate,
nienawis¢ lub agresj¢ wobec mniejszosci etnicznych, religijnych lub seksualnych.
Wyniki te pozostaty prawie niezmienione w ciggu ostatnich pigciu lat. Zmienita
si¢ jedynie intensywnoS$¢ stosowania mowy nienawiSci wobec rdznych
mniejszosci. Najwigksza liczba osob, ktére zetknety sie z mowa nienawiSci w
ciggu roku, twierdzi, ze styszata ja w telewizji. Podziat na grupy demograficzne
pokazuje jednak, ze dostgp do internetu jest gldwnym warunkiem wstepnym
czgstszego wystepowania nawotywania do nienawisci: grupy publiczne, ktore
maja wigkszy dostgp do internetu (miodzi, wyksztalceni, mieszkancy Sofii)
zglaszaja znacznie czestsze spotkania z mowa nienawisci niz Srednia krajowa 1 w
porownaniu z grupami publicznymi, ktore rzadko korzystaja z internetu (osoby
starsze, mniej wyksztatceni, mieszkancy wsi). Dla pordwnania, rola telewiz;ji
jako kanatlu rozpowszechniania mowy nienawisci znacznie zmalata: o ile w 2013
r. 75 proc. respondentow, ktorzy zetkneli si¢ z mowa nienawisci, zrobito to w
telewizji, o tyle w 2018 r. ich udziat spadt do 56 proc.

Z danych badania wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ obywateli (77% w 2018)1°
nie pochwala wykorzystywania publicznych wypowiedzi wyrazajacych
dezaprobate, nienawiS¢ lub agresj¢ wobec przedstawicieli mniejszosci
etnicznych, religijnych lub seksualnych. Tylko 14% respondentow aprobuje te
stwierdzenia.

Mowa nienawisci 1 eurosceptycyzm w Bulgarii: W niniejszym raporcie
przeanalizowano mowe¢ nienawisci i eurosceptycyzm w Bulgarii.
Stwierdzono w nim, Ze obecnie najbardziej narazonymi ofiarami
nawolywania do nienawisci s3a Romowie, a nastepnie osoby LGBTQI+, Turcy
i muzulmanie (z ktorych wielu jest obywatelami panstw trzecich).

Komisja Europejska opublikowata w 2022 r. raport!! w ktorym analizuje mowe
nienawiscl 1 eurosceptycyzm w Bulgarii. Z raportu wynika, ze obecnie najbardziej
narazonymi ofiarami nawolywania do nienawisci s3 Romowie, a nastgpnie osoby
LGBTQI+, Turcy i muzulmanie (z ktorych wielu jest obywatelami panstw

? https://migrant-integration.ec.europa.eu/sites/default/files/2019-05/2018-Hate-speech-ENG.pdf

10 https://migrant-integration.ec.europa.eu/sites/default/files/2019-05/2018-Hate-speech-ENG.pdf

i https://migrant-integration.ec.europa.eu/library-document/hate-speech-and-euroscepticism-bulgaria_en
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trzecich)!. Raport zawiera rowniez przeglad ram prawnych, polityki i tendencji
zwigzanych z mowg nienawisci 1 eurosceptycyzmem w Butgarii.

W raporcie podkreslono, ze w ciggu ostatniej dekady mowa nienawisci na state
zagoscita w butgarskim spoleczenstwie. W raporcie stwierdzono, ze mowa
nienawiscl jest czesto wykorzystywana jako narzgdzie do atakowania réznych
wrazliwych grup, zwlaszcza mniejszosci etnicznych, religijnych 1 seksualnych.
W sprawozdaniu zauwazono réwniez, ze internet jest gtownym warunkiem
wstepnym czgstszego wystgpowania nawotywania do nienawisci, a grupy
publiczne, ktére maja wigkszy dostep do internetu, zglaszaja znacznie czestsze
spotkania z mowg nienawisci niz $rednia krajowa!*

W raporcie podkreslono réwniez, ze eurosceptycyzm jest rosngcym trendem w
Bulgarii. Z raportu wynika, ze eurosceptycyzm w Bulgarii charakteryzuje si¢
mieszanka eurooptymizmu 1 narodowego sceptycyzmu. W raporcie zauwazono
roOwniez, ze polityczni aktorzy eurosceptycyzmu w Bulgarii obejmuja zaréwno
partie skrajnie prawicowe, jak i skrajnie lewicowe®.

Raport BCNL na temat mowy nienawisci w Bulgarii: Niniejszy raport
analizuje traktowanie mowy nienawisci w Bulgarii poprzez kompilacj¢ badan
zastanych, a takze wywiadow jakosciowych z ekspertami w tej dziedzinie,
koncentrujgc si¢ przede wszystkim na spotecznosciach LGBTQ+ 1 Romach.
Oceniono w nim zgodnos$¢ butgarskich ram prawnych dotyczacych nawotywania
do nienawi$ci z europejskimi i migdzynarodowymi normami prawnymi'?,

Bulgarskie Centrum Prawa Organizacji Non-For-Profit (BCNL)
opublikowato w 2019 r. raport, w ktorym analizuje traktowanie mowy nienawisci
w Butlgarii poprzez kompilacj¢ badan zastanych, a takze wywiadoéw jakosciowych
z ckspertami w tej dziedzinie, koncentrujgc si¢ przede wszystkim na
spotecznosciach LGBTQ+ i1 Romach. W sprawozdaniu oceniono zgodnos$¢
bulgarskich ram prawnych dotyczacych nawolywania do nienawisci z

12 https://migrant-integration.ec.europa.eu/library-document/hate-speech-and-euroscepticism-bulgaria_en

13 https://migrant-integration.ec.europa.eu/library-document/hate-speech-and-euroscepticism-bulgaria_en
14
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europejskimi 1 migdzynarodowymi normami prawnymi oraz wskazano problemy
systemowe !>

W raporcie stwierdzono, ze mowa nienawisci jest powszechna 1 powszechna w
Bulgarii, zalewajac krajobraz polityczny, spoteczny 1 medialny. Istniejgce ramy
prawne pozostawiajg niektore stabsze grupy spoteczne bez ochrony na mocy
prawa karnego. Ponadto problemy z wdrazaniem 1 postrzeganiem przez
spoleczenstwo utrudniajg ofiarom wymierzenie sprawiedliwos$ci na odpowiednim
poziomie. Podmioty wymiaru sprawiedliwos$ci nie sg przygotowane do
rozpoznawania, reagowania i przeciwdziatania mowie nienawisci. Przeszkody
proceduralne 1 zwigzane z gromadzeniem dowoddéw uniemozliwiaja powodzenie
roszczen dotyczacych nawotywania do nienawisci w internecie. Ogdlnie rzecz
bioragc, mowa nienawisci pozostaje w duzej mierze niedostatecznie zglaszana i
scigana, a ignorancja, mity 1 stereotypy pozostaja wszechobecne w calym
spoteczenstwie!®

Ramy prawne nawolywania do nienawisci w Bulgarii

Bulgaria posiada ramy prawne dotyczace nawolywania do nienawisci, ale sg one
krytykowane za to, ze sg niewystarczajace 1 nieckonsekwentnie egzekwowane.
Glowne przepisy prawne zakazujace nawotywania do nienawisci znajdujg si¢ w
kodeksie karnym, ustawie o ochronie przed dyskryminacjg oraz ustawie o
tacznosci elektroniczne;.

Kodeks karny

Kodeks karny zakazuje nawolywania do nienawisci na tle rasowym,
narodowosciowym, etnicznym, religijnym lub orientacji seksualnej. PodZzeganie
do nienawisci definiuje si¢ jako publiczne nawolywanie do przemocy lub innych
nielegalnych czynow przeciwko grupie lub osobie w oparciu o jedng z tych cech
chronionych. Za podzeganie do nienawisci grozi kara pozbawienia wolnosci do
lat trzech.

Kodeks karny byt jednak krytykowany za zbyt waski zakres. Nie zakazuje ona
wyraznie innych form nawotywania do nienawisci, takich jak obrazliwe

15

https://benl.org/uploadfiles/documents/BCNL%20Report%200n%20Hate%20Speech%20in%20Bulgaria%283%
29.docx.pdf
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stwierdzenia lub symbole. Ponadto kara za podzeganie do nienawisci jest
stosunkowo niska, co rodzi obawy, ze nie jest to srodek odstraszajacy.

Ustawa o ochronie przed dyskryminacja

Ustawa o ochronie przed dyskryminacja zakazuje dyskryminacji w wielu
dziedzinach, w tym w zakresie zatrudnienia, edukacji, mieszkalnictwa oraz
dostepu do towarow 1 ustug. Prawo zakazuje rowniez dyskryminacji ze wzgledu
na ras¢, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religig, orientacje¢ seksualna, ptec,
niepetnosprawnos¢ 1 wiek.

Ustawa o ochronie przed dyskryminacjg jest jednak krytykowana za
nieskuteczno$¢ w walce z mowa nienawisci. Ustawa koncentruje si¢ przede
wszystkim na zwalczaniu dyskryminacji w dostepie do towarow 1 ustug 1 nie
przewiduje jasnego mechanizmu przeciwdzialania nawotywaniu do nienawisci w
innych kontekstach, takich jak dyskurs polityczny lub platformy internetowe.

Ustawa o facznosci elektroniczne;j

Ustawa o acznosci elektronicznej zakazuje rozpowszechniania nawotywania do
nienawisci w sieciach tacznosci elektronicznej. Ustawa naktada na dostawcow
ustlug tacznosci elektronicznej obowigzek podejmowania rozsadnych srodkow w
celu zapobiegania rozpowszechnianiu nawotywania do nienawisci w ich sieciach.

Ustawa o tgcznosci elektronicznej byta jednak krytykowana za to, ze jest trudna
do wyegzekwowania. Dostawcy uslug lgcznosci elektronicznej czesto nie
dysponuja zasobami ani wiedzg fachowag, aby identyfikowa¢ i usuwac tresci
nawolujace do nienawisci. Dodatkowo prawo nie przewiduje jednoznacznych kar
Za naruszenia.

Wyzwania zwigzane z nawotywaniem do nienawi$ci w Bulgarii

Walka z nawolywaniem do nienawisci w Bulgarii wigze si¢ z kilkoma
wyzwaniami. Nalezg do nich:

. Brak jasno$ci w prawnych definicjach nawotywania do nienawisci: Prawne
definicje nawotywania do nienawisci sg czesto niejasne i otwarte na interpretacjg.
Moze to utrudni¢ ustalenie, czy dana wypowiedz lub symbol stanowi mowg
nienawiscl.

. Brak zasobow 1 wiedzy fachowej: Organom $cigania 1 prokuratorom czgsto

brakuje zasoboéw 1 wiedzy fachowej, aby prowadzi¢ dochodzenia i1 $cigaé
przypadki nawotywania do nienawisci. Ponadto brakuje szkolen dla sedziow 1
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innych przedstawicieli zawodow prawniczych w zakresie prowadzenia spraw
dotyczacych mowy nienawisci.

. Nieodpowiednie mechanizmy zglaszania: Brakuje jasnych i1 dost¢pnych
mechanizmow zglaszania nawotywania do nienawisci dla ofiar nawotywania do
nienawisci. Moze to utrudni¢ ofiarom zglaszanie nawotywania do nienawisci 1
dochodzenie sprawiedliwosci.

. Tolerancja spoteczna dla nawolywania do nienawis$ci: W Bulgarii istnieje
pewien stopien tolerancji spolecznej dla mowy nienawisci. Utrudnia to
pociagnigcie sprawcow do odpowiedzialnosci 1 zmiang ogoélnego klimatu
nietolerancji.

Zalecenia dotyczace zwalczania nawolywania do nienawisci w Bulgarii

Aby skuteczniej przeciwdziata¢ nawolywaniu do nienawis$ci w Bulgarii, wydano
kilka zalecen:

. Wzmocnienie ram prawnych: Nalezy wzmocni¢ ramy prawne zakazujace
nawotywania do nienawisci poprzez doprecyzowanie definicji nawolywania do
nienawisci 1 wprowadzenie surowszych kar za naruszenia.

. Inwestowanie w szkolenia 1 zasoby: Organy $cigania, prokuratorzy,
sedziowie 1 inni przedstawiciele zawodow prawniczych muszg zostac
przeszkoleni w zakresie prowadzenia dochodzef, S$cigania i orzekania w
sprawach dotyczacych mowy nienawisci.

. Usprawnienie mechanizméw zglaszania: Potrzebny jest bardziej
kompleksowy 1 przyjazny dla uzytkownika system zglaszania incydentow
zwigzanych z mowa nienawisci. Moze to obejmowac internetowe portale
zgloszeniowe, opcje anonimowego zglaszania 1 aplikacje mobilne.

. Promowanie umiejetnosci korzystania z mediow: Nalezy opracowac 1
wdrozy¢ programy edukacyjne w zakresie umiejetnosci korzystania z mediow,
aby zwiekszy¢ Sswiadomos¢ na temat mowy nienawisci 1 umozliwic¢ jednostkom
jej rozpoznawanie 1 zwalczanie.

. Zachecaj do przeciwdziatania mowie: Inicjatywy przeciwdzialania mowie
moga by¢ wykorzystywane do kwestionowania 1 dyskredytowania narracji o
mowie nienawisci. Moze to obejmowac¢ kampanie edukacyjne, debaty publiczne
1 korzystanie z medidw spolecznosciowych.
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Stawiajac czota tym wyzwaniom i1 wdrazajagc te zalecenia, Bulgaria moze
stworzy¢ bardziej integracyjne i tolerancyjne spoteczenstwo, w ktorym wszyscy
czujg si¢ bezpieczni 1 szanowani.

Przestepstwa motywowane uprzedzeniami w Bulgarii

Raport Instytutu Spoleczenstwa Otwartego w Sofii, ktory dostarcza informacji
na temat mowy nienawisci w Bulgarii. W raporcie przedstawiono wyniki
ogolnokrajowego reprezentatywnego badania opinii publiczne;j
przeprowadzonego w 2018 r., a takze porownywalne wyniki trzech poprzednich
badan przeprowadzonych w latach 2013, 2014 i1 2016. Badanie wykazalo, ze
okoto polowa respondentéw (51%)!7 zglosita, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy
styszala publiczne o$wiadczenia wyrazajace dezaprobate, nienawis¢ lub agresje
wobec mniejszosci etnicznych, religijnych lub seksualnych. Wyniki te pozostaty
prawie niezmienione w ciggu ostatnich pigciu lat. Najwieksza liczba osob, ktore
zetknely si¢ z mowag nienawisci w ciggu roku, twierdzi, ze styszata jg w telewizji.
Podzial na grupy demograficzne pokazuje jednak, ze dostgp do internetu jest
globwnym warunkiem wstepnym czgstszego wystepowania nawotywania do
nienawisci: grupy publiczne, ktére maja wiekszy dostep do internetu (mtodzi,
wyksztatceni, mieszkancy Sofii) zglaszaja znacznie czgstsze spotkania z mowa
nienawisci niz Srednia krajowa 1 w poréwnaniu z grupami publicznymi, ktore
rzadko korzystajg z internetu (osoby starsze, mniej wyksztalceni, mieszkancy
wsi). Dla porownania, rola telewizji jako kanatlu rozpowszechniania mowy
nienawisci znacznie zmalata: o ile w 2013 r. 75 proc. respondentow, ktorzy
zetkneli si¢ z mowg nienawisci, zrobito to w telewizji, o tyle w 2018 r. ich udziat
spadt do 56 proc. Z danych badania wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢
obywateli (77% w 2018 r)'* nie pochwala wykorzystywania publicznych
wypowiedzi wyrazajacych dezaprobate, nienawi§¢ lub agresje wobec
przedstawicieli mniejszosci etnicznych, religijnych lub seksualnych. Tylko 14%
respondentdw aprobuje te stwierdzenia'®-

Raport Bulgarskiego Centrum Prawa Organizacji Non-For-Profit (BCNL)*
ktory analizuje traktowanie mowy nienawisci w Bulgarii poprzez kompilacje
badan wtornych, a takze wywiadoéw jakosciowych z ekspertami w tej dziedzinie,

17 https://osis.bg/wp-content/uploads/2019/02/2018-Hate-speech-ENG.pdf
18 https://osis.bg/wp-content/uploads/2019/02/2018-Hate-speech-ENG.pdf
19 https://osis.bg/wp-content/uploads/2019/02/2018-Hate-speech-ENG.pdf
20 https://osis.bg/wp-content/uploads/2019/02/2018-Hate-speech-ENG.pdf
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koncentrujac si¢ przede wszystkim na spoleczno$ciach LGBTQ+ i Romach. W
sprawozdaniu oceniono zgodno$¢ bulgarskich ram prawnych dotyczacych
nawotywania do nienawisci z europejskimi i mie¢dzynarodowymi normami
prawnymi oraz wskazano problemy systemowe. W raporcie stwierdzono, ze
mowa nienawisci jest powszechna i powszechna w Bulgarii, zalewajac krajobraz
polityczny, spoteczny 1 medialny. Istniejgce ramy prawne pozostawiajg niektore
stabsze grupy spoteczne bez ochrony na mocy prawa karnego. Ponadto problemy
z wdrazaniem 1 postrzeganiem przez spoteczenstwo utrudniajg ofiarom
wymierzenie sprawiedliwosci na odpowiednim poziomie. Podmioty wymiaru
sprawiedliwo$ci nie sg przygotowane do rozpoznawania, reagowania 1
przeciwdziatania mowie nienawisci. Przeszkody proceduralne 1 zwigzane z
gromadzeniem dowodow uniemozliwiajg powodzenie roszczen dotyczacych
nawolywania do nienawisci w internecie. Ogdlnie rzecz biorgc, mowa nienawisci
pozostaje w duzej mierze niedostatecznie zglaszana i1 §cigana, a ignorancja, mity
1 stereotypy pozostaja wszechobecne w catym spoleczenstwie.

Finansowane przez Uni¢ Europejska. Jednakze wyrazone poglady i opinie sa wylacznie pogladami autora(-ow) i
nickoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej ani Europejskiej Agencji Wykonawczej ds.
Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie ponosza za nie odpowiedzialnosci..
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