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Wprowadzenie

Mowa nienawisci wsrod miodych ludzi pozostaje widocznym problemem w
Bulgarii, Turcji, Polsce i Macedonii Potnocnej, wptywajac na spojnos¢ spoteczna,
uczestnictwo mtodych ludzi 1 ich poczucie bezpieczenstwa w zyciu codziennym.
Obecna strategia opiera si¢ na dwoch zrodtach wiedzy: analizie obecnych krajowych
1 miedzynarodowych ram regulacyjnych oraz badaniu empirycznym
przeprowadzonym ws$rod 583 mtodych ludzi w czterech krajach, w ktorych
zastosowano wspolne narzedzie 1 przetwarzanie danych (Badania nad czynnikami
przyczyniajacymi si¢ do powstawania mowy nienawisci ze wzgledu na narodowos¢
1 religie, LSSH). To dwutorowe podejscie nakresla zarowno kontekst norm, jak 1
rzeczywiste postawy 1 zachowania w srodowisku online 1 offline.

Dowody wskazuja, ze platformy internetowe sg gtdbwnym miejscem narazenia na
obrazliwy jezyk, ze komfort w kontaktach miedzyreligijnych 1 migdzyetnicznych
ro6zni si¢ w zaleznos$ci od kraju, ze postawy wobec migrantow i uchodzcow sg czesto
niesSmiate lub nieprzychylne oraz ze pomimo wysokiej §wiadomosci przestepstw z
nienawisci, zaufanie 1 bezpieczenstwo w zglaszaniu przestepstw pozostajg
ograniczone. Powszechnie wiadomo, ze media 1 sieci spoteczno$ciowe moga
wzmacnia¢ negatywne narracje, ale sg rowniez kluczowymi partnerami w procesie
zmian. Odpowiedzi wyraznie wskazuja na che¢¢ dzialania, pod warunkiem istnienia
zwieztych 1 jasnych procedur okreslajacych ,kto co robi”, z przejrzystym
monitorowaniem rezultatow.

Strategia ma na celu wzmocnienie powigzan miedzy polityka, badaniami 1 praktyka,
przektadajac wyniki badania na praktyczne rozwigzania dla instytucji, organizacji i
spotecznosci milodziezowych. Dokument jest sfinalizowany 1 gotowy do
natychmiastowego wykorzystania; wszystkie materialy sg dostepne w pieciu
jezykach 1 sg spojne pod wzgledem znaczenia 1 terminologii, co umozliwia
poréwnywalno$¢ 1 zrownowazone wdrazanie w réznych kontekstach.

Tres¢ opiera si¢ na logice ,,rama-narzedzia-integracja”. Pierwsza czg$¢ przedstawia
analiz¢ sytuacji w konteks$cie obowigzujacych przepiséw: przeglad przepisow
krajowych 1 migdzynarodowych, identyfikacje luk 1 wyzwan we wdrazaniu, wptyw
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na spotecznosci docelowe oraz perspektywy kluczowych interesariuszy, a nastgpnie
konkretne rekomendacje dotyczace usprawnien. Druga czg$¢ gromadzi narzedzia
stuzace niwelowaniu podzialdéw spotecznych 1 promowaniu zaangazowania
obywatelskiego: zrozumienie  kulturowe, podejScia  edukacyjne 1
migdzypokoleniowe, monitorowanie trendow, analiz¢ przyczyn i mechanizméow
zrodtowych, systemy wsparcia ofiar, wspoltprace interesariuszy, formaty dziatan
spotecznosci oraz rozwdj potencjalu w organizacjach. Czegs¢ trzecia faczy regulacje
1 interwencje spoteczne poprzez skoordynowane wdrazanie, staly monitoring,
wspolne ramy dla zrOwnowazonego oddzialtywania oraz zalecenia dotyczace
integracji polityki.

Dokument jest roéwniez bezposrednio skierowany do politykoéw 1 prawodawcow na
szczeblu lokalnym, regionalnym 1 krajowym. Na podstawie analizy sformutowano
konkretne zalecenia legislacyjne 1 Srodki wdrozeniowe: propozycje doprecyzowania
definicji 1 zakresu prawa karnego 1 administracyjnego; ujednolicone S$ciezki
zglaszania 1 ochrony ofiar; mechanizmy koordynacji instytucjonalnej 1 wymiany
danych; minimalne wymogi dotyczace przejrzystosci 1 reagowania platform
internetowych 1 mediow; jasne wskazniki monitorowania 1 rozliczalnosci. Dla
ulatwienia korzystania z rekomendacji dotaczono krotkie notatki i1 przyktadowe
teksty, ktore mozna zintegrowa¢ z istniejagcymi przepisami 1 statutami bez
koniecznos$ci przeprowadzania nowych projektow pilotazowych, a takze matryce
wdrazania ze wskaznikami.

Integralnym elementem wdrazania strategii z mlodziezg jest opracowany
,Przewodnik pracownika mtodziezowego po promowaniu spdjnosci spotecznej i
przezwyciezaniu mowy nienawisci”’. Zawiera gotowe lekcje, ¢wiczenia, odgrywanie
r6l, studia przypadkoéw 1 narzedzia oceny, utozone w bezposrednim powigzaniu z
dzialaniami opisanymi w dokumencie, aby zapewni¢ spOjnos¢ migdzy
zamierzeniami politycznymi a wynikami w rzeczywistym srodowisku.

Strategia jest innowacyjna, oferujac nowe 1 kreatywne podejscie do rozwigzania
problemu: przeksztatca wnioski z badania w kroétkie, jasne kroki okreslajace, kto co
moze zrobic 1 jak. Zawiera wspolne definicje, ktore sg identyczne w pieciu jezykach,
aby unikna¢ rozbieznosci. Dostarcza gotowych rozwigzan do natychmiastowego
dziatania: teksty, ktore instytucje mogg przyja¢ lub dostosowac¢ do kontekstu
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krajowego, listy kontrolne zasad dla mediéw 1 spotecznosci internetowych oraz
praktyczne wytyczne dla pracownikow milodziezowych. Wyniki mozna
monitorowa¢ w formie przegladu niemal w czasie rzeczywistym, dzigki czemu
srodki sg dostosowywane na biezaco, a metody pracy latwo przenoszone mig¢dzy
krajami.

Zréwnowazony charakter strategii polega na tym, ze jej srodki staja si¢ czescig
codziennej pracy szkol, gmin, organizacji pozarzadowych i medidw. Procedury w
matrycy sg krotkie, z jasno okreslonymi obowigzkami 1 terminami, fatwo je przyjac
jako przepisy wewngtrzne 1 moga by¢ finansowane ze standardowych budzetow.
Zdolnosci mozna utrzyma¢ poprzez ,,szkolenie trenerow”, aby powota¢ nowe
zespoly, ktore co roku odnawiaja dziatania. Zalecenia legislacyjne sag
przygotowywane jako gotowe teksty do adaptacji 1 wiaczenia do lokalnych polityk
1 przepisOw, co utrwala praktyki w perspektywie dtugoterminowe;.

Efekt mnoznikowy wynika z faktu, ze wszystko jest tatwe do wdrozenia 1 adaptacji.
Sie¢ przeszkolonych multiplikatoréw 1 organizacji partnerskich bedzie dzieli¢ si¢
doswiadczeniem 1 danymi; zastosowania pilotazowe pokaza, gdzie efekt jest
najsilniejszy 1 skierujg wysitki na nowe dziatania 1 grupy. W ten sposob strategia
bedzie naturalnie rozwija¢ si¢ z jednej spotecznosci do drugiej, bez koniecznosci
angazowania nowych pilotazy, przy jednoczesnym zachowaniu tego samego
standardu jakosci 1 mierzalnoSci.

Jakos¢ 1 inkluzywnos$¢ sg zapewnione poprzez dwukrotng weryfikacje tresci, a takze
dostosowania jezykowe 1 formalne dla utatwienia zrozumienia.

Warto zauwazy¢, ze podczas opracowywania dokumentu skonsultowano si¢ ze 116
zewnetrznymi ekspertami z 35 organizacji dziatajacych w dziedzinie polityki
mtodziezowej, edukacji 1 integracji spolecznej w Bulgarii, Turcji, Polsce 1
Macedonii Potnocnej. W trakcie konsultacji odbyly sie spotkania i1 dyskusje, ktore
pozwolity praktykom, politykom 1 badaczom oceni¢ strukturg, tres¢ i1 przydatnosc¢
dokumentu. Otrzymane opinie potwierdzily jej wysoka warto§¢ praktyczna,
innowacyjnos¢ 1 potencjat realnego wpltywu na polityke 1 prace z miodzieza.
Konsultacje przyczynity si¢ do dalszego udoskonalenia tresci, osiggnigcia lepszej
rownowagi migdzy wnioskami naukowymi a narzedziami praktycznymi oraz
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zapewnienia, ze strategia spelnia rzeczywiste potrzeby instytucji 1 spotecznosci, do
ktorych jest skierowana.

Podsumowujac, strategia stanowi kompleksowe ramy dziatania, laczac badania
naukowe, polityke i praktyke w dazeniu do wspdlnego celu, jakim jest ograniczenie
mowy nienawiSci 1 promowanie spoOjnosci spotecznej wsrod mtodych ludzi.
Proponuje ona trwale 1 wykonalne rozwigzania oparte na dowodach 1 partnerstwie
migdzy instytucjami, organizacjami 1 spolecznosciami. Dzigki przejrzyste]
strukturze, praktycznym narzedziom 1 wspolnym wartoSciom, strategia stanowi
map¢ drogowa do stworzenia bardziej tolerancyjnego, inkluzywnego i
zaangazowanego Srodowiska mtodziezowego w Europie.
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I. Analiza stanu nawolywania do nienawisci w istniejacych ramach
regulacyjnych

A. Otoczenie regulacyjne i ocena

We wspolczesnym krajobrazie spoteczno-politycznym rozprzestrzenianie si¢
nawotywania do nienawisci stanowi powazne wyzwanie dla spdjnosci spoteczne;,
godnosci jednostki 1 praworzadno$ci. Bulgaria, Polska, Turcja i Macedonia
Polnocna, podobnie jak wiele innych krajow, zmagaja si¢ ze ztozonoScig
regulowania 1 zwalczania mowy nienawiSci w swoich jurysdykcjach. Niniejszy
rozdzial ma na celu przedstawienie kompleksowego przegladu i1 oceny ram
regulacyjnych 1 mechanizmow egzekwowania prawa dotyczacych nawolywania do
nienawisci w tych krajach.

Zrozumie¢ mowe nienawisci. Nawotywanie do nienawisci, definiowane jako
wszelkie przejawy dyskredytujace lub dyskryminujace osoby lub grupy ze wzgledu
na takie cechy, jak rasa, pochodzenie etniczne, religia, narodowos$¢, orientacja
seksualna, tozsamos$¢ ptciowa lub inne cechy chronione, podwazaja podstawowe
zasady rownosci, godnosci 1 szacunku dla r6znorodnosci. Nie tylko wyrzadza
szkody psychiczne 1 utrwala systemowg dyskryminacje, ale takze rodzi wrogosc¢,
podziaty 1 przemoc w spotecznosciach.

Kontekstualizacja regulacji dotyczacych mowy nienawisci. Krajobraz regulacyjny
zwigzany z regulacjami dotyczacymi mowy nienawiSci jest ksztaltowany przez
niezliczone czynniki, w tym dziedzictwo historyczne, normy kulturowe, tradycje
prawne, dynamike polityczng 1 realia spoteczno-gospodarcze. Kazdy kraj zmaga si¢
z wyjatkowymi wyzwaniami i mozliwosciami zwigzanymi z formulowaniem i
wdrazaniem  $rodkéw  regulacyjnych majacych na celu zlagodzenie
rozpowszechnienia 1 wptywu mowy nienawisci.

Ramy prawne. Bulgaria, Polska, Turcja 1 Macedonia Poinocna przyjety przepisy
prawne majace na celu zwalczanie mowy nienawiSci 1 promowanie harmonii
spotecznej. Te ramy prawne obejmujg szereg przepisoOw, w tym ustawy karne,

Finansowany przez Uni¢ Europejska. Wyrazone poglady i opinie sa jednak wylacznie pogladami i opiniami autora
(autor6w) i niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej
ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie mogg by¢ za nie pociggni¢te do
odpowiedzialnosci.
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przepisy antydyskryminacyjne, regulacje medialne 1 migdzynarodowe konwencje
praw czlowieka.

Bulgarskie ramy prawne kryminalizujg podzeganie do nienawisci 1 dyskryminacje
ze wzgledu na narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie lub przekonania. Przepisy
kodeksu karnego 1 regulacji medialnych reguluja rozpowszechnianie mowy
nienawisci za posrednictwem platform tradycyjnych 1 internetowych.

Kodeks karny zakazuje publicznego nawolywania do nienawisci na tle
narodowosciowym, etnicznym, rasowym lub religijnym. Ponadto w kraju
obowiazuja przepisy dotyczace mowy nienawisci w sferze internetowej, nakazujace
usuwanie nielegalnych tresci z platform mediéw spotecznosciowych.

Walka z nawotywaniem do nienawisci w Turcji odbywa si¢ za pomoca roznych
instrumentéw prawnych, w tym tureckiego kodeksu karnego 1 ustaw regulujacych
nadawanie w mediach. Pojawily si¢ jednak obawy dotyczace restrykcyjnej
interpretacji przepisow dotyczacych nawotywania do nienawisci 1 ich wplywu na
wolnos$¢ wypowiedzi 1 wolnos¢ mediow.

Ramy prawne Macedonii Pdélnocnej kryminalizujg podzeganie do nienawisci i
dyskryminacje ze wzgledu na narodowos¢, pochodzenie etniczne, rase, religi¢ lub
inne cechy chronione. Przepisy kodeksu karnego i ustawy medialnej reguluja
rozpowszechnianie mowy nienawisci w dyskursie publicznym 1 sSrodkach masowego
przekazu.

Ocena skutecznosci 1 egzekwowanie przepisow. Chociaz $rodki ustawodawcze
stanowig podstawe do przeciwdzialania nawotywaniu do nienawisci, skutecznos¢ 1
egzekwowanie tych przepisow roznig si¢ w zaleznosci od kontekstu. Wyzwania
takie jak selektywne egzekwowanie prawa, niewystarczajace zasoby, polaryzacja
polityczna, anonimowo$¢ w internecie 1 niedostateczne zglaszanie incydentow
podwazaja skuteczno$¢ mechanizméw regulacyjnych 1 utrudniaja ofiarom
nawotywania do nienawisci dostep do wymiaru sprawiedliwosci.

Kluczowe tematy 1 zagadnienia. Ktore zbadamy 1 rozwazymy przy ocenie otoczenia
regulacyjnego 1 mechanizmow egzekwowania odnoszacych si¢ do mowy
nienawisci:

Finansowany przez Uni¢ Europejska. Wyrazone poglady i opinie sa jednak wylacznie pogladami i opiniami autora
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Wyzwania zwigzane z egzekwowaniem prawa. Analiza zdolnosci 1 skutecznosci
organdw $cigania 1 instytucji wymiaru sprawiedliwos$ci w prowadzeniu dochodzen 1
sciganiu przestepstw zwigzanych z mowa nienawisci.

Wykladnia prawna 1 jej stosowanie. Badanie wyktadni 1 stosowania przepisow
dotyczacych mowy nienawisci przez sady i organy wymiaru sprawiedliwosci, w tym
rownowagi miedzy wolnoscig wypowiedzi a zakazem nawolywania do nienawisci.

Szerzenie nienawisci w internecie. Ocena ram regulacyjnych 1 strategii
przeciwdziatania nawotywaniu do nienawisci w przestrzeni cyfrowej, w tym
wyzwan zwigzanych z moderowaniem tresci, odpowiedzialnoscig platform i
wspolpracg migdzynarodowa.

Kontekst spoteczny 1 kulturowy. Zrozumienie dynamiki spoleczno-kulturowej i
czynnikow kontekstowych, ktore ksztattuja postawy wobec mowy nienawisci, w
tym narracji historycznych, reprezentacji medialnej 1 relacji migedzygrupowych.

Zrozumienie otoczenia regulacyjnego 1 ocena skutecznosci obecnych srodkéw ma
zasadnicze znaczenie dla opracowania swiadomych strategii i1 interwencji majacych
na celu zlagodzenie nawotywania do nienawiSci w Bulgarii, Polsce, Turcji 1
Macedonii Péinocnej. Analizujgc ramy prawne, mechanizmy egzekwowania prawa
1 dynamike spoleczno-polityczng ksztattujaca regulacje dotyczace mowy
nienawiscl, niniejszy rozdzial ma na celu dostarczenie informacji na temat dyskusji
politycznych 1 ukierunkowanie wysitkOw na rzecz wspierania integracyjnych,
pluralistycznych 1 szanujgcych prawa spoteczenstw.

Finansowany przez Uni¢ Europejska. Wyrazone poglady i opinie sa jednak wylacznie pogladami i opiniami autora
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1. Przeglad obowigzujacych krajowych i mi¢dzynarodowych
przepisow dotyczacych nawolywania do nienawisci

Nawotywanie do nienawisci, forma wyrazania nienawisci, ktora atakuje lub
dyskryminuje osobe lub grupe ze wzgledu na takie cechy, jak rasa, religia,
pochodzenie etniczne, narodowos¢, orientacja seksualna, pte¢ lub inne mozliwe do
zidentyfikowania cechy, stanowi powazne wyzwanie dla spojnosci spotecznej,
godnosci ludzkiej 1 praw podstawowych. Zdajac sobie sprawe z jej szkodliwych
skutkow, narody na calym Swiecie opracowaly r6zne ramy prawne, zarOwno na
szczeblu krajowym, jak 1 migdzynarodowym, w celu ztagodzenia rozprzestrzeniania
si¢ mowy nienawisci 1 jej szkodliwych konsekwencji. W kontekscie Bulgarii, Polski,
Turcji 1 Macedonii Podlnocnej zrozumienie obowigzujacych krajowych 1
mi¢dzynarodowych przepisow dotyczacych mowy nienawisci jest niezbedne do
formutowania skutecznych strategii walki z tym zjawiskiem.

Ustawodawstwo krajowe:

Bulgaria:

W Bulgarii nawotywanie do nienawisci jest regulowane przede wszystkim przez
Kodeks karny Republiki Bulgarii . Artykul 162 kryminalizuje podzeganie do
nienawisci wobec 0sob lub grup ze wzgledu na narodowosc¢, pochodzenie etniczne,
ras¢, religie¢ lub przekonania. Ustawa zakazuje rozpowszechniania idei
nawolujacych do przemocy lub nienawisci 1 przewiduje kary, w tym grzywny i
wigzienie, za ich naruszenia.

Ponadto w Bulgarii obowigzuja przepisy dotyczace nawotywania do nienawisci w
mediach i sferze internetowej. Ustawa o tgcznosci elektronicznej? i kodeks karny
Republiki Butgarii zawierajg przepisy zakazujace rozpowszechniania nawolywania

1 Kodeks karny Republiki Butgarii. (b.d.). https://lex.bg/laws/Idoc/1589654529.

2 Ustawa o tacznosci elektronicznej (b.d.). https://lex.bg/laws/Idoc/2135553187.

Finansowany przez Uni¢ Europejska. Wyrazone poglady i opinie sa jednak wylacznie pogladami i opiniami autora
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do nienawiSci za posrednictwem Srodkow masowego przekazu 1 platform
internetowych.

Polska:

Polskie ramy prawne przeciwko mowie nienawisci obejmuja przepisy kodeksu
karnego, ktore penalizuja publiczne podzeganie do nienawisci na tle
narodowo$ciowym, etnicznym, rasowym lub religijnym (art. 256).° Ustawa
zakazuje rowniez rozpowszechniania materialbw  promujgcych  rezimy
faszystowskie, komunistyczne lub inne rezimy totalitarne.

Ponadto w Polsce obowigzuja szczegolne regulacje dotyczace mowy nienawisci w
internecie. Ustawa o zwalczaniu nawotywania do nienawisci nakltada na platformy
internetowe obowigzek usuwania nielegalnych tresci, w tym mowy nienawisci, w
okreslonym terminie.

Turcja:

W Turcji nawolywanie do nienawisci jest zwalczane za pomocg rdznych
instrumentdw prawnych, w tym tureckiego kodeksu karnego* i ustawy o
przestepstwach popetnionych przeciwko Atatiirkowi®. Ustawy te kryminalizujg
zniewagi wobec narodu tureckiego, instytucji panstwowych 1 urzednikow
publicznych. Dodatkowo w kodeksie karnym znajduja si¢ przepisy zakazujace
nawotywania do nienawisci ze wzgledu na pochodzenie etniczne, religi¢ lub klase
spoteczna.

3 Kodeks karny. (b.d.). https://www.cybercrimelaw.net/Poland.html.
4 Turecki kodeks karny. (b.d.). https://www.av-saimincekas.com/en/laws/tck-turk-criminal-law/.
> Ustawa o zbrodniach popetnionych na Atatiirku. (b.d.). https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/kanunlar/ataturk-

aleyhine-islenen-suclar-hakkinda-kanun-5816.
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Turcja reguluje rowniez mowe nienawisci w mediach za pomocg przepisow, takich
jak ustawa o radiofonii i telewizji%, ktora zakazuje nadawania tresci podzegajacych
do nienawisci lub przemocy.

Macedonia Polnocna:

Ramy prawne Macedonii P6tnocnej przeciwko mowie nienawisci obejmujg przepisy
kodeksu karnego’, ktore kryminalizujg podzeganie do nienawisci i dyskryminacije
ze wzgledu na narodowos$¢, pochodzenie etniczne, rase, religie lub inne cechy.
Artykul 319 przewiduje kary za przestepstwa zwigzane z mowg nienawisci, w tym
grzywny 1 kare pozbawienia wolnosci.

Ponadto w Macedonii Potnocnej obowigzuja przepisy dotyczace nawotywania do
nienawiSci  w kontekscie medidow 1 dyskursu publicznego. Ustawa o
audiowizualnych ustugach medialnych ® zabrania nadawania tre$ci promujacych
dyskryminacje, wrogos¢ lub przemoc.

Instrumenty miedzynarodowe:

Europejska Konwencja Praw Czlowieka (EKPC):

Bulgaria, Polska, Turcja 1 Macedonia Potnocna sg stronami europejskiej Konwencji
o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolno$ci®, ktora gwarantuje prawo do
wolnosci wypowiedzi na mocy art. 10. Prawo to podlega jednak ograniczeniom, w
tym ograniczeniom niezb¢dnym do zapobiegania zakloceniom porzadku lub
przestepstwom, ochrony zdrowia 1 moralnosci oraz ochrony praw 1 dobrego imienia
innych osob. Europejski Trybunat Praw Cztowieka (ETPC) zinterpretowat art. 10 w

6 Ustawa o radiofonii i telewizji. (b.d.). https://www.lexpera.com.tr/ayrintilar/zaman-cizelgesi?_.

7 Kodeks karny Macedonii Pétnocne;j. (b.d.).

https://vlada.mk/sites/default/files/dokumenti/zakoni/criminal_code.pdf.
Ustawa Macedonii Poétnocnej o audiowizualnych ustugach medialnych. (b.d.). https://avmu.mk/wp-
content/uploads/2017/05/Law_on_Audio_and_Audiovisual_Media_Services_as_published_in_Official_Journal.pdf

° Europejska Konwencja Praw Cztowieka. (b.d.). https://prd-echr.coe.int/documents/d/echr/Convention_ENG.
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ten sposob, ze umozliwia panstwom ograniczanie wolnosci wypowiedzi w sprawach
dotyczacych nawotywania do nienawisci, pod warunkiem, ze takie ograniczenia sg
konieczne w spoteczenstwie demokratycznym.

Mi¢dzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych (ICCPR):

Jako strony Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych!? kraje
te s3 zobowigzane do ochrony prawa do wolnosci wypowiedzi na mocy art. 19.
Jednak, podobnie jak EKPC, art. 19 dopuszcza ograniczenia wolnos$ci wypowiedzi
w celu ochrony praw lub reputacji innych 0s6b oraz zapobiegania nawotywaniu do
nienawisci.

Prawo Unii Europejskiej:

Polska 1 Bulgaria sg czlonkami Unii Europejskiej (UE) 1 podlegaja unijnym
przepisom i dyrektywom majacym na celu zwalczanie nawotywania do nienawisci i
dyskryminacji. Decyzja ramowa UE w sprawie zwalczania rasizmu 1 ksenofobii
kryminalizuje niektore formy nawotywania do nienawisci 1 zobowigzuje panstwa
cztonkowskie do wdrozenia srodkow majacych na celu zwalczanie dyskryminacji 1
nietolerancji.

Wyzwania i ograniczenia:

Chociaz przepisy krajowe 1 miedzynarodowe zapewniajg ramy prawne dla
przeciwdzialania nawolywaniu do nienawisci, nadal istnieje kilka wyzwan
zwigzanych ze skutecznym zwalczaniem tego zjawiska:

Egzekwowanie 1 wdrazanie. W niektorych przypadkach przepisy dotyczace
nawotywania do nienawi$ci moga nie by¢ skutecznie egzekwowane, co prowadzi do
bezkarnos$ci sprawcow 1 podwaza zaufanie do wymiaru sprawiedliwosci.

Wolnos¢ stowa a mowa nienawisci. Zrdwnowazenie prawa do wolnosci wypowiedzi
z potrzeba zapobiegania nawotywaniu do nienawisci stanowi ztozone wyzwanie dla

10 Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych. (b.d.).

https://treaties.un.org/doc/Treaties/1976/03/19760323%2006-17%20AM/Ch_IV_04.pdf.
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prawodawcow 1 sagdow. Osiagniecie wlasciwej rownowagi wymaga jasnych norm
prawnych 1 solidnych mechanizméw rozstrzygania spraw.

Szerzenie nienawisci w internecie. Rozprzestrzenianie si¢ nawolywania do
nienawisci na platformach internetowych stanowi wyjatkowe wyzwanie ze wzgledu
na brak granic w internecie 1 trudnosci w regulowaniu tresci w rdznych
jurysdykcjach. Zwalczanie nawotywania do nienawiSci w internecie wymaga
wspolpracy migdzynarodowej 1 innowacyjnych podej$¢ regulacyjnych.

Czynniki spoleczne 1 kulturowe. Zajgcie si¢ podstawowymi przyczynami
nawotywania do nienawisci wymaga szerszych interwencji spotecznych i
kulturowych, w tym edukacji, podnoszenia $wiadomosci 1 wspierania dialogu
migdzykulturowego w celu promowania tolerancji 1 zrozumienia.

Uregulowanie nawotywania do nienawisci zarowno na szczeblu krajowym, jak 1
mig¢dzynarodowym odzwierciedla zaangazowanie w ochron¢ godnosci ludzkie;,
promowanie spojnosci spotecznej 1 zapobieganie dyskryminacji. Chociaz istniejace
ramy prawne zapewniaja wazne narzedzia do przeciwdziatania nawotywaniu do
nienawisci, skuteczne wdrazanie, egzekwowanie 1 uzupeliajace interwencje
spoteczne majg zasadnicze znaczenie dla ztagodzenia jego szkodliwych skutkow.
Rozumiejac zlozonos¢ regulacji dotyczacych mowy nienawisci 1 przyjmujac
kompleksowe strategie, ktore rownowaza wolnos¢ stowa z potrzeba zwalczania
nietolerancji, Bulgaria, Polska, Turcja i Macedonia P6tnocna moga dziata¢ na rzecz
tworzenia spoteczenstw opartych na integracji i szacunku.

Finansowany przez Uni¢ Europejska. Wyrazone poglady i opinie sa jednak wylacznie pogladami i opiniami autora
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2. Ocena skutecznosci 1 egzekwowania obowigzujacych srodkow regulacyjnych

W walce z nawotywaniem do nienawisci kluczowe znaczenie ma ocena skutecznosci
1 egzekwowania obowigzujacych srodkow regulacyjnych w Bulgarii, Polsce, Turcji
1 Macedonii Potnocnej. Zrozumienie mocnych 1 stabych stron istniejgcych ram
zapewnia wglad w obszary wymagajace poprawy 1 opracowanie bardziej solidnych
strategii tagodzenia mowy nienawisci.

Bulgaria:

Bulgarskie ramy prawne przeciwko mowie nienawisci sg przede wszystkim
zakotwiczone w kodeksie karnym!!, ktory kryminalizuje podzeganie do nienawisci
ze wzgledu na rézne atrybuty, takie jak narodowos¢, pochodzenie etniczne, rasa,
religia lub przekonania. Mimo ze przepisy prawne juz obowigzujg, skutecznos¢
egzekwowania przepisOw pozostaje wyzwaniem.

Ocena:

Wyzwania zwigzane z egzekwowaniem prawa. Pomimo jasnych przepisow
prawnych mechanizmy egzekwowania prawa sg czgsto stabe, co prowadzi do
niskich wskaznikow $cigania przestepstw zwigzanych z nawotywaniem do
nienawisci. Ograniczone zasoby, nieodpowiednie szkolenia dla funkcjonariuszy
organOw S$cigania oraz brak wyspecjalizowanych jednostek zajmujacych si¢
nawotywaniem do nienawiSci przyczyniajg si¢ do nieskutecznego egzekwowania
prawa.

Niewystarczajagca $wiadomos$¢ 1 sprawozdawczo$¢. Wiele incydentdow mowy
nienawisci nie jest zglaszanych z obawy przed odwetem, brakiem zaufania do
systemu sadowego 1 ograniczong $wiadomoscig Srodkéw prawnych wsrod
zmarginalizowanych spotecznosci. Poprawa swiadomosci spotecznej 1 dostgpnosci
mechanizméw zglaszania ma zasadnicze znaczenie dla poprawy egzekwowania
prawa.

11 K odeks karny Republiki Butgarii. (b.d.). https:/lex.bg/laws/ldoc/1589654529.
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Szerzenie nienawisci w internecie. Rozprzestrzenianie si¢ nawolywania do
nienawisci na platformach internetowych stwarza powazne wyzwania w zakresie
egzekwowania prawa, poniewaz tradycyjne mechanizmy prawne moga by¢
niewystarczajace, aby przeciwdziala¢ transnarodowym i1 anonimowym formom
wypowiedzi. Wspotpraca z dostawcami ustug internetowych 1 migdzynarodowymi
organami S$cigania ma kluczowe znaczenie dla skutecznego zwalczania
nawotywania do nienawisci w internecie.

Polska:

W polskim systemie prawnym znajduja si¢ przepisy kodeksu karnego!? penalizujace
publiczne podzeganie do nienawiSci na tle narodowos$ciowym, etnicznym, rasowym
lub religijnym. Chociaz kraj ten podjal wysitki w celu zwalczania nawolywania do
nienawisci, egzekwowanie przepisOw jest nadal nierOwne, a wyzwania nadal
istnieja.
Ocena:

Selektywne egzekwowanie przepisow. Egzekwowanie przepisow dotyczacych
mowy nienawiSci w Polsce jest krytykowane za wybiorczos¢, a niektorym
przypadkom poswigca si¢ wigcej uwagi niz innym, co wynika z uwarunkowan
politycznych. To wybidrcze egzekwowanie prawa podwaza zaufanie publiczne do
bezstronnos$ci systemu prawnego 1 utrwala bezkarnos¢ niektorych sprawcow.

Polaryzacja polityczna. Polaryzacja polityczna 1 kontrowersyjne debaty na temat
interpretacji przepisow dotyczacych mowy nienawiSci przyczyniajag si¢ do
niespojnosci w egzekwowaniu prawa 1 stanowig wyzwanie dla prokuratoréw i
sedziow w zakresie bezstronnego stosowania prawa.

Platformy internetowe. Nawotywanie do nienawisci na platformach mediow
spotecznosciowych nadal stanowi wyzwanie w zakresie egzekwowania prawa ze
wzgledu na szybkie rozpowszechnianie tresci podzegajacych do nienawisci oraz

12 odeks karny. (b.d.). https://www.cybercrimelaw.net/Poland.html.
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ograniczong zdolno$¢ organdéw do skutecznego monitorowania i regulowania
przestrzeni internetowe;.

Turcja:

Tureckie ramy prawne dotycza nawolywania do nienawisci za pomocg roznych
przepisdw, w tym tureckiego kodeksu karnego!® oraz przepisow dotyczacych
przestepstw przeciwko panstwu i porzadkowi publicznemu. Chociaz rzad podjat
kroki w celu zwalczania mowy nienawisci, utrzymujg si¢ obawy dotyczace wolnosci
wypowiedzi 1 selektywnego egzekwowania prawa.

Ocena:

Ograniczenia wolnosci slowa. Szeroka interpretacja tureckich przepisow
dotyczacych mowy nienawisci byla krytykowana za tlumienie uzasadnionego
sprzeciwu 1 ograniczanie wolnosci stowa. Ustawy zakazujace obrazania instytucji
panstwowych 1 urzednikow publicznych byly wykorzystywane do uciszania
krytykow 1 thumienia opozycji polityczne;.

Cenzura 1 autocenzura. Grozba podjecia krokow prawnych 1 cenzura doprowadzity
do autocenzury wsrod dziennikarzy, aktywistow 1 zwyktych obywateli, utrudniajac
otwartg debate 1 dyskurs na drazliwe tematy zwigzane z tozsamos$cia, pochodzeniem
etnicznym 1 religia.

Brak przejrzystosci. Brak przejrzystosci postgpowan sadowych 1 arbitralne
stosowanie przepisow dotyczacych nawotywania do nienawisci podwaza
odpowiedzialnos¢ 1 sprawiedliwos¢ proceduralng, przyczyniajac si¢ do tworzenia
atmosfery strachu 1 niepewnos$ci wsrdd osob fizycznych 1 organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego.

Macedonia Polnocna:

13 Turecki kodeks karny. (b.d.). https://www.av-saimincekas.com/en/laws/tck-turk-criminal-law/.
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Ramy prawne Macedonii Pdlnocnej przeciwko nawolywaniu do nienawisci
obejmuja przepisy kodeksu karnego!* oraz przepisy regulujace treSci medialne.
Chociaz kraj ten poczynil postepy w zwalczaniu nawotywania do nienawisci, nadal
istniejg wyzwania zwigzane z egzekwowaniem prawa 1 rozliczalnoscia.

Ocena:

Niekonsekwentne  egzekwowanie  przepisow. Egzekwowanie  przepisow
dotyczacych mowy nienawisci w Macedonii Potnocnej byto niespdjne, a niektorym
przypadkom poswigcono wiecej uwagi niz innym, ze wzgledu na powigzania
polityczne lub presje¢ publiczng. Niewystarczajace zasoby i ograniczenia zdolnosci
utrudniajg skuteczne egzekwowanie przepisoOw 1 prowadzenie dochodzen w sprawie
przestepstw zwigzanych z nawolywaniem do nienawisci.

Niedostateczne raportowanie 1 marginalizacja. Wiele przypadkow nawotywania do
nienawiSci nie jest zglaszanych ze strachu przed represjami, stygmatyzacja
spoteczng 1 brakiem zaufania do systemu sadowego. Wrazliwe 1 zmarginalizowane
spotecznosci, w tym mniejszosci etniczne 1 religijne, napotykaja bariery w dostegpie
do srodkow prawnych i dochodzeniu sprawiedliwos$ci za przestepstwa zwigzane z
mowa nienawisci.

Wiasnos¢ 1 pluralizm mediéw. Koncentracja wtasnosci mediow 1 brak pluralizmu w
krajobrazie medialnym Macedonii Polnocnej poglebiaja wyzwania zwigzane z
zwalczaniem nawotywania do nienawiSci 1 promowaniem zréwnowazonych i
obiektywnych informacji. Niezalezne media spotykaja si¢ z zastraszaniem i
nekaniem, co jeszcze bardziej ogranicza ich zdolno$¢ do wnoszenia wkladu w
konstruktywny dialog 1 debate.

Konkluzja:

Ocena skutecznosci 1 egzekwowania obecnych srodkow regulacyjnych w Bulgarii,
Polsce, Turcji 1 Macedonii Péinocnej wskazuje na wspdlne wyzwania 1 obszary

14 Kodeks karny Macedonii Pétnocne;j. (b.d.).

https://vlada.mk/sites/default/files/dokumenti/zakoni/criminal_code.pdf.
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wymagajace poprawy w zakresie zwalczania nawotywania do nienawisci. Do
najwazniejszych zalecen naleza:

- Wzmocnienie mechanizmoéw egzekwowania prawa oraz zapewnienie
bezstronnosci 1 przejrzystosci postgpowan sagdowych.

- Zwigkszenie $wiadomosci spotecznej 1 dostepnosci mechanizmow zglaszania
incydentdw zwigzanych z mowa nienawisci.

- Promowanie dialogu 1 wspolpracy migdzy organami rzagdowymi, organizacjami
spoleczenstwa obywatelskiego 1 spotecznosciami marginalizowanymi.

- Opracowanie kompleksowych strategii przeciwdzialania nawotywaniu do
nienawi§ci w internecie oraz promowanie umiejetnosci cyfrowych i
odpowiedzialnego zachowania w internecie.

- Ochrona wolnosci stowa przy jednoczesnym przestrzeganiu praw cztowieka oraz
zapobieganiu dyskryminacji i podzeganiu do przemocy.

Stawiajac czota tym wyzwaniom 1 wdrazajac ukierunkowane interwencje, kraje te
moga dziala¢ na rzecz tworzenia integracyjnych i tolerancyjnych spoleczenstw, w
ktorych mowa nienawisci nie jest tolerowana, a prawa 1 godnos¢ wszystkich osob sg
szanowane 1 chronione.

B. Identyfikacja luk regulacyjnych

Skuteczne tagodzenie nawotywania do nienawiSci wymaga kompleksowego
Zrozumienia istniejagcego otoczenia regulacyjnego oraz uznania jego ograniczen i
niedociggni¢¢. W tym rozdziale zaglebimy si¢ w identyfikacje luk regulacyjnych w
przepisach dotyczacych mowy nienawisci i mechanizmach egzekwowania prawa w
kontekscie Butgarii, Polski, Turcji i Macedonii Polnocnej. Analizujac obszary, w
ktorych brakuje odpowiednich ram prawnych, oraz oceniajagc wyzwania zwigzane z
wdrazaniem 1 egzekwowaniem przepisow, dazymy do odkrycia krytycznych
spostrzezen, ktére moga stanowi¢ podstawe do ukierunkowanych interwencji 1
reform politycznych.
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Luki regulacyjne odnoszg si¢ do brakow lub niedoskonatosci w istniejgcych ramach
prawnych 1 mechanizmach egzekwowania, ktore utrudniajg skuteczne zapobieganie
nawolywaniu do nienawisci 1 reagowanie na nie. Luki te mogg wynika¢ z r6znych
czynnikow, w tym luk w przepisach, ograniczen w zakresie zdolnosci
egzekwowania prawa, niejasnosci w interpretacji prawnej oraz wyzwan zwigzanych
z przeciwdziataniem pojawiajacym si¢ formom nawotywania do nienawisci,
zwlaszcza w przestrzeni cyfrowe;.

Solidne ramy prawne majg zasadnicze znaczenie dla rozwigzania problemu
nawotywania do nienawisci 1 promowania spdjnosci spotecznej. Jednak pomimo
wysitkow legislacyjnych majacych na celu kryminalizacj¢ mowy nienawisci i
promowanie tolerancji, w krajobrazie regulacyjnym Bulgarii, Polski, Turcji 1
Macedonii Pétnocnej nadal istniejg luki 1 niedociaggniecia.

W tej czesci przeprowadzamy szczegdlowa analiz¢ obszarow, w ktorych ramy
prawne nie s3 wystarczajace do skutecznego zwalczania nawolywania do
nienawisci. Obejmuje to badanie:

- Niejasnosci 1 luki w przepisach dotyczacych mowy nienawisci, ktore moga
podwaza¢ ochrong¢ spotecznosci marginalizowanych.

- Niedoskonalosci w reagowaniu na pojawiajace si¢ formy nawotywania do
nienawisci, takie jak ngkanie w internecie 1 cyberprzemoc.

- Niewystarczajace przepisy prawne umozliwiajace pociggniecie 0osob 1 organizacji
do odpowiedzialnos$ci za rozpowszechnianie mowy nienawisci za posrednictwem
tradycyjnych i cyfrowych platform medialnych.

- Wyzwania zwigzane z pogodzeniem wolnosci stowa z potrzeba uregulowania
szkodliwych 1 dyskryminujacych wypowiedzi.

- Luki w przepisach dotyczacych ochrony stabszych grup, w tym mniejszosci
etnicznych 1 religijnych, migrantow 1 uchodzcow.

Ocena wyzwan zwigzanych z wdrazaniem 1 egzekwowaniem przepisOw:

Chociaz solidne ramy prawne stanowig niezbedng podstawe, ich skutecznos¢ zalezy
od zdolno$ci 1 gotowosci organdow do wdrazania 1 egzekwowania przepisow
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dotyczacych nawotywania do nienawisci. Wyzwania zwigzane z wdrazaniem 1
egzekwowaniem prawa stanowig powazne bariery w zwalczaniu nawotywania do
nienawisci 1 zapewnianiu odpowiedzialno$ci sprawcow.

W tej sekcji oceniamy wyzwania napotkane podczas wdrazania i egzekwowania
przepisow dotyczacych nawolywania do nienawisci w Bulgarii, Polsce, Turcji i
Macedonii Polnocnej. Obejmuje to:

- Niewystarczajagce zasoby 1 szkolenia dla organdéw S$cigania 1 instytucji
sagdowych, ktorych zadaniem jest prowadzenie dochodzen w sprawie
przestepstw zwigzanych z nawotywaniem do nienawisci 1 $ciganie ich.

- Brak swiadomosci 1 wrazliwosci wsrdd funkcjonariuszy organow §cigania na
temat niuans6w nawotywania do nienawisci 1 jego wplywu na spotecznosci,
do ktorych dochodzi do atakow.

- Wybiorcze egzekwowanie 1 upolitycznianie spraw dotyczacych mowy
nienawisci, ktore podwazaja bezstronnos¢ 1 wiarygodnos¢ systemu prawnego.

- Ograniczony dostep do wymiaru sprawiedliwosci 1 sSrodkow ochrony prawnej
dla ofiar nawotywania do nienawiSci, W szczegoOlnosci  grup
zmarginalizowanych 1 szczeg6lnie wrazliwych.

- Wyzwania zwigzane z przeciwdziataniem nawotywaniu do nienawiSci w
srodowiskach internetowych, w tym trudnosci w identyfikacji sprawcow,
kwestie jurysdykcyjne 1 szybkie rozprzestrzenianie si¢ szkodliwych tresci na
platformach cyfrowych.

Zidentyfikowanie luk regulacyjnych jest kluczowym krokiem we wzmacnianiu ram
prawnych 1 instytucjonalnych zwalczania nawotywania do nienawisci w Bulgarii,
Polsce, Turcji i Macedonii Pdéinocnej. Analizujagc obszary, w ktorych brakuje
odpowiednich ram prawnych, oraz oceniajgc wyzwania zwigzane z wdrazaniem 1
egzekwowaniem przepisow, mozemy wskaza¢ obszary, w ktorych nalezy podjac
ukierunkowane interwencje 1 reformy polityczne. Wyeliminowanie tych luk
wymaga wielowymiarowego podejscia, ktore obejmuje reformy legislacyjne,
inicjatywy na rzecz budowania zdolnos$ci, kampanie u§wiadamiajace spoteczenstwo
oraz wspolne wysitki miedzy instytucjami rzgdowymi, organizacjami spoteczenstwa
obywatelskiego 1 firmami technologicznymi. Ostatecznie zniwelowanie luk
regulacyjnych ma zasadnicze znaczenie dla wspierania inkluzywnych,
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tolerancyjnych 1 szanujacych prawa spoteczenstw, w ktorych nie ma miejsca na
mowg¢ nienawisci.
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1. Analiza obszardow, w ktorych brakuje odpowiednich ram
prawnych

W wysitkach na rzecz ograniczenia nawotywania do nienawisci kluczowa role
odgrywaja adekwatnos¢ 1 skutecznos¢ ram prawnych. Jednak pomimo wysitkow
legislacyjnych w Bulgarii, Polsce, Turcji 1 Macedonii Potnocnej w kilku obszarach
ich ram prawnych ujawnia si¢ niedociggniecia 1 niedoskonato$ci w rozwigzywaniu
zlozonych probleméw nawotywania do nienawisci. W niniejszej analizie
przeanalizowano kluczowe obszary, w ktorych ramy prawne w tych krajach nie sa
wystarczajace do skutecznego zwalczania nawolywania do nienawisci.

Niejasnosci 1 luki w przepisach dotyczacych nawotywania do nienawisci. Jednym z
glownych wyzwan zwigzanych z prawodawstwem dotyczacym nawotywania do
nienawisci w tych krajach jest obecnos¢ niejasnosci i luk prawnych. Definicje mowy
nienawisci r6znig si¢ miedzy sobg, co pozostawia pole do interpretacji 1 niespdjnosci
w stosowaniu. Niejednoznaczne definicje moga prowadzi¢ do wyzwan w
identyfikowaniu 1 $ciganiu sprawcOw nawolywania do nienawisci, a takze w
zapewnianiu odpowiedniej ochrony grupom marginalizowanym.

W niektérych przypadkach przepisy dotyczace nawotywania do nienawisci moga
nie by¢ precyzyjne w odniesieniu do cech chronionych, co pozwala na selektywne
egzekwowanie lub wylaczenie niektorych grup z ochrony prawnej. Niejasnosci w
jezyku prawnym mogg roOwniez utrudnia¢ sadownictwu skuteczne orzekanie w
sprawach dotyczacych nawotywania do nienawisci, prowadzac do niespdjnosci w
orzeczeniach 1 orzeczeniach sagdowych.

Niewystarczajace informowanie o pojawiajacych si¢ formach nawotywania do
nienawisci. Rozwoj cyfrowych platform komunikacyjnych utatwit pojawienie si¢
nowych form nawolywania do nienawisci, w tym ng¢kania w internecie,
cyberprzemocy i rozpowszechniania nawotywania do nienawisci za posrednictwem
kanaléw mediow spotecznosciowych. Istniejagce ramy prawne w Butlgarii, Polsce,
Turcji 1 Macedonii Pdlnocnej czesto nie sa jednak w stanie odpowiednio
przeciwdziata¢ tym pojawiajacym si¢ formom nawotywania do nienawisci.

Finansowany przez Uni¢ Europejska. Wyrazone poglady i opinie sa jednak wylacznie pogladami i opiniami autora
(autor6w) i niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej
ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie mogg by¢ za nie pociggni¢te do
odpowiedzialnosci.

25



Let's STOP Projekt 2023-1-BG01-KA220-YOU-000151355 Fundedby ~
L HATE SPEECH Zatrzymajmy mowe nienawisci (LSSH), ERASMUS+ EER the European Union

Tradycyjne przepisy dotyczace nawotywania do nienawisci moga nie obejmowac
ztozonosci komunikacji online ani nie zapewnia¢ mechanizméw pociggania
platform internetowych do odpowiedzialnosci za hosting lub rozpowszechnianie
tresci nawolywania do nienawisci. Ponadto wyzwania jurysdykcyjne 1 brak granic
w internecie utrudniajg organom krajowym skuteczne egzekwowanie przepisow
dotyczacych nawolywania do nienawisci w przestrzeni internetowe;.

Niewystarczajace przepisy dotyczace rozliczania sprawcow. Kolejnym obszarem, w
ktorym brakuje ram prawnych, sg niewystarczajace przepisy dotyczace pociggania
do odpowiedzialnosci sprawcéw nawotywania do nienawisci. Chociaz przepisy
moga kryminalizowa¢ mowe nienawisci, mechanizmy egzekwowania moga by¢
niecodpowiednie, co skutkuje bezkarnoscig przestepcow. Slabe egzekwowanie
przepisow mozna przypisa¢ takim czynnikom, jak ograniczone zasoby, brak
specjalistycznych szkolen dla funkcjonariuszy organéw S$cigania oraz wyzwania
zwigzane z gromadzeniem dowodow na przestgpstwa zwigzane Z mowa nienawisci.

Ponadto ofiary nawotywania do nienawisci moga mie¢ ograniczone mozliwosci
dochodzenia sprawiedliwosci lub uzyskania zado$C¢uczynienia za wyrzadzong
krzywde. Srodki ochrony prawnej, takie jak pozwy cywilne lub mechanizmy
sprawiedliwo$ci naprawczej, moga nie byc¢ tatwo dostepne lub skuteczne w
usuwaniu szkdd doznanych przez ofiary. W rezultacie osoby i spotecznosci bedace
celem mowy nienawisci mogg czu¢ si¢ zmarginalizowane, pozbawione wladzy 1
pozbawione mozliwosci odwotania si¢ do sadu.

Wyzwania zwigzane z roéwnowazeniem wolnosci wypowiedzi 1 regulacji
dotyczacych mowy nienawisci. Zrdwnowazenie ochrony wolnosci stowa z regulacja
nawotywania do nienawisci stanowi powazne wyzwanie we wszystkich czterech
krajach. Chociaz wolnos¢ wypowiedzi jest podstawowym prawem czlowieka, nie
ma ona charakteru absolutnego 1 musi by¢ zrownowazona z innymi prawami, takimi
jak prawo do réwnosci 1 niedyskryminacji.

W niektorych przypadkach zbyt szerokie przepisy dotyczace mowy nienawisci lub
surowe $rodki egzekwowania moga naruszac legalne formy wyrazania opinii, w tym
sprzeciw polityczny, satyr¢ 1 ekspresje artystyczng. Osiggnigcie wlasciwe]
rownowagi wymaga jasnych norm prawnych, solidnych gwarancji wolnosci
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wypowiedzi oraz mechanizmoéw orzekania w sprawach dotyczacych nawolywania
do nienawiSci z uwzglednieniem czynnikow kontekstowych 1 szerszych skutkow
spotecznych.

luki w ochronie grup szczegoélnie wrazliwych 1 zmarginalizowanych. Grupy
wrazliwe 1 zmarginalizowane, w tym mniejszosci etniczne 1 religijne, migranci,
uchodzcy 1 osoby z niepetnosprawnosciami, mogg spotkac si¢ z nieproporcjonalng
krzywda wynikajaca z nawolywania do nienawisci. Ramy prawne w Bulgarii,
Polsce, Turcji 1 Macedonii Potnocnej mogg jednak nie zapewnia¢ odpowiedniej
ochrony ani uznania wyjatkowych luk w zabezpieczeniach, z jakimi borykaja si¢ te

grupy.

Przepisy moga nie rozwigzywac¢ problemow zwigzanych z intersekcjonalnymi
formami  dyskryminacji lub zapewnia¢ szczegOlnej ochrony niektorym
zmarginalizowanym  spotecznosciom. Dodatkowo brak reprezentacji 1
uwzglednianie réznorodnych glosow w procesie legislacyjnym moze skutkowac
legislacja, ktora pomija potrzeby 1 do§wiadczenia grup marginalizowanych.

Analiza obszarow, w ktorych brakuje odpowiednich ram prawnych, wskazuje na
powazne wyzwania zwigzane z regulacja 1 tagodzeniem nawotywania do nienawisci
w Bulgarii, Polsce, Turcji 1 Macedonii Péinocnej. Niejasnosci 1 luki w przepisach
dotyczacych nawolywania do nienawisci, niewystarczajace uwzglednienie
pojawiajacych si¢ form nawotywania do nienawisSci, niewystarczajace przepisy
dotyczace odpowiedzialno$ci sprawcoOw, wyzwania zwigzane z réwnowazeniem
wolnosci wypowiedzi oraz luki w ochronie stabszych grup spotecznych — wszystko
to przyczynia si¢ do niedociggni¢¢ ram prawnych.

Zaradzenie tym niedociggnigciom wymaga wspoOlnych wysitkow ze strony
decydentow, ustawodawcow, organoOw Scigania, organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego 1 innych zainteresowanych stron. Reformy legislacyjne, inicjatywy
na rzecz budowania zdolnosci, kampanie uswiadamiajace 1 wspoOtpraca
mi¢dzynarodowa maja zasadnicze znaczenie dla wzmocnienia ram prawnych i
zwigkszenia ochrony osob 1 spolecznosci przed plaga nawotywania do nienawisci.
Zajmujac si¢ tymi obszarami, w ktorych brakuje ram prawnych, kraje te moga
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zblizy¢ si¢ do wspierania integracyjnych, tolerancyjnych i szanujacych prawa
spoteczenstw, w ktorych nie ma miejsca na nawotywanie do nienawisci.
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2. Ocena wyzwan zwigzanych z wdrazaniem i egzekwowaniem
przepisow

Skuteczno$¢ ram prawnych w ograniczaniu nawolywania do nienawisci zalezy w
duzej mierze od wdrazania 1 egzekwowania przepisOw ustawowych 1
wykonawczych. W Bulgarii, Polsce, Turcji 1 Macedonii Pétnocnej, pomimo
istnienia §rodkéw ustawodawczych majacych na celu zwalczanie nawotywania do
nienawisci, nadal istniejg liczne wyzwania zwigzane z wdrazaniem 1
egzekwowaniem prawa. W niniejszej ocenie przeanalizowano wieloaspektowe
wyzwania utrudniajagce skuteczne wdrazanie 1 egzekwowanie przepisOw
dotyczacych nawotywania do nienawisci w tych krajach.

Jednym z gléwnych wyzwan zwigzanych z wdrazaniem 1 egzekwowaniem
przepisow dotyczacych nawolywania do nienawisci jest brak odpowiednich
zasobow 1 szkolen dla organow $cigania 1 organow sadowych. Ograniczone zasoby
finansowe, braki kadrowe 1 niewystarczajace programy szkoleniowe ograniczaja
zdolnos¢ wiadz do skutecznego prowadzenia dochodzen, Scigania i orzekania w
sprawach dotyczacych mowy nienawisci.

W wielu przypadkach funkcjonariuszom organdéw $cigania moze brakowac
specjalistycznej wiedzy 1 umiej¢tnosci w zakresie identyfikowania, badania 1
dokumentowania przestepstw zwigzanych z mowa nienawisci. Podobnie s¢dziowie
1 prokuratorzy moga wymaga¢ szkolenia w zakresie niuansOw przepisow
dotyczacych mowy nienawisci, w tym zrozumienia kontekstu, w ktorym mowa
nienawi$ci ma miejsce, oraz konsekwentnego 1 bezstronnego stosowania norm
prawnych.

Wybiodrcze egzekwowanie 1 upolitycznienie. Wybiorcze egzekwowanie przepisow
dotyczacych nawotywania do nienawisci 1 upolitycznienie procesow egzekwowania
prawa stanowig powazne wyzwania dla skutecznego zwalczania nawotywania do
nienawisci. W niektorych przypadkach organy S$cigania mogg traktowac
priorytetowo niektore sprawy dotyczace mowy nienawisci w stosunku do innych ze
wzgledu na wzgledy polityczne, powigzania lub presj¢ publiczna.
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Wybiorcze egzekwowanie prawa podwaza bezstronno$¢ 1 wiarygodnos$¢ systemu
prawnego, utrwala bezkarno$¢ sprawcow 1 podwaza zaufanie do organow $cigania.
Co wigcej, upolitycznienie spraw dotyczacych mowy nienawisci moze prowadzi¢
do instrumentalizacji mechanizméw prawnych majacych na celu tlumienie
sprzeciwu politycznego lub atakowanie zmarginalizowanych spotecznosci.

Ograniczony dostgp do wymiaru sprawiedliwosci 1 SrodkOw ochrony prawne;.
Ofiary nawotywania do nienawisci czesto napotykaja bariery w dostepie do wymiaru
sprawiedliwosci 1 uzyskaniu srodkow prawnych w zwigzku ze szkodami
wyrzadzonymi przez nienawistng retoryke. Procesy prawne moga by¢ zlozone,
czasochlonne 1 obcigzajace finansowo, szczegdlnie dla osoéb ze Srodowisk
zmarginalizowanych lub znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji ekonomiczne;.

Ponadto ustugi pomocy prawnej 1 mechanizmy wsparcia dla ofiar nawolywania do
nienawisci mogg by¢ nieodpowiednie lub niedost¢gpne. Ofiary mogg obawiac si¢
odwetu lub dalszej wiktymizacji, co zniechgci je do zglaszania incydentow
zwigzanych z mowa nienawisci lub podejmowania dziatan prawnych przeciwko
sprawcom.

Wyzwania zwigzane z przeciwdzialaniem nawotywaniu do nienawisci w internecie.
Rozprzestrzenianie si¢ nawolywania do nienawiSci w przestrzeni internetowe;]
stanowi wyjatkowe wyzwanie dla organow S$cigania i1 organdw regulacyjnych.
Pozbawiony granic charakter internetu, anonimowos$¢ sprawcow 1 szybkie
rozpowszechnianie nienawistnych tresci komplikujg wysitki na rzecz skutecznego
monitorowania, wykrywania i zwalczania nawotywania do nienawisci w internecie.

Ponadto kwestie jurysdykcyjne 1 r6znice w normach prawnych w poszczegolnych
krajach moga utrudnia¢ migdzynarodowa wspotprace 1 koordynacje w zwalczaniu
nawolywania do nienawisci w internecie. Posrednicy internetowi, tacy jak platformy
mediow spotecznosciowych 1 fora internetowe, moga stangé przed wyzwaniami
zwigzanymi z rOwnowazeniem regulacji nawotywania do nienawisci z ochrong
wolno$ci wypowiedzi 1 prywatno$ci uzytkownikow.

Brak swiadomosci i zaufania publicznego. Brak swiadomosci spotecznej na temat
przepisow dotyczacych nawotywania do nienawisci, S$rodkoéw prawnych 1
mechanizméw  zglaszania przyczynia si¢ do niedostatecznego zglaszania
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incydentdw zwigzanych z nawolywaniem do nienawisci 1 podwaza wysitki na rzecz
skutecznego zwalczania nawotywania do nienawisci. Wiele os6b moze nie by¢
swiadomych swoich praw lub waha¢ si¢ przed zgloszeniem mowy nienawisci z
obawy przed odwetem, stygmatyzacja spoleczng lub brakiem zaufania do organow
scigania.

Budowanie §wiadomosci spotecznej 1 zaufania do systemu sgdownictwa wymaga
ukierunkowanych dziatan informacyjnych, inicjatyw angazujacych spotecznos¢
oraz programow edukacyjnych majacych na celu wspieranie zrozumienia wpltywu
mowy nienawisci na jednostki 1 spolecznosci.

Ocena wyzwan zwigzanych z wdrazaniem 1 egzekwowaniem przepisow
dotyczacych nawolywania do nienawisci podkresla zlozony i1 wieloaspektowy
charakter zwalczania nawolywania do nienawiSci w Bulgarii, Polsce, Turcji 1
Macedonii Poilnocnej. Niewystarczajace zasoby 1 szkolenia, selektywne
egzekwowanie prawa, ograniczony dost¢p do wymiaru sprawiedliwosci, wyzwania
zwigzane z zwalczaniem nawolywania do nienawiSci w internecie oraz brak
swiadomosci 1 zaufania publicznego stanowig powazne bariery dla skutecznego
uregulowania kwestii nawolywania do nienawisci.

Sprostanie tym wyzwaniom wymaga holistycznego 1 wielostronnego podejscia,
ktore obejmuje agencje rzadowe, organy S$cigania, organy sadowe, organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego, media, posrednikow internetowych 1 spolecznosci
dotknigte mowa nienawisci. Kluczowe strategie obejmuja:

- Przeznaczenie wystarczajacych zasobow na zapobieganie mowie nienawisci,
prowadzenie dochodzen w jej sprawie 1 Sciganie nawotywania do nienawisci.

- Prowadzenie specjalistycznych szkolen dla funkcjonariuszy organdéw Scigania
1 personelu sgdowego w zakresie przepisoOw 1 najlepszych praktyk w zakresie
mowYy nienawisci.

- Promowanie odpowiedzialnosci 1 bezstronno$ci w egzekwowaniu przepisow
dotyczacych nawotywania do nienawisci.

- Poprawa dostgpu do wymiaru sprawiedliwosci 1 sSrodkow ochrony prawnej dla
ofiar nawotywania do nienawisci.
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- Opracowywanie kompleksowych strategii przeciwdzialania nawotywaniu do
nienawisci w internecie, w tym wspolpraca z posrednikami internetowymi 1
partnerami mi¢dzynarodowymi.

- Prowadzenie kampanii uswiadamiajacych spoteczenstwo w celu edukowania
osoOb fizycznych na temat przepisow dotyczacych mowy nienawisci,
mechanizmoéw zglaszania oraz znaczenia zwalczania mowy nienawiSci w
promowaniu spojnosci spotecznej 1 wtaczenia spolecznego.

Stawiajgc czota tym wyzwaniom 1 wdrazajac ukierunkowane interwencje, Butgaria,
Polska, Turcja 1 Macedonia Polnocna moga dziata¢ na rzecz stworzenia
integracyjnych, pelnych szacunku 1 praw spoteczenstw, w ktorych nie ma miejsca
na mowe nienawisci.
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C. Wplyw na spolecznosci docelowe

Rozpowszechnienie mowy nienawisci ma daleko idace konsekwencje, ktore
wykraczaja poza zwykle stowa. Jego podstepne skutki odbijaja si¢ echem w
spoteczenstwach, pozostawiajac trwate blizny na jednostkach, spolecznosciach 1
tkance spdjnosci spotecznej. W tym rozdziale zagtebimy si¢ w gleboki wplyw mowy
nienawiSci na docelowe spotecznosci w Bulgarii, Polsce, Turcji 1 Macedonii
Potlnocnej. Poprzez badanie incydentow zwigzanych z mowg nienawisci 1 ich
konsekwencji, a takze ocen¢ nieproporcjonalnego wpltywu na grupy wrazliwe 1
zmarginalizowane, staramy si¢ rzuci¢ $wiatlo na wieloaspektowy wymiar tego
wszechobecnego zjawiska.

Zrozumienie incydentow zwigzanych z mowa nienawisci i ich konsekwencji.
Incydenty zwigzane z mowg nienawisci obejmuja spektrum wyrazen werbalnych,
pisemnych lub symbolicznych, ktore oczerniaja, ponizaja lub dyskryminuja osoby
lub grupy ze wzgledu na ich postrzegane lub rzeczywiste cechy. Incydenty te
przejawiaja si¢ w roznych formach, w tym obrazliwych uwag, obelg, gréozb,
propagandy 1 podzegania do przemocy, zaréwno offline, jak i online.

Konsekwencje mowy nienawiSci wykraczaja poza bezposrednie cele atakow
stownych. Przenikaja postawy spoteczne, ksztattuja relacje miedzygrupowe 1
utrwalajg systemowe nieréwnosci. Ofiary mowy nienawisci doSwiadczajg stresu
psychicznego, strachu, niepokoju 1 poczucia wyobcowania. Ponadto nawotywanie
do nienawisci moze zaostrza¢ napigcia spoleczne, podsyca¢ konflikty
miedzygrupowe oraz podwaza¢ zaufanie do instytucji demokratycznych 1
praworzadnosci.

Ocena nieproporcjonalnego wplywu na grupy szczeg6Olnie wrazliwe i
zmarginalizowane. Grupy wrazliwe 1 zmarginalizowane ponosza gtowny cigzar
destrukcyjnego wptywu mowy nienawisci. Niezaleznie od tego, czy chodzi o rase,
pochodzenie etniczne, religie, narodowos¢, orientacje seksualng, tozsamos¢
plciowa, niepelnosprawno$¢ czy inne cechy chronione, spotecznosci te sa
nieproporcjonalnie czesto atakowane przez mowe¢ nienawisci 1 doswiadczajg
zwiekszonej podatnosci na jej szkodliwe skutki.
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Dla grup marginalizowanych mowa nienawisci stuzy jako narzedzie opresji,
wzmacniajac istniejaca dynamike witadzy i1 utrwalajac systemowa dyskryminacje.
Podwaza ich poczucie bezpieczenstwa, godnosci 1 przynaleznosci, utrudniajgc im
pelne uczestnictwo w zyciu spotecznym, gospodarczym i politycznym. Co wigcej,
krzyzujace si¢ formy dyskryminacji poteguja wptyw mowy nienawisci, jeszcze
bardziej marginalizujagc osoby, ktore poruszaja si¢ po wielu warstwach opresji i
wykluczenia.

Wplyw nawotywania do nienawiSci na spotecznosci, ktore sg celem atakow w
Bulgarii, Polsce, Turcji i Macedonii Potnocnej, jest gleboki 1 wieloaspektowy.
Incydenty zwigzane z mowa nienawisci wyrzadzaja krzywde psychiczng, utrwalaja
podziaty spoleczne 1 podwazaja podstawowe zasady rownosci, godnosci 1
poszanowania praw cztowieka.

Badajac incydenty zwigzane z mowa nienawisci 1 ich konsekwencje, a takze
oceniajagc nieproporcjonalny wpltyw na grupy wrazliwe i1 zmarginalizowane,
uzyskujemy krytyczny wglad w ztozonos¢ dynamiki mowy nienawisci w rdéznych
kontekstach spoteczno-kulturowych. Zrozumienie zyciowych doswiadczen osob
dotknigtych mowa nienawisci jest niezbedne do opracowania §wiadomych strategii
1 interwencji w celu zlagodzenia jej szkodliwych skutkow 1 wspierania spoteczenstw
integracyjnych, petnych szacunku i szanujacych prawa.

W kolejnych sekcjach tego rozdzialu zaglebimy si¢ w badanie incydentow
zwigzanych z mowa nienawis$ci, analizujac ich przejawy, konteksty 1 implikacje dla
docelowych spotecznosci. Badamy rdéwniez nieproporcjonalny wpltyw mowy
nienawisci na grupy wrazliwe 1 zmarginalizowane, zwracajac uwage na krzyzujace
si¢ formy dyskryminacji i bariery systemowe, ktore zwigkszaja ich podatnos¢ na
mowe nienawisci 1 jej konsekwencje.

Dzi¢ki tym kompleksowym badaniom chcemy wzmocni¢ gltosy osob dotknietych
mowa nienawisci, zwiekszy¢ swiadomos¢ na temat jej szkodliwych skutkow oraz
pobudzi¢ zbiorowe dzialania na rzecz zwalczania mowy nienawiSci oraz
promowania sprawiedliwosci spotecznej 1 godnosci ludzkiej dla wszystkich.
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1. Badanie incydentow nawolywania do nienawisci i ich
konsekwencji

Incydenty zwigzane z mowg nienawisci, wszechobecne we wspotczesnych
spoteczenstwach, wyrzadzaja glebokie szkody jednostkom, spoteczno$ciom i tkance
spotecznej. W Bulgarii, Polsce, Turcji 1 Macedonii Péinocnej mowa nienawisci
przejawia si¢ w roéznych formach, wymierzona w zmarginalizowane grupy ze
wzgledu na ras¢, pochodzenie etniczne, religie, narodowos¢, orientacje seksualna,
tozsamo$¢ plciowa 1 inne cechy chronione. Niniejsze badanie zaglebia si¢ w
przejawy, konteksty 1 konsekwencje incydentow mowy nienawisci w tych krajach,
rzucajac Swiatlo na ztozonos¢ tego wszechobecnego zjawiska.

Przejawy incydentdow nawotywania do nienawisci. Incydenty zwigzane z mowa
nienawisci przybieraja rozne formy, od jawnych atakow stownych po subtelne
formy dyskryminacji 1 wykluczenia. W Bulgarii incydenty zwigzane z mowa
nienawisci sg czgsto wymierzone w mniejszosci etniczne 1 religijne, a obrazliwe
uwagi 1 symbole nienawisci sg wykorzystywane do zastraszania i marginalizowania
stabszych spotecznosci!>. W Polsce nacjonalistyczna retoryka i ksenofobiczny
dyskurs napedzaja incydenty mowy nienawisci wobec migrantow, uchodzcoéw 1
mniejszosci religijnych!6. W Turcji incydenty zwigzane z mowg nienawisci czgsto
sa wymierzone w dziennikarzy, aktywistow 1 dysydentow politycznych krytycznych
wobec rzadu, co utrwala klimat cenzury i zastraszania'’. W Macedonii Pélnocnej
incydenty nawotywania do nienawiSci zakorzenione w napigciach etnicznych 1
religijnych zaostrzaja konflikty miedzygrupowe i podwazaja spojno$é¢ spoteczng'®.

15 "Mapowanie krajowego kontekstu mowy nienawisci w internecie w Butgarii" opublikowane przez Koalicje
Pozytywnych Postaricéw na rzecz Przeciwdziatania Mowie Nienawisci w Internecie:Koalicja Pozytywnych Postaricow
na rzecz Przeciwdziatania Mowie Nienawisci w Internecie.

16 Laurent, Claire i Thevenin, Elodie. (2024). Dyskursywne podejscia do przyjmowania migrantow spoza UE w polskim

oficjalnym dyskursie politycznym. Przeglad Migracji z Europy Srodkowej i Wschodniej. 10.54667/ceemr.2024.03.

v Turcja: Wolno$¢ prasy jest atakowana. Human Rights Watch. (2020, 28 pazdziernika).

https://www.hrw.org/news/2020/10/14/turkey-press-freedom-under-attack

18 Rdn. (2024, 4 czerwca). POWTARZAJACE SIE ZJAWISKO: NASILENIE MOWY NIENAWISCI WOBEC GRUP
ETNICZNYCH W MACEDONII POtNOCNEJ PRZED WYBORAMI - Reporting Diversity Network. Sie¢ Réznorodnosci
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Platformy internetowe staly si¢ podatnym gruntem dla rozprzestrzeniania
nawotywania do nienawisci, umozliwiajac szybkie rozpowszechnianie tresci
podzegajacych 1 nasilanie dyskryminujacej retoryki. Platformy mediow
spotecznosciowych, fora internetowe i czaty online sluza jako wylegarnia mowy
nienawisci, umozliwiajac sprawcom bezkarne rozpowszechnianie szkodliwych
wiadomosci 1 natychmiastowe docieranie do szerokiego grona odbiorcow.

Konteksty incydentow nawotywania do nienawisci. Incydenty nawotywania do
nienawisci czesto majg miejsce w kontekstach charakteryzujacych si¢ napigciami
spolecznymi, politycznymi 1 ekonomicznymi, zaostrzonymi przez historyczne
dziedzictwo dyskryminacji, nierownosci 1 wykluczenia. W Bulgarii incydenty
Zwigzane z mowa nienawisci mogg by¢ podsycane przez nastroje nacjonalistyczne,
dysproporcje gospodarcze 1 historyczne pretensje wynikajace z konfliktow w
regionie!”. W Polsce incydenty zwigzane z mowa nienawiSci przeplataja sic z
debatami na temat imigracji, nacjonalizmu i odradzania si¢ skrajnie prawicowych
ideologii®®. W Turcji incydenty zwigzane z mowa nienawisci odzwierciedlaja
szersze obawy dotyczace wolnosci stowa, cenzury medidw 1 erozji norm
demokratycznych?!. W Macedonii Poinocnej incydenty nawolywania do nienawisci
sa zakorzenione w podziatach etnicznych 1 religijnych, zaostrzonych przez
historyczne konflikty i spory terytorialne??.

Retoryka polityczna 1 dyskurs medialny odgrywaja istotng role¢ w ksztalttowaniu
narracji wokot incydentoéw zwigzanych z mowa nienawisci, legitymizacji postaw
dyskryminacyjnych oraz utrwalaniu stereotypow 1 uprzedzen. Politycy, osoby

Raportowania. https://www.reportingdiversity.org/a-recurring-phenomenon-hate-speech-surges-against-ethnic-
groups-in-north-macedonia-before-elections/

19 vgardzo powszechne", "typowe" i "W codziennym jezyku": BCNL publikuje najnowszy raport na temat mowy
nienawisci w Butgarii. (b.d.). Butgarskie Centrum Prawa Organizacji Non-Profit. https://bcnl.org/en/news/very-
common-typical-and-in-every-day-language-bcnl-publishes-latest-report-on-hate-speech-in-bulgaria.html

20 Stroinska, M., & Drzazga, G. (2020). Publiczne i prywatne nawotywanie do nienawisci w Polsce. Warszawski
Przeglad Europy Wschodniej, XI/2020, 199-212. https://doi.org/10.32690/2299-2421/stroinska/drzazga

21 Turcja. (b.d.). W Freedom House. https://freedomhouse.org/country/turkey
22 MOWA NIENAWISCI NA BALKANACH ZACHODNICH — PRZYPADEK MACEDONII POENOCNE) — Reporting Diversity

Network. (2022, 17 pazdziernika). Siec Roéznorodnosci Raportowania.
https://www.reportingdiversity.org/resources/hate-speech-in-western-balkans-the-case-of-north-macedonia/
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publiczne 1 media moga wykorzystywac napigcia spoteczne 1 wzmacnia¢ dzielaca
retoryke dla korzysci politycznych, przyczyniajac si¢ do normalizacji mowy
nienawisci 1 erozji spojnosci spoteczne;.

Konsekwencje incydentow zwigzanych z mowa nienawiSci. Konsekwencje
incydentow zwigzanych z mowa nienawisci sg dalekosiezne i1 dotykaja jednostki,
spotecznosci 1 instytucje spoleczne. Ofiary mowy nienawisci doswiadczajg stresu
psychicznego, strachu, niepokoju 1 poczucia bezbronnosci, co wpltywa na ich
zdrowie psychiczne, samopoczucie 1 poczucie przynaleznosSci. Nawolywanie do
nienawiSci podwaza spdjnos¢ spoleczng, podwaza zaufanie do instytucji
demokratycznych oraz utrwala cykle przemocy 1 dyskryminacji.

Oprocz szkoéd psychicznych, incydenty mowy nienawiSci majg namacalne
konsekwencje spoleczno-ekonomiczne, ograniczajac mozliwosci  edukacji,
zatrudnienia 1 uczestnictwa w zyciu spotecznym dla grup marginalizowanych.
Nawotywanie do nienawisci przyczynia si¢ do utrwalania nieréwnosSci
systemowych, poglebiajac podziaty spoteczne i1 utrudniajagc wysitki na rzecz
stworzenia spoteczenstw sprzyjajacych wiaczeniu spolecznemu i1 sprawiedliwosci.

Ponadto incydenty zwigzane z nawolywaniem do nienawisci podwazajg zasady
demokracji, praw cztowieka 1 praworzadnosci, stanowigc zagrozenie dla
podstawowych wartosci, na ktérych zbudowane sg demokratyczne spoteczenstwa.
Mowa nienawisci podwaza zaufanie publiczne do instytucji demokratycznych,
ostabia umowe spoleczng migdzy obywatelami a panstwem oraz podwaza wysitki
na rzecz promowania sprawiedliwosci spolecznej, rownosci 1 godnosci ludzkie;.

Badanie incydentéw mowy nienawisci 1 ich konsekwencji ujawnia wszechobecny 1
podstepny charakter tego zjawiska w Bulgarii, Polsce, Turcji i Macedonii Potnocne;.
Mowa nienawisci utrwala dyskryminacje, podzialy i wykluczenie, podwazajac
wysitki na rzecz wspierania spoleczenstw integracyjnych, pelnych szacunku 1
szanujacych prawa.

Przeciwdziatanie nawotywaniu do nienawisci wymaga wielowymiarowego
podejScia, ktore obejmuje reformy legislacyjne, solidne mechanizmy
egzekwowania, kampanie uswiadamiajace spoleczenstwo 1 interwencje spoleczne.
Dzigki zrozumieniu przejawow, kontekstow 1 konsekwencji incydentéw zwigzanych
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z mowa nienawisci, decydenci, organizacje spoleczenstwa obywatelskiego 1
spotecznosci moga opracowywa¢ $wiadome strategie 1 interwencje w celu
zwalczania mowy nienawisci 1 promowania sprawiedliwosci spotecznej, rownosci 1
godnosci ludzkiej dla wszystkich.
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2. Ocena nieproporcjonalnego wplywu na grupy szczegolnie
wrazliwe i zmarginalizowane

Mowa nienawisci, ze swojg jadowitg retoryka i1 dyskryminujgcymi wyrazeniami,
wyrzadza nieproporcjonalne szkody stabszym 1 zmarginalizowanym grupom w
Bulgarii, Polsce, Turcji i Macedonii Potnocnej. Spolecznosci te, czesto juz
zmarginalizowane ze wzgledu na czynniki historyczne, spoteczne i ekonomiczne,
ponoszg gtowny cigzar destrukcyjnego wptywu mowy nienawisci. W niniejszej
ocenie zbadano wyjatkowa podatnos¢ tych grup na zagrozenia oraz spot¢gowane
szkody, jakich doswiadczaja z powodu nawotywania do nienawisci w roznych
kontekstach spoteczno-kulturowych.

Grupy wrazliwe 1 zmarginalizowane. Grupy wrazliwe i1 zmarginalizowane obejmuja
szerokie spektrum tozsamosci 1 doswiadczen, w tym miedzy innymi mniejszosci
etniczne 1 religijne, migrantow, uchodzcow, osoby niepetnosprawne 1 spotecznosci
znajdujace si¢ w niekorzystnej sytuacji spoteczno-ekonomicznej. Grupy te spotykaja
si¢ z krzyzujacymi si¢ formami dyskryminacji 1 opresji, co czyni je szczegOlnie
podatnymi na szkodliwe skutki nawotywania do nienawisci.

Intersekcjonalno$¢ 1 spotegowane szkody. Intersekcjonalnos$¢, czyli wzajemnie
powigzana natura kategoryzacji spotecznych, takich jak rasa, klasa, zwieksza wplyw
mowy nienawisci na grupy wrazliwe 1 zmarginalizowane. Osoby, ktore naleza do
wielu marginalizowanych tozsamosci, doswiadczaja spotegowanej krzywdy,
spotykajac si¢ z podwyzszonym poziomem dyskryminacji, przemocy 1 wykluczenia.

Na przyktad osoby wywodzace si¢ z mniejszosci etnicznych mogg spotkaé si¢ z
dyskryminacja nie tylko ze wzgledu na swoja tozsamos¢, ale takze ze wzgledu na
ras¢, pochodzenie etniczne lub religie. Podobnie migranci 1 uchodzcy z
niepetnosprawnosciami mogg napotykac bariery w dostepie do podstawowych ustug
1 wsparcia, co jeszcze bardziej zwigksza ich podatno$¢ na nawotywanie do
nienawisci 1 dyskryminacje.

Wplyw psychologiczny i emocjonalny. Psychologiczny i emocjonalny wptyw mowy
nienawisSci na grupy wrazliwe 1 zmarginalizowane jest gleboki 1 trwaly. Ofiary
mowy nienawisci doswiadczaja podwyzszonego poziomu stresu, leku, depresji i
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traumy, co wptywa na ich zdrowie psychiczne 1 samopoczucie. Ciggle narazenie na
nienawistng retoryke 1 postawy dyskryminacyjne ostabia poczucie wtasnej wartosci,
godnosci 1 przynaleznosci, przyczyniajac si¢ do poczucia izolacji 1 wyobcowania ze
spoteczenstwa.

Co wigcej, strach przed przemoca 1 przesladowaniami utrwalany przez mowe
nienawisci tworzy klimat niepewnosci 1 niepewnosci dla spotecznosci podatnych na
zagrozenia 1 zmarginalizowanych, utrudniajgc im pelne uczestnictwo w zyciu
spotecznym, gospodarczym 1 politycznym. Nawotywanie do nienawisci sprzyja
kulturze strachu i nieufnosci, prowadzi do fragmentacji spotecznos$ci i ostabia
spOjnos¢ spoteczng.

Dysproporcje spoteczno-ekonomiczne 1 wykluczenie. Nawolywanie do nienawisci
utrwala 1 wzmacnia nierdwnosci systemowe, pogtebiajac dysproporcje spoteczno-
ekonomiczne 1 wykluczenie grup wrazliwych 1 zmarginalizowanych.
Dyskryminacyjne postawy 1 stereotypy podwazaja dostep jednostek do edukacji,
zatrudnienia, opieki zdrowotnej, mieszkalnictwa 1 innych podstawowych ustug,
utrwalajac cykle ubostwa 1 marginalizacji.

Na przyktad mniejszosci etniczne 1 religijne moga napotykacé bariery w zakresie
mozliwosci gospodarczych 1 mobilnosci spotecznej ze wzgledu na systemowa
dyskryminacje 1 praktyki wykluczajace. Podobnie mogg spotkac¢ si¢ z dyskryminacja
w miejscu pracy lub srodowisku edukacyjnym, co ogranicza ich zdolnos¢ do
rozwoju 1 odniesienia sukcesu.

Implikacje dla spdjnosci spolecznej i demokracji. Nieproporcjonalny wplyw
nawotywania do nienawisci na grupy wrazliwe 1 zmarginalizowane podwaza zasady
spojnosci spotecznej, demokracji 1 praw cztowieka. Nawotywanie do nienawisci
utrwala podziaty 1 konflikty w spoteczenstwie, podwazajac zaufanie do instytucji
demokratycznych 1 praworzadnos$ci. Marginalizujgc 1 uciszajac wrazliwe glosy,
mowa nienawisci niszczy fundamenty demokracji 1 podwaza wysitki na rzecz
promowania rownosci, sprawiedliwosci i godnosci ludzkie;.

Co wigcej, normalizacja mowy nienawisci w dyskursie publicznym przyczynia si¢
do erozji norm 1 wartosci demokratycznych, sprzyjajac klimatowi nietolerancji,
uprzedzen 1  dyskryminacji.  Utrwalajagc  stereotypy 1  stygmatyzujac
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zmarginalizowane spolecznosci, mowa nienawisci podwaza wysitki na rzecz
budowania inkluzywnych, pluralistycznych 1 szanujacych prawa spoteczenstw.

Ocena nieproporcjonalnego wplywu nawotywania do nienawisci na grupy wrazliwe
1 zmarginalizowane podkresla pilng potrzebe wspolnych dzialan w celu zwalczania
nawotywania do nienawisci oraz promowania sprawiedliwos$ci spotecznej 1 praw
cztowieka w Bulgarii, Polsce, Turcji 1 Macedonii Podlnocnej. Zajecie sie
podstawowymi przyczynami nawolywania do nienawi$ci wymaga holistycznego
podejsScia, ktore zajmie si¢ nierOwnosciami systemowymi, rzuci wyzwanie
postawom dyskryminacyjnym 1 bedzie wspiera¢ integracyjne 1 sprawiedliwe
spoteczenstwa.

Kluczowe strategie obejmuja:

- Ochrona prawna 1 egzekwowanie prawa. Wzmocnienie ochrony prawne;j
przed nawotywaniem do nienawisci 1 zapewnienie solidnych mechanizmow
egzekwowania prawa w celu pociagnigcia sprawcow do odpowiedzialnosci za
ich czyny.

- Edukacja 1 $wiadomo$¢ spoleczna. Promowanie publicznych kampanii
edukacyjnych 1 uswiadamiajacych w celu obalania stereotypow, zwalczania
uprzedzen oraz wspierania empatii 1 zrozumienia w réznych spolecznosciach.

- Upodmiotowienie 1 wsparcie spotecznosci. Wzmacnianie stabszych i
zmarginalizowanych spotecznos$ci w przeciwstawianiu si¢ mowie nienawisci,
dostepie do ustug wsparcia oraz obronie swoich praw i godnosci.

- Przecinajace si¢ podejscia. Uznanie intersekcjonalnosci tozsamosci 1
doswiadczen oraz przyjecie intersekcjonalnego podejscia w celu zaspokojenia
unikalnych potrzeb 1 wyzwan, przed ktorymi stojg grupy wrazliwe 1
zmarginalizowane.

Traktujac priorytetowo glosy 1 do§wiadczenia oséb najbardziej dotknietych mowa
nienawis$ci oraz przyjmujac podejscie integracyjne 1 intersekcjonalne, Bulgaria,
Polska, Turcja 1 Macedonia Pdlnocna moga dziala¢ na rzecz tworzenia
spoteczenstw, w ktorych celebruje si¢ roznorodnos¢, przestrzega si¢ roOwnosci, a
godnos$¢ ludzka jest szanowana dla wszystkich osob 1 spotecznosci.
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D. Perspektywy interesariuszy

Zrozumienie zlozono$ci mowy nienawisci wymaga wieloaspektowego podejscia,
ktore obejmuje rézne perspektywy 1 doswiadczenia. W tym rozdziale zaglgbiamy si¢
w perspektywe interesariuszy zaangazowanych w tagodzenie mowy nienawisci w
Bulgarii, Polsce, Turcji i Macedonii Potnocnej. Gromadzac informacje od organow
regulacyjnych, organizacji pozarzadowych, grup wsparcia 1 dotknietych
spotecznosci, staramy si¢ uzyska¢ kompleksowe zrozumienie wyzwan i mozliwosci
zwigzanych ze zwalczaniem mowy nienawisci 1 promowaniem spojnosci spoteczne;.

Gromadzenie informacji od organow regulacyjnych, organizacji pozarzadowych 1
grup wsparcia. Organy regulacyjne, organizacje pozarzadowe 1 grupy wsparcia
odgrywaja kluczowa rol¢ w ksztalttowaniu polityki, wdrazaniu interwencji 1
podnoszeniu $wiadomosci na temat mowy nienawisci w swoich krajach. Organy
regulacyjne, w tym agencje rzadowe 1 organy S$cigania, maja za zadanie
egzekwowanie przepisow dotyczacych mowy nienawisci, badanie skarg 1 Sciganie
sprawcOw. Z drugiej strony organizacje pozarzadowe i grupy wsparcia niestrudzenie
pracuja nad wspieraniem ofiar, podnoszeniem S$wiadomosci spotecznej i
opowiadaniem si¢ za reformami prawnymi 1 zmianami spolecznymi.

Gromadzac spostrzezenia od tych interesariuszy, mozemy uzyska¢ cenne
perspektywy na temat skutecznosci istniejagcych ram regulacyjnych, wyzwan
zwigzanych z wdrazaniem 1 egzekwowaniem oraz mozliwosci wspolpracy 1
partnerstwa. Organy regulacyjne moga zapewni¢ wglad w praktyczne realia
egzekwowania przepisow dotyczacych mowy nienawisci, w tym ograniczenia
zasobOow, zawiloSci prawne 1 wyzwania jurysdykcyjne. Z kolei organizacje
pozarzadowe 1 grupy wsparcia moga zaoferowac relacje z pierwszej reki na temat
wplywu mowy nienawisci na dotknigte nig spotecznosci, zidentyfikowac
pojawiajace si¢ trendy 1 wzorce oraz wskaza¢ luki w ustugach wsparcia 1 ochronie
prawne;j.

Zrozumienie perspektywy dotknietych spotecznosci. U podstaw dziatan na rzecz
zwalczania mowy nienawisci lezg perspektywy 1 doswiadczenia dotknietych nig
spotecznosci. Osoby 1 grupy bedace celem nawolywania do nienawisci, w tym
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mniejszosci  etniczne 1 religyjne, migranci, uchodzcy 1 osoby z
niepetnosprawnosciami, maja unikalny wglad w dynamike mowy nienawisci, jej
wplyw na ich codzienne zycie oraz odporno$¢ w obliczu przeciwnosci losu.

Rozumiejac perspektywe dotknigtych nig spotecznosci, mozemy lepiej zrozumieé
rzeczywistos¢ mowy nienawisci 1 jej dalekosiezne konsekwencje. Dotknigte nig
spolecznosci moga rzuci¢ Swiatto na intersekcjonalny charakter dyskryminacji,
skumulowane skutki wielorakich form opresji oraz strategie odpornosci i oporu
stosowane w celu przeciwdzialania mowie nienawisci 1 promowania integracji
spoteczne;.

Zrozumienie perspektyw dotknietych spotecznosci jest niezbedne do opracowania
integracyjnych 1 wrazliwych kulturowo interwencji, ktore odpowiadaja na
réznorodne potrzeby 1 priorytety roznych grup. Dotknigte spolecznosci mogg wnies¢
cenny wktad w projektowanie 1 wdrazanie programéw zapobiegania mowie
nienawisci, ustug wsparcia 1 kampanii rzeczniczych, zapewniajac, Ze interwencje
reaguja na rzeczywistos¢ 1 aspiracje osob najbardziej dotknigtych naruszeniem.

Uwzglednienie perspektywy zainteresowanych stron ma zasadnicze znaczenie dla
opracowania skutecznych strategii lagodzenia nawotywania do nienawisci i
promowania spdjnosci spotecznej w Bulgarii, Polsce, Turcji 1 Macedonii Péinocne;.
Gromadzac informacje od organdéw regulacyjnych, organizacji pozarzadowych,
grup wsparcia 1 dotknietych spotecznosci, mozemy wspiera¢ wspotprace, budowac
partnerstwa 1 wzmacnia¢ gltosy osob najbardziej dotknietych mowa nienawisci.

W kolejnych sekcjach tego rozdzialu przyjrzymy si¢ roznorodnym perspektywom i
doswiadczeniom interesariuszy zaangazowanych w przeciwdzialanie mowie
nienawisci. Poprzez wywiady, studia przypadkoéw 1 metody partycypacyjne staramy
si¢ uchwyci¢ bogactwo 1 ztozonoS$¢ perspektyw interesariuszy, zidentyfikowac
wspolne wyzwania 1 mozliwosci oraz wytyczy¢ kurs na wspolne dziatania 1 zmiany
spoteczne.

Angazujac si¢ w relacje z interesariuszami jako partnerami 1 wspolpracownikami,
mozemy wykorzysta¢ zbiorowa madros¢, wykorzysta¢ zasoby i1 zmobilizowaé
poparcie dla inicjatyw, ktére promuja sprawe tolerancji, roznorodnosci 1 praw
cztowieka. Razem mozemy pracowac na rzecz budowania inkluzywnych, petnych
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szacunku 1 praw spoteczenstw, w ktorych nie ma miejsca na mowe nienawisci, a
wszystkie jednostki 1 spolecznosci mogg sie rozwijac.
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1. Gromadzenie informacji od organow regulacyjnych, organizacji
pozarzadowych i grup wsparcia

W toczace; si¢ walce z mowag nienawiSci organy regulacyjne, organizacje
pozarzadowe (NGO) 1 grupy wsparcia petnig role kluczowych aktorow, z ktorych
kazdy wnosi unikalne perspektywy, zasoby 1 strategie, aby rozwigzac¢ ten
wszechobecny problem spoteczny. W Bulgarii, Polsce, Turcji 1 Macedonii P6tnocnej
ci interesariusze odgrywajg integralng role w ksztattowaniu polityki, egzekwowaniu
prawa, podnoszeniu $wiadomosci 1 wspieraniu dotknigtych spolecznosci. Ta
eksploracja zagtebia si¢ w spostrzezenia 1 wklad organow regulacyjnych, organizacji
pozarzadowych 1 grup wsparcia w tagodzenie mowy nienawisci w tych krajach.

Rola organdéw regulacyjnych. Organy regulacyjne, w tym agencje rzadowe 1 organy
scigania, ponosza odpowiedzialno$§¢ za wdrazanie 1 egzekwowanie przepisow
dotyczacych nawotywania do nienawisci. W Bulgarii, Polsce, Turcji 1 Macedonii
Ponocnej organy regulacyjne majg za zadanie bada¢ incydenty zwigzane z mow3g
nienawisci, §ciga¢ sprawcow 1 zapewnia¢ zgodno$¢ z ramami prawnymi majacymi
na celu zwalczanie nawolywania do nienawisci.

Organy te dostarczajg cennych informacji na temat praktycznych wyzwan 1
mozliwosci zwigzanych z przeciwdziataniem nawolywaniu do nienawisci w terenie.
Napotykaja problemy zwigzane z alokacjg zasobow, interpretacja prawna,
zawitosciami jurysdykcji 1 koordynacja z innymi interesariuszami. Organy
regulacyjne stoja rowniez przed wyzwaniami zwigzanymi z rownowazeniem
wolnosci wypowiedzi z potrzebg ochrony jednostek i1 spotecznosci przed
szkodliwymi skutkami nawolywania do nienawisci.

Organy regulacyjne czesto wspolpracuja z innymi zainteresowanymi stronami, w
tym organizacjami pozarzagdowymi 1 grupami wsparcia, w celu zwigkszenia swojej
skutecznosci w zwalczaniu nawolywania do nienawisci. Wspierajac partnerstwa i
wykorzystujagc réznorodng wiedze fachowa, organy regulacyjne moga wzmocnié
swoja zdolno$¢ do przeciwdzialania nawolywaniu do nienawisci 1 promowania
spojnosci spoteczne;.
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Wktad organizacji pozarzadowych odgrywa kluczowa role we wspieraniu ofiar
nawotywania do nienawisci, podnoszeniu $wiadomosci spolecznej, propagowaniu
reform politycznych 1 wspieraniu odpornosci spotecznosci. W Bulgarii, Polsce,
Turcji 1 Macedonii Poétnocnej organizacje pozarzadowe prowadza roznorodne
programy 1 Inicjatywy majgce na celu zwalczanie mowy nienawisci oraz
promowanie tolerancji i integracjiZ.

Organizacje pozarzadowe $Swiadcza niezbedne ustugi na rzecz osob 1 spotecznosci
dotknigtych mowg nienawisci, w tym pomoc prawng, poradnictwo, wsparcie
psychospoteczne 1 rzecznictwo. Angazuja si¢ réwniez w inicjatywy oddolne,
dziatania informacyjne 1 kampanie edukacyjne, aby przelamywac stereotypy,
zwalcza¢ uprzedzenia 1 promowac zrozumienie mi¢dzy grupami.

Ponadto organizacje pozarzadowe petnig role straznikdw, monitorujgc incydenty
zwigzane Zz mowg nienawisci, dokumentujac naruszenia praw cztowieka i pociagajac
wladze do odpowiedzialno$ci za ich reakcje na mowe nienawisci. Poprzez badania,
sprawozdawczo$¢ 1 rzecznictwo organizacje pozarzagdowe przyczyniajg si¢ do
publicznego dyskursu na temat mowy nienawisci, podkreslaja pojawiajace si¢ trendy
1 wzorce oraz opowiadajg si¢ za zmianami systemowymi w celu wyeliminowania
podstawowych przyczyn mowy nienawisci.

grupy wsparcia 1 koalicje spoleczenstwa obywatelskiego. Grupy wsparcia 1 koalicje
spoteczenstwa obywatelskiego odgrywaja kluczowa role we wzmacnianiu gtosow
zmarginalizowanych spotecznos$ci, mobilizowaniu wsparcia publicznego 1
opowiadaniu si¢ za reformami politycznymi w celu rozwigzania problemu mowy
nienawiSci. W Bulgarii, Polsce, Turcji 1 Macedonii Pdlnocnej grupy wsparcia
niestrudzenie dzialaja na rzecz promowania praw 1 godnosci stabszych i
zmarginalizowanych grup dotknietych mowa nienawisci.

Grupy te angazuja si¢ w szeroki zakres dziatan, w tym lobbing u decydentow,
organizowanie protestOw 1 demonstracji, prowadzenie kampanii u§wiadamiajacych
1 budowanie sojuszy z innymi interesariuszami. Wzmacniajac glosy dotknietych

23 Masza. (2024, 30 marca). Przyktadowa propozycja dla organizacji pozarzadowych w sprawie ograniczania
dyskryminacji i przestepstw z nienawisci. ngoscope.com. https://ngoscope.com/sample-proposal-for-ngos-on-
reducing-discrimination-and-hate-crimes/
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spotecznosci 1 mobilizujac oddolne wsparcie, grupy wsparcia kwestionujg postawy
dyskryminacyjne, promuja integracj¢ spoteczng i1 opowiadajg si¢ za reformami
prawnymi w celu zwalczania mowy nienawisci.

Koalicje spoleczenstwa obywatelskiego skupiajg rdzne zainteresowane strony, w
tym organizacje pozarzagdowe, grupy wsparcia, naukowcow, przywodcow
religijnych 1 przedstawicieli spotecznosci, w celu koordynowania wspolnych dziatan
oraz dzielenia si¢ zasobami 1 wiedzg fachowa. Wspierajac wspotprace 1 solidarnosce,
koalicje spoleczenstwa obywatelskiego wzmacniaja wplyw poszczegdlnych
organizacji 1 inicjatyw, tworza synergie 1 mobilizujg szersze poparcie dla inicjatyw
majacych na celu ztagodzenie mowy nienawisci.

Chociaz organy regulacyjne, organizacje pozarzagdowe 1 grupy wsparcia odgrywaja
kluczowa role w zwalczaniu mowy nienawisci, napotykaja rowniez liczne wyzwania
1 ograniczenia w swoich wysitkach. Ograniczenia w zasobach, ograniczeniach
finansowych, bariery prawne i naciski polityczne stanowig powazne przeszkody w
ich pracy. Ponadto organy regulacyjne moga napotka¢ wyzwania zwigzane ze
zdolno$ciami instytucjonalnymi, wiedza prawnicza 1 wolg polityczng w zakresie
skutecznego przeciwdziatania nawotywaniu do nienawisci.

Pomimo tych wyzwan organy regulacyjne, organizacje pozarzadowe 1 grupy
wsparcia rOwniez stwarzaja mozliwosci dla innowacji, wspotpracy 1 wspdlnych
dziatan. Wykorzystujac technologi¢, analize danych 1 strategie angazowania
spotecznosci, interesariusze mogg zwigkszy¢ swoja skutecznos¢ w monitorowaniu
mowy nienawisci, reagowaniu na incydenty 1 promowaniu pozytywnych zmian
spolecznych. Ponadto partnerstwa mi¢dzy organami regulacyjnymi, organizacjami
pozarzadowymi 1 grupami wsparcia mogg sprzyja¢ synergii, wzmacniac
koordynacje¢ 1 maksymalizowa¢ wplyw na zwalczanie mowy nienawisci 1
promowanie spojnosci spoteczne;.

Gromadzenie informacji od organow regulacyjnych, organizacji pozarzadowych 1
grup wsparcia jest niezbedne do opracowania swiadomych strategii 1 interwencji w
celu zwalczania mowy nienawisci w Butgarii, Polsce, Turcji 1 Macedonii Potnocne;.
Dzi¢ki zrozumieniu perspektyw, doswiadczen i1 wkiadu tych interesariuszy
decydenci, podmioty spoleczenstwa obywatelskiego 1 liderzy spolecznosci moga
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skuteczniej wspotpracowaé, aby zaja¢ si¢ podstawowymi przyczynami mowy
nienawisci, promowac tolerancj¢ 1 integracj¢ oraz sta¢ na strazy praw cztowieka 1
godnosci wszystkich 0sob 1 spotecznosci.

W przysztosci konieczne jest nadanie priorytetu wspotpracy, dialogowi 1 budowaniu
partnerstwa miedzy organami regulacyjnymi, organizacjami pozarzadowymi 1
grupami wsparcia. Wspierajac srodowisko sprzyjajace wspotpracy i innowacjom,
zainteresowane strony moga wykorzysta¢ zbiorowg wiedze fachowa, zasoby i
energi¢ do budowania bardziej odpornych, integracyjnych i szanujgcych prawa
spoteczenstw, w ktorych nie ma miejsca na mow¢ nienawisci. Dzigki nieustannym
wysitkom 1 wspolnym dziataniom Butlgaria, Polska, Turcja 1 Macedonia Péinocna
moga pracowaé na rzecz przysztosci wolnej od nawotywania do nienawisci i
dyskryminacji, w ktorej szanuje si¢ réznorodnos¢, a wszyscy ludzie moga zy¢ z
godnoscig 1 szacunkiem.
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2. Zrozumienie perspektywy dotknietych spolecznosci

W ztozonym procesie walki z mowa nienawisci kluczowe znaczenie ma zrozumienie
perspektywy dotknietych nig spotecznosci. Spolecznosci te, wywodzace si¢ z
r6znych srodowisk 1 o réznych tozsamosciach, ponosza gtowny ciezar jadowitego
wplywu mowy nienawisci w Bulgarii, Polsce, Turcji 1 Macedonii Péinocne;.
Zaglebiajac si¢ w ich doswiadczenia, wyzwania 1 odpornos¢, uzyskujemy kluczowy
wglad w dynamike mowy nienawiSci 1 Sciezki prowadzace do wspierania
integracyjnych 1 odpornych spoteczenstw.

Roéznorodna tozsamos¢ dotknigtych spotecznosci. Dotknigte spotecznosci obejmujg
szerokie spektrum tozsamosci, w tym mniejszosci etniczne i religijne, migrantow,
uchodzcdw, osoby z niepelnosprawnosciami 1 grupy znajdujace si¢ w niekorzystne;
sytuacji spoteczno-ekonomicznej. Kazda spoleczno$¢ boryka si¢ z unikalnymi
formami dyskryminacji, uprzedzen 1 wykluczenia, uksztaltowanymi przez
dziedzictwo historyczne, struktury spoteczne i kontekst polityczny.

W Bulgarii mniejszosci etniczne i religijne, takie jak Romowie, Turcy 1 muzutmanie,
spotykaja si¢ z zakorzeniong dyskryminacja 1 marginalizacja spoteczng, utrwalang
przez historyczne uprzedzenia i systemowe nieréwnosci®*. W Polsce migranci,
uchodzcy i mniejszosci religijne, w tym Zydzi i muzulmanie, zmagaja si¢ z rosnaca
ksenofobig 1 nacjonalistyczng retoryka, zaostrzang przez polaryzacje¢ polityczng i
podziaty spoteczne?>. W Turcji dziennikarze, aktywisci i dysydenci polityczni
spotykaja si¢ z cenzurg, zastraszaniem 1 wigzieniem za wypowiadanie si¢ przeciwko
polityce rzadu, co podkres§la wyzwania dla wolno$ci stowa i sprzeciwu?. W
Macedonii Polnocnej napigcia etniczne 1 religijne migdzy Macedonczykami,

24 Koinova, M. (1999). Mniejszosci etniczne i religijne w Butgarii. SEER: Czasopismo Pracy i Spraw Spotecznych w
Europie Wschodniej, 2(2), 147-158. http://www.jstor.org/stable/43291792

25 Narkowicz, K. "UchodzZcy nie sg tu mile widziani": odpowiedzi panstwa, kosciota i spoteczenstwa obywatelskiego
na kryzys uchodzczy w Polsce. Int J Polit Cult Soc 31, 357-373 (2018). https://doi.org/10.1007/s10767-018-9287-9

26 Akser, M. i Baybars, B. (2022). Represjonowane media i nieliberalna polityka w Turcji: uporczywy strach. Studia
nad Europa Potudniowo-Wschodnig i Morzem Czarnym, 23(1), 159-177.
https://doi.org/10.1080/14683857.2022.2088647
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Albanczykami 1 innymi grupami mniejszosciowymi podkreslaja ztozonos¢ relacji
miedzygrupowych i polityki tozsamo$ci?’.

Rzeczywistos¢ mowy nienawisci. Dla dotknigtych nig spotecznosci mowa
nienawisci nie jest jedynie abstrakcyjnym pojeciem, ale rzeczywistoscig, ktora
przenika ich codzienne zycie 1 ksztaltuje ich poczucie przynaleznosci 1
bezpieczenstwa. Mowa nienawisci przejawia si¢ w roznych formach, w tym obelg
stownych, obrazliwych uwag, grozb, stereotypow 1 praktyk dyskryminacyjnych,
zarOwno w internecie, jak 1 poza nim. Niszczy godnos¢, poczucie wlasnej wartosci
1 samopoczucie psychiczne jednostek, tworzac klimat strachu, niepokoju 1
niepewnosci.

Mowa nienawiSci przyczynia si¢ do stygmatyzacji, wykluczenia 1 marginalizacji
spotecznej, utrudniajac dotknietym nig spotecznosciom dostep do mozliwosci,
zasobow 1 ustug. Wzmacnia istniejagcg dynamike wiladzy, utrwala stereotypy i
podwaza wysitki na rzecz budowania inkluzywnych i spojnych spoteczenstw.

Odpornos¢ 1 opor Pomimo nieustannej dyskryminacji 1 wrogosci, dotkniete nig
spotecznosci wykazuja niezwykla odpornos¢ i1 odpornos¢ w obliczu mowy
nienawisci. Czerpig site ze wspolnych doswiadczen, tradycji kulturowych i
zbiorowej solidarnos$ci, tworzac wigzi wsparcia 1 solidarnosci w spolecznosciach i
mi¢dzy nimi.

Inicjatywy kierowane przez spolecznos¢, organizacje oddolne i nieformalne sieci
stajg si¢ istotnymi zrodlami wsparcia, upodmiotowienia 1 rzecznictwa dla
dotknigtych spotecznos$ci. Zapewniaja bezpieczne przestrzenie, zasoby 1 platformy,
na ktorych osoby moga dzieli¢ si¢ swoimi historiami, wyraza¢ swoje obawy i
mobilizowac si¢ do zbiorowego dziatania przeciwko mowie nienawisci.

Dotknigte spotecznosci stosuja rézne strategie 1 taktyki, aby przeciwstawié si¢
mowie nienawisci, promowac tolerancje oraz odzyskac sprawczos¢ 1 godnos¢. Od
sztuki 1 kultury po aktywizm 1 rzecznictwo, wykorzystuja tworcza ekspresje,

27 Bloodworth, A. (2020). (De)segregacja edukacyjna w Macedonii Pdétnocnej: skrzyzowanie polityki, szkot i
jednostek. Europejski Dziennik Badan Edukacyjnych, 19(4), 310-328. https://doi.org/10.1177/1474904120907723
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opowiadanie historii 1 mobilizacj¢ spoteczng, aby kwestionowac stereotypy,
wspiera¢ empati¢ 1 budowa¢ mosty zrozumienia migdzy r6znymi spotecznosciami.

Intersekcjonalnosci, czyli przenikajgca si¢ natura wielorakich form dyskryminacji 1
opresji, jeszcze bardziej komplikuje doswiadczenia dotknigtych nig spotecznosci.
Osoby, ktore naleza do wielu zmarginalizowanych tozsamosci, takich jak osoby z
mniejszosci etnicznych lub migranci z niepetnosprawnosciami, spotykaja si¢ ze
ztozonymi formami dyskryminacji, wykluczenia i niewidzialnosci.

Zajecie si¢ intersekcjonalnymi wymiarami mowy nienawi$ci wymaga holistycznego
1 inkluzywnego podejscia, ktéore rozpoznaje krzyzujace si¢ tozsamosci 1
doswiadczenia dotknietych nig spotecznosci. Wymaga to skoncentrowania glosow 1
priorytetOw osob najbardziej zmarginalizowanych 1 bezbronnych, wzmocnienia ich
sprawczosci 1 rzucenia wyzwania krzyzujacym si¢ systemom witadzy 1 przywilejow,
ktore utrwalaja dyskryminacje 1 wykluczenie.

Zrozumienie perspektyw dotknigtych spotecznosci ma kluczowe znaczenie dla
opracowania skutecznych strategii 1 interwencji w celu zwalczania mowy nienawisci
w Bulgarii, Polsce, Turcji 1 Macedonii Potnocnej. Wstuchujac sie w ich glosy,
uznajac ich doswiadczenia 1 szanujac ich wolng wolg, mozemy budowac bardziej
inkluzywne, odporne 1 szanujace prawa spoteczenstwa, w ktorych nie ma miejsca na
mowg¢ nienawisci.

W przysztosci konieczne jest nadanie priorytetu upodmiotowieniu 1 udziatowi
dotknietych spotecznosci w procesach decyzyjnych, formutowaniu polityki 1
wdrazaniu programoéw. Wspierajac znaczace partnerstwa, promujgc dialog i
wzmacniajac roznorodne glosy, mozemy tworzy¢ przestrzenie do uzdrowienia,
pojednania 1 transformacji spoteczne;.

Dzigki nieustannym wysitkom 1 wspolnym dziataniom Bulgaria, Polska, Turcja 1
Macedonia Poinocna moga pracowaé na rzecz przysztosci, w ktorej celebruje si¢
réznorodnos¢, przestrzega si¢ rownosci, a godnos$¢ ludzka jest szanowana dla
wszystkich 0s6b 1 spotecznosci, niezaleznie od ich pochodzenia czy tozsamosci.
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E. Zalecenia dotyczace ulepszenia przepisow

W dazeniu do ztagodzenia mowy nienawisci ramy regulacyjne stuza jako kluczowe
filary, na ktorych spoteczenstwa buduja swoja obrone przed dyskryminacyjng
retoryka 1 szkodliwymi wyrazeniami. Rozdzialy poprzedzajace ten rozdziat
podkreslity wieloaspektowy charakter mowy nienawisci, jej wplyw na spotecznosci
oraz zroznicowane perspektywy interesariuszy zaangazowanych w rozwigzywanie
tego wszechobecnego problemu. W tym rozdziale skupimy si¢ na zaleceniach
dotyczacych wzmocnienia przepisow w Bulgarii, Polsce, Turcji 1 Macedonii
Potocnej. Proponujac poprawki, wzmacniajgc srodki 1 nakreslajac strategie na
rzecz lepszego egzekwowania prawa 1 wspoOlnych wysitkow, dazymy do
wzmocnienia istniejgcych ram prawnych i mechanizmoéw instytucjonalnych, aby
skutecznie zwalcza¢ mowe nienawisci.

Propozycje zmian 1 srodkdw wzmacniajacych. Wzmocnienie ram regulacyjnych
wymaga kompleksowego przegladu obowigzujacych przepisow, polityk 1
mechanizméw regulujacych nawolywanie do nienawisci w Butlgarii, Polsce, Turcji
1 Macedonii Péinocnej. Przeglad ten powinien obejmowac¢ zainteresowane strony z
réznych sektorow, w tym agencje rzadowe, ekspertow prawnych, organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego 1 dotknigte spotecznos$ci, aby zapewnic
inkluzywnos¢ 1 odpowiedzialno$s¢ w procesie reform.

Proponowane zmiany powinny priorytetowo traktowa¢ nastgpujace kluczowe
obszary:

1. Definicja i zakres: Doprecyzowanie 1 rozszerzenie definicji nawolywania do
nienawiSci  w  celu uwzglednienia szerokiego zakresu wyrazen
dyskryminujgcych, w tym wyrazen wymierzonych w rase, pochodzenie
etniczne, religi¢, narodowos¢, orientacje seksualng, tozsamos¢ piciowa 1
niepetnosprawnos¢. Jasne definicje maja zasadnicze znaczenie dla
ukierunkowania dzialah w zakresie egzekwowania prawa 1 zapewnienia
spOjnosci w interpretacji prawa.

2. Ochrona prawna: Wzmocnienie ochrony prawnej przed mowa nienawisci
poprzez naktadanie surowych kar na sprawcow, w tym grzywny, prace
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spoteczne 1 kar¢ pozbawienia wolnosci, w stosownych przypadkach.
Wzmocnienie srodkow prawnych dla ofiar, w tym dostepu do odszkodowania,
restytucji 1 ustug wsparcia, w celu zaradzenia szkodom wyrzadzonym przez
nawolywanie do nienawisci.

3. Srodki zapobiegawcze: Wprowadzenie $rodkéw zapobiegawczych w celu
wyeliminowania pierwotnych przyczyn nawolywania do nienawisci, w tym
kampanii edukacyjnych 1 u$§wiadamiajacych, szkolen dla funkcjonariuszy
organOw S$cigania oraz inicjatyw promujacych dialog i zrozumienie migdzy
grupami. Inwestowanie w badania i gromadzenie danych w celu identyfikacji
pojawiajacych si¢ tendencji 1 wzorcoéw nawotywania do nienawiSci oraz
informowania o interwencjach politycznych opartych na dowodach.

4. Regulacje online: Opracowanie solidnych ram regulujacych nawolywanie do
nienawiSci w internecie, w tym wspoOlpraca z platformami mediow
spotecznosciowych, dostawcami uslug internetowych 1 firmami
technologicznymi w celu rozwigzania problemu nawolywania do nienawisci
w internecie, cyberprzemocy 1 ngkania. Wdrozenie mechanizméw zgtaszania
1 usuwania tresci nawolujacych do nienawisci, przy jednoczesnej ochronie
wolno$ci wypowiedzi 1 praw cyfrowych.

Skuteczne egzekwowanie przepisOw dotyczacych mowy nienawiSci wymaga
skoordynowanych wysitkow wielu zainteresowanych stron, w tym organow
regulacyjnych, organéw S$cigania, sadownictwa, organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego 1 dotknietych spotecznosci. Strategie na rzecz lepszego
egzekwowania przepisOw powinny priorytetowo traktowac nastgpujace kluczowe
obszary:

1. Budowanie zdolnosci: Zwigkszenie zdolnosci organdéw regulacyjnych,
organOw $cigania 1 sgdownictwa do skutecznego prowadzenia dochodzen w
sprawie incydentow zwigzanych z mowa nienawisci, $cigania sprawcoOw oraz
rozstrzygania spraw w sposob terminowy 1 sprawiedliwy. Zapewnianie
szkoleh 1 zasobow dla funkcjonariuszy organow S$cigania 1 personelu
sadowego w zakresie przepisow dotyczacych mowy nienawisci, technik
sledczych 1 ustug wsparcia dla ofiar.
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2. Zaangazowanie spotecznoSci: Wspieranie partnerstw 2z organizacjami
spoteczenstwa obywatelskiego, grupami wsparcia 1 spotecznosciami
dotknigtymi chorobg w celu podniesienia $wiadomosci na temat mowy
nienawisci, ulatwienia mechanizmow zglaszania 1 S$wiadczenia ushug
wsparcia dla ofiar. Wspotpraca z przywodcami religijnymi, edukatorami 1
organizacjami mlodziezowymi w celu promowania tolerancji, roznorodnosci
1 poszanowania praw cztowieka.

3. Gromadzenie 1 monitorowanie danych: Ustanowienie mechanizméow
systematycznego gromadzenia, monitorowania 1 raportowania incydentow
zwigzanych z mowa nienawisci, w tym danych zdezagregowanych wedtug
rodzaju nawotywania do nienawisci, grupy docelowej 1 lokalizacji.
Wykorzystanie podejs¢ opartych na danych do oceny skutecznos$ci
interwencji, identyfikowania obszarow wymagajacych poprawy 1
podejmowania §wiadomych decyzji politycznych.

4. Wspoélpraca transgraniczna: Wzmocnienie wspolpracy transgranicznej i
mechanizméw wymiany informacji w celu przeciwdziatania transnarodowym
formom nawolywania do nienawisci, w tym mowie nienawisci propagowanej
przez grupy ekstremistyczne, organizacje terrorystyczne 1 podmioty
zagraniczne. WspoOlpraca z organizacjami mi¢dzynarodowymi, organami
regionalnymi 1 krajami sgsiadujagcymi w celu wymiany najlepszych praktyk,
koordynowania reakcji oraz promowania stabilnosci 1 bezpieczenstwa w
regionie.

Wzmocnienie ram regulacyjnych w celu zwalczania nawotywania do nienawisci
wymaga skoordynowanego 1 wieloaspektowego podejscia, ktore uwzglednia
prawny, instytucjonalny 1 spoleczny wymiar tej kwestii. Proponujac poprawki,
wzmacniajgc $rodki 1 okreslajac strategie na rzecz lepszego egzekwowania prawa i
wspolnych wysitkow, Bulgaria, Polska, Turcja 1 Macedonia Pdlnocna moga
budowaé bardziej odporne 1 integracyjne spoteczenstwa, w ktorych mowa
nienawisci nie jest tolerowana, a prawa czlowieka 1 godno$¢ sg przestrzegane dla
wszystkich 0sob 1 spotecznosci.

W kolejnych sekcjach tego rozdziatu zaglebimy si¢ w konkretne zalecenia i mozliwe
do podjecia kroki w celu ulepszenia przepisow w kontekscie kazdego kraju.
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Opierajac si¢ na spostrzezeniach interesariuszy, ekspertow prawnych i najlepszych
praktyk z catego Swiata, staramy si¢ zapewni¢ map¢ drogowa dla decydentow,
ustawodawcow 1 podmiotdw spoteczenstwa obywatelskiego, aby posung¢ naprzod
sprawe¢ tolerancji, roznorodnosci 1 praw czlowieka w walce z mowa nienawisci.
Dzigki nieustannym wysitkom 1 wspdlnym dziataniom mozemy budowac
przyszto§¢, w ktorej szacunek, zrozumienie 1 solidarno$¢ przewazaja nad
podziatami, uprzedzeniami 1 dyskryminacjg.
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1. Propozycje zmian i Srodkow wzmacniajacych

Przeciwdziatanie nawotywaniu do nienawiSci wymaga wieloaspektowego
podejscia, ktore obejmuje reformy prawne, ulepszenia polityki 1 interwencje
spoleczne. W Bulgarii, Polsce, Turcji 1 Macedonii Potnocnej walka z nawotywaniem
do nienawiSci wymaga solidnych ram regulacyjnych, ktoére zapewniaja jasne
definicje, skuteczne mechanizmy egzekwowania prawa i1 znaczaca ochron¢ dla
spolecznosci, do ktorych sg skierowane. W niniejszej sekcji zaproponowano zmiany
1 wzmocnienie srodkéw majacych na celu wzmocnienie istniejgcych ram prawnych
1 mechanizmow instytucjonalnych stuzacych zwalczaniu nawotywania do
nienawisci 1 promowaniu spojnosci spotecznej.

Doprecyzowanie definicji 1 zakresu. Podstawowym aspektem walki z mowa
nienawisci jest doprecyzowanie definicji 1 rozszerzenie zakresu ochrony prawne;.
Zmiany w obowigzujacych przepisach powinny zawiera¢ jasne definicje
nawolywania do nienawisci, obejmujace szeroki zakres przejawoOw dyskryminacji
ze wzgledu na rase, religi¢ 1 narodowos¢. Jasnos¢ definicji ma zasadnicze znaczenie
dla ukierunkowania dziatan w zakresie egzekwowania prawa 1 zapewnienia
spojnosci interpretacji prawa w roznych kontekstach.

Ponadto ramy prawne powinny uznawa¢ wzajemnie powigzany charakter
nawolywania do nienawisci 1 innych form dyskryminacji. Uznajac intersekcjonalny
wymiar mowy nienawisci, zmiany legislacyjne moga stanowi¢ odpowiedZ na
wyjatkowe wyzwania, przed ktérymi stoja osoby nalezagce do wielu
zmarginalizowanych tozsamosci.

Wzmocnienie ochrony prawnej. Skuteczne srodki zwalczania nawotywania do
nienawiSci wymagajg wdrozenia rygorystycznych $rodkow ochrony prawnej i
srodkow zaradczych dla ofiar. Proponowane zmiany powinny zawiera¢ przepisy
dotyczace zaostrzenia kar dla sprawcow nawotywania do nienawiSci, w tym
grzywien, prac spolecznych 1 kary pozbawienia wolnosci, w stosownych
przypadkach. Kary takie powinny odzwierciedla¢ wage przestepstwa 1 zniechecac
do popelniania aktéw nienawisci w przysztosci.
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Ponadto ramy prawne powinny priorytetowo traktowa¢ prawa i1 godnos$¢ ofiar
poprzez zapewnienie dostepu do kompleksowych ustug wsparcia, w tym pomocy
prawnej, poradnictwa 1 wsparcia psychospotecznego. Ofiary nawotywania do
nienawisci cze¢sto doswiadczaja znacznych szkoéd dla swojego dobrostanu
psychicznego 1 poczucia bezpieczenstwa, co podkresla znaczenie catosciowych
mechanizméw wsparcia.

Ochrona prawna powinna zosta¢ rozszerzona na nawotywanie do nienawiSci w
internecie 1 cyberprzemoc, biorgc pod uwage rosngce rozpowszechnienie
nawolywania do nienawiSci w przestrzeni cyfrowej. Zmiany legislacyjne powinny
wprowadzi¢ obowigzek wspolpracy z dostawcami ustug internetowych i
platformami mediéw spotecznosciowych w celu monitorowania, zglaszania i
usuwania tresci nawotujagcych do nienawisci, przy jednoczesnej ochronie zasad
wolnosci wypowiedzi i1 praw cyfrowych.

Srodki zapobiegawcze i edukacja. Zapobieganie mowie nienawisci wymaga
proaktywnych dzialan majacych na celu wyeliminowanie jej pierwotnych przyczyn
oraz promowanie tolerancji, réznorodnosci i1 zrozumienia. Zmiany legislacyjne
powinny  obejmowaé  przepisy dotyczace kampanii edukacyjnych i
uswiadamiajacych skierowanych do réznych grup odbiorcow, w tym szkot,
uniwersytetow, miejsc pracy i organizacji spotecznych.

Inicjatywy edukacyjne powinny koncentrowa¢ si¢ na promowaniu empatii,
krytycznego myslenia 1 poszanowania praw cztowieka, przy jednoczesnym
przetamywaniu  stereotypow, uprzedzen 1 postaw  dyskryminacyjnych.
Opracowywanie programOw nauczania, programy szkolenia nauczycieli 1 zajgcia
pozalekcyjne powinny uwzglednia¢ tematy roéznorodnosci, integracji i zrozumienia
miedzykulturowego w srodowisku edukacyjnym.

Ramy prawne powinny wspiera¢ inicjatywy promujace dialog miedzygrupowy,
pojednanie 1 rozwigzywanie konfliktow, sprzyjajac znaczacym interakcjom i
wzajemnemu szacunkowi miedzy ro6znymi spotecznosciami. Inwestujagc w srodki
zapobiegawcze, decydenci polityczni moga zaja¢ si¢ podstawowymi czynnikami
powodujacymi nawolywanie do nienawisci 1 stworzy¢ Srodowisko sprzyjajace
pokojowemu wspotistnieniu 1 harmonii spoteczne;.
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Wzmocnienie mechanizmow egzekwowania prawa. Skuteczne egzekwowanie
przepisow dotyczacych mowy nienawiSci wymaga solidnych mechanizmow
instytucjonalnych, odpowiednich zasoboéw 1 specjalistycznych szkolen dla
funkcjonariuszy organdw Scigania 1 personelu sadowego. Proponowane zmiany
powinny priorytetowo traktowac ustanowienie wyspecjalizowanych jednostek w
ramach organow S$cigania, ktorych zadaniem bedzie prowadzenie dochodzen w
sprawie incydentow zwigzanych z mowa nienawisci 1 §ciganie Sprawcow.

Ramy prawne powinny nakazywaé regularne programy szkoleniowe dla
funkcjonariuszy organow S$cigania i1 personelu sagdowego w zakresie przepisow
dotyczacych mowy nienawisci, technik $ledczych, ustug wsparcia dla ofiar 1
wrazliwosci kulturowej. Programy szkoleniowe powinny podkresla¢ znaczenie
bezstronnos$ci, profesjonalizmu i1 poszanowania praw czlowieka w rozwigzywaniu
problemoéw zwigzanych z mowa nienawisci.

Zmiany legislacyjne powinny usprawni¢ mechanizmy zglaszania 1 utatwi¢ ofiarom
nawotywania do nienawisci dostgp do wymiaru sprawiedliwosci. Ofiary powinny
mie¢ zaufanie do zdolnosci systemu sadowego do zapewnienia sprawiedliwych i
skutecznych $§rodkéw zaradczych, w tym odszkodowania, zados¢uczynienia i1
ochrony przed odwetem.

Podsumowujac, przedstawiona powyzej propozycja zmian 1 Srodkow
wzmacniajgcych stanowi kompleksowa strategie zwalczania nawolywania do
nienawisct w Bulgarii, Polsce, Turcji 1 Macedonii Péinocnej. Poprzez wyjasnienie
definicji, wzmocnienie ochrony prawnej, wdrozenie Srodkéw zapobiegawczych i
usprawnienie mechanizmow egzekwowania prawa, decydenci moga stworzyc
srodowisko, w ktorym mowa nienawisci nie jest tolerowana, a prawa cztowieka 1
godnos$¢ sg przestrzegane dla wszystkich 0sob 1 spotecznosci.

W przysztosci konieczne jest, aby zainteresowane strony w rzadzie, spoteczenstwie
obywatelskim, s$rodowisku akademickim 1 sektorze prywatnym skutecznie
wspolpracowaly przy wdrazaniu proponowanych reform. Pracujac razem, mozemy
budowac¢ bardziej inkluzywne, pelne szacunku i praw spoteczenstwa, w ktorych
celebruje si¢ roznorodnos$¢, a nie ma miejsca na mowe¢ nienawisci. Dzieki
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nieustannym wysitkom 1 wspolnym dzialaniom mozemy przyczyni¢ si¢ do rozwoju
sprawy tolerancji, zrozumienia i sprawiedliwosci spotecznej dla przysztych pokolen.
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2. Strategie na rzecz lepszego egzekwowania prawa i wspolnych
wysitkow

W walce z nawotywaniem do nienawisci skuteczne egzekwowanie prawa 1 wspodlne
wysitki sg podstawowymi filarami tagodzenia jego szkodliwych skutkow 1
wspierania spoleczenstw integracyjnych. W Bulgarii, Polsce, Turcji 1 Macedonii
Polnocnej egzekwowanie przepisow dotyczacych nawotywania do nienawisci i
wspolne inicjatywy zainteresowanych stron odgrywaja kluczowa role w
rozwigzywaniu tego wszechobecnego problemu. W niniejszej sekcji przedstawiono
strategie majace na celu wzmocnienie mechanizmow egzekwowania prawa 1
wspieranie wspotpracy w celu skutecznego zwalczania nawotywania do nienawisci.

Specjalistyczne jednostki 1 programy szkoleniowe. Wzmacnianie mechanizmoéw
egzekwowania prawa rozpoczyna si¢ od ustanowienia wyspecjalizowanych
jednostek w ramach organow S$cigania zajmujacych si¢ badaniem incydentow
zwigzanych z mowg nienawisci. Jednostki te powinny by¢ wyposazone w niezbedne
zasoby, wiedz¢ fachowa 1 mandat do skutecznego identyfikowania, prowadzenia
dochodzen 1 §cigania sprawcoéw nawoltywania do nienawisci.

Regularne programy szkoleniowe dla funkcjonariuszy organow Scigania 1 personelu
sadowego sg niezbedne, aby lepiej zrozumie¢ przepisy dotyczace mowy nienawisci,
techniki sledcze 1 ustugi wsparcia dla ofiar. Programy szkoleniowe powinny ktas¢
nacisk na zasady bezstronnosci, wrazliwosci kulturowej 1 poszanowania praw
cztowieka, gwarantujac, ze urzednicy sg przygotowani do profesjonalnego 1
skutecznego rozpatrywania spraw dotyczacych mowy nienawisci.

Usprawnienie mechanizmow zglaszania ma kluczowe znaczenie dla wzmocnienia
pozycji ofiar nawotywania do nienawisci w celu dochodzenia sprawiedliwosci i
dostepu do ustug wsparcia. Rzady powinny ustanowi¢ przyjazne dla uzytkownika
kanaty zglaszania, w tym gorace linie, platformy internetowe 1 organizacje
spoteczne, aby utatwi¢ zglaszanie incydentoéw zwigzanych z mowa nienawisci.

Ponadto organy powinny zapewni¢, aby ofiary otrzymywaly terminowe i
kompleksowe wsparcie w trakcie catego procesu zglaszania i dochodzenia, w tym
pomoc prawng, doradztwo 1 ochrone przed odwetem. Budowanie zaufania miedzy
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organami $cigania a spotecznosciami, ktorych to dotyczy, ma zasadnicze znaczenie
dla zachecania ofiar do zglaszania incydentdéw nawotywania do nienawisci bez
obawy przed odwetem.

Miedzysektorowa wspolpraca miedzy agencjami rzadowymi, organizacjami
spoteczenstwa obywatelskiego, srodowiskiem akademickim 1 sektorem prywatnym
jest niezbedna do kompleksowego zwalczania mowy nienawisci. Rzady powinny
angazowaC si¢ w partnerstwa z organizacjami spoleczenstwa obywatelskiego,
grupami wsparcia 1 dotknietymi spotecznos$ciami w celu opracowania i wdrozenia
programOw zapobiegania mowie nienawisci, kampanii uswiadamiajacych i
inicjatyw informacyjnych dla spotecznosci.

Wspolpraca z instytucjami edukacyjnymi, przywoddcami religijnymi 1 organizacjami
mtodziezowymi ma kluczowe znaczenie dla promowania tolerancji, roznorodnosci
1 zrozumienia mig¢dzykulturowego wsrod réznych populacji. Wspierajac dialog 1
wspolprace miedzy sektorami, zainteresowane strony moga wykorzysta¢ swoje
mocne strony 1 zasoby, aby wyeliminowac¢ podstawowe przyczyny nawotywania do
nienawisci 1 promowac spojnos¢ spoleczng.

Wspotpraca migdzynarodowa 1 wymiana informacji. Nawolywanie do nienawisci
czegsto wykracza poza granice panstw, co wymaga miedzynarodowej wspotpracy i
wymiany informacji w celu skutecznego przeciwdzialania transnarodowym formom
nawotywania do nienawisci. Rzady powinny wspolpracowa¢ z organizacjami
mig¢dzynarodowymi, organami regionalnymi i krajami sgsiednimi w celu wymiany
najlepszych praktyk, koordynowania reakcji i promowania wzajemnej pomocy w
zwalczaniu mowy nienawisci.

Partnerstwo z firmami technologicznymi, platformami medidow spotecznosciowych
1 dostawcami ustug internetowych ma zasadnicze znaczenie dla rozwigzania
problemu nawolywania do nienawisci w internecie 1 cyberprzemocy. Rzady
powinny wspolpracowac z tymi podmiotami w celu opracowania 1 wdrozenia zasad
1 wytycznych dotyczacych regulowania tresci nawotywania do nienawisci w
internecie, przy jednoczesnym zachowaniu zasad wolno$ci wypowiedzi 1 prawa do

prywatnosci.
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Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego 1 inicjatywy oddolne odgrywaja
kluczowa role¢ w monitorowaniu nawolywania do nienawisci, udzielaniu wsparcia
ofiarom 1 propagowaniu reform politycznych. Rzady powinny wzmacnia¢ pozycje
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego poprzez zapewnianie finansowania,
pomocy technicznej i wsparcia w budowaniu potencjatu, aby wzmocni¢ ich wysitki
rzecznicze 1 wzmocni¢ ich glos.

Rzady powinny stworzy¢ mozliwosci znaczacego uczestnictwa 1 konsultacji ze
spotecznosciami dotknigtymi nawotywaniem do nienawisci w opracowywaniu 1
wdrazaniu strategii i polityk zapobiegania nawolywaniu do nienawisci. Wspotpraca
z réznymi zainteresowanymi stronami gwarantuje, ze interwencje reagujg na
potrzeby 1 priorytety osob najbardziej dotknigtych mowa nienawisci.

Podsumowujac, strategie na rzecz lepszego egzekwowania prawa 1 wspdlne wysitki
maja zasadnicze znaczenie dla skutecznego zwalczania nawotywania do nienawisci
w Bulgarii, Polsce, Turcji i Macedonii Potnocnej. Ustanawiajgc wyspecjalizowane
jednostki, wzmacniajgc mechanizmy sprawozdawcze, wspierajac wspoOlprace
migdzysektorowa, promujac wspOtprace migdzynarodowa oraz wzmacniajac
pozycje spoteczenstwa obywatelskiego 1 inicjatyw oddolnych, zainteresowane
strony mogg wspoOtpracowaé¢ w celu stworzenia srodowiska, w ktorym mowa
nienawisci nie jest tolerowana, a prawa cztowieka 1 godnos¢ sg przestrzegane dla
wszystkich 0séb 1 spotecznosci.

W zwigzku z tym konieczne jest, aby rzady, organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego, Srodowiska akademickie 1 sektor prywatny priorytetowo
potraktowaty zapobieganie mowie nienawisci jako podstawowy aspekt swojej
pracy. Inwestujac w mechanizmy egzekwowania, wspierajac wspoOlprace 1
wzmacniajagc pozycj¢ dotknietych spolecznosci, mozemy budowacé bardziej
inkluzywne, odporne 1 szanujace prawa spoleczenstwa, w ktorych celebruje si¢
r6znorodnos¢, a nie ma miejsca na mowe nienawisci. Dzigki nieustannym wysitkom
1 wspoOlnym dzialaniom mozemy stworzy¢ przysztos¢, w ktorej tolerancja,
Zrozumienie 1 wzajemny szacunek przewazaja nad podziatami, uprzedzeniami 1
dyskryminacja.
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Podsumowanie analizy stanu nawolywania do nienawiSci w istniejacych
ramach regulacyjnych

Analiza stanu nawotywania do nienawisci w ramach obowigzujacych ram
regulacyjnych w Bulgarii, Polsce, Turcji 1 Macedonii Poétnocnej ujawnia ztozony
krajobraz naznaczony zar6wno osiggni¢ciami, jak 1 wyzwaniami.

Po pierwsze, przeglad obowigzujacych krajowych 1 miedzynarodowych przepisow
dotyczacych nawotywania do nienawisci podkresla r6znorodnos¢ podejs¢ prawnych
1 mechanizmow majacych na celu przeciwdzialanie nawolywaniu do nienawisci.
Podczas gdy niektore kraje majag kompleksowe ramy prawne wyraznie
kryminalizujgce mowe nienawisci, inne opierajg si¢ na szerszych przepisach w
ramach istniejacego prawodawstwa w celu zwalczania dyskryminacyjnej retoryki.
Ponadto migdzynarodowe instrumenty 1 konwencje zapewniaja zasady przewodnie
1 standardy, ktorych panstwa powinny przestrzega¢ w swoich wysiltkach na rzecz
zwalczania nawotywania do nienawisci w skali globalne;.

Po drugie, ocena skuteczno$ci 1 egzekwowania obowigzujacych srodkow
regulacyjnych rzuca $wiatto na luki 1 niedociggnigcia w istniejacych systemach.
Pomimo istnienia przepisOw prawnych mechanizmy egzekwowania prawa czgsto
napotykaja wyzwania zwigzane z alokacjg zasobow, zdolnoscig instytucjonalng i
wola polityczng. Nieodpowiednie egzekwowanie prawa przyczynia si¢ do powstania
kultury bezkarnosci, w ktorej sprawcy nawotywania do nienawisci ponosza
minimalne konsekwencje za swoje czyny, co ostabia odstraszajacy efekt
obowiazujacych przepisow.

Ponadto identyfikacja luk regulacyjnych ujawnia obszary, w ktorych brakuje
odpowiednich ram prawnych, oraz wyzwania zwigzane z wdrazaniem 1
egzekwowaniem przepisow. Luki te obejmuja niejednoznaczne definicje
nawotywania do nienawisci, ograniczony dostep ofiar do wymiaru sprawiedliwosci
oraz niewystarczajace mechanizmy wsparcia dla dotknigtych nimi spotecznosci.
Wyeliminowanie tych luk wymaga kompleksowych reform, ktéore wzmocnig
ochrone¢ prawng, usprawnig mechanizmy egzekwowania prawa 1 beda promowac
wspolprace miedzy zainteresowanymi stronami.
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Wplyw nawotywania do nienawisci na spotecznosci, ktore sg celem ataku, podkresla
pilng potrzebe rozwigzania tego problemu. Badanie incydentow nawotywania do
nienawisci 1 ich konsekwencji ujawnia glgbokie szkody wyrzadzane jednostkom i
spotecznosciom, w tym traum¢ psychiczng, wykluczenie spoleczne 1 erozj¢ zaufania
do instytucji. W szczegdlnosci grupy wrazliwe 1 zmarginalizowane ponosza gtowny
cigzar mowy nienawisci, spotykajac si¢ z krzyzujacymi si¢ formami dyskryminacji
1 opres;ji.

Zrozumienie perspektywy dotknietych spotecznosci i zebranie informacji od
organow regulacyjnych, organizacji pozarzadowych 1 grup wsparcia to niezbedne
kroki w formulowaniu skutecznych strategii tagodzenia mowy nienawisci.
Dotknigte spolecznosci dostarczaja relacji z pierwszej rgki na temat realiow mowy
nienawisci, podkreslajac potrzebe holistycznego podejscia, ktore odnosi sie do
podstawowych przyczyn dyskryminacji 1 promuje wiaczenie spoteczne.

Zalecenia dotyczace wzmocnienia regulacji obejmuja propozycje zmian i Srodkow
wzmacniajagcych w celu wzmocnienia istniejacych ram prawnych 1 mechanizmow
egzekwowania. Jasne definicje, wzmocniona ochrona prawna, Srodki
zapobiegawcze 1 inicjatywy na rzecz budowania zdolnos$ci s3 zasadniczymi
elementami dziatan na rzecz poprawy regulacji. Ponadto strategie na rzecz lepszego
egzekwowania prawa 1 wspolne wysitki podkreslaja znaczenie wyspecjalizowanych
jednostek, usprawnionych mechanizméow zgtaszania, wspolpracy miedzysektorowej
1 wspotpracy miedzynarodowej w skutecznym zwalczaniu mowy nienawisci.

Podsumowujac, analiza stanu nawotywania do nienawisci w ramach istniejgcych
ram regulacyjnych podkresla wieloaspektowy charakter tego zagadnienia i
powigzane z nim wyzwania, jakie stawia on przed spoleczenstwami. Usuwajac luki
regulacyjne, wzmacniajac glosy dotknietych spotecznosci 1 wspierajac wspotprace
migdzy zainteresowanymi stronami, Bulgaria, Polska, Turcja 1 Macedonia Péinocna
moga dziala¢ na rzecz stworzenia srodowisk, w ktorych mowa nienawisci nie jest
tolerowana, a prawa cztowieka 1 godnos¢ sg przestrzegane dla wszystkich osob 1
spotecznosci. Dzigki nieustannym wysitkom 1 wspolnym dziataniom kraje te moga
budowac bardziej inkluzywne, odporne i szanujace prawa spoteczenstwa, w ktorych
celebruje si¢ roznorodnos¢, a mowa nienawisci nie ma miejsca.

Finansowany przez Uni¢ Europejska. Wyrazone poglady i opinie sa jednak wylacznie pogladami i opiniami autora
(autor6w) i niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej
ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie mogg by¢ za nie pociggni¢te do
odpowiedzialnosci.

64



Let's STOP Projekt 2023-1-BG01-KA220-YOU-000151355 Fundedby
-LI HATE SPEECH Zatrzymajmy mowe nienawisci (LSSH), ERASMUS+ Keaa the European Union

Finansowany przez Uni¢ Europejska. Wyrazone poglady i opinie sa jednak wylacznie pogladami i opiniami autora
(autor6w) i niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej
ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie mogg by¢ za nie pociggni¢te do
odpowiedzialnosci.

65



Let's STOP Projekt 2023-1-BG01-KA220-YOU-000151355 Fundedby
L HATE SPEECH Zatrzymajmy mowe nienawisci (LSSH), ERASMUS+ Keaa the European Union

II. Narzedzia sluzace zacieraniu podzialow spolecznych i
promowaniu zaangazowania obywatelskiego

A.Zrozumienie kulturowe

Dogl¢ebne badania nad dynamika kulturowa

Konceptualizujemy kulture jako zbidr spolecznie przekazywanych informacji w
populacji, ktore moga wplywaé na poznanie, afekt i zachowanie?®. Obejmuje to idee
1 praktyki 1 moze by¢ reprezentowane w mozgu 1 ciele, a takze w artefaktach
wytwarzanych przez ludzi (np. Technologie, srodki masowego przekazu, ksigzki,
strony internetowe). Podstawa tej perspektywy jest myslenie populacyjne, tj.
uwzglednianie informacji kulturowych dostgpnych dla populacji ludzkiej, gdzie
populacja moze by¢ geograficznie zlokalizowana lub rozproszona na duzym
obszarze przestrzennym, w Internecie, a nawet w calej ludzkosci. Perspektywa ta
jest w duzej mierze zgodna z koncepcja kultury w psychologii, antropologii,
kognitywistyce 1 biologii. W tym sensie dynamika kulturowa polega na tworzeniu,
utrzymywaniu 1 przeksztalcaniu kultury w czasie. Chociaz takie podejscie jest czesto
nazywane ewolucja kulturowa, wolimy nazywac je dynamika kulturowa, aby
wyraznie odrozni¢ je od teorii ewolucji spotecznej z konca XIX 1 poczatku XX
wieku. W dynamice kulturowej zachodzg trzy gtowne procesy: w jaki sposdb nowe
informacje kulturowe sa wprowadzane do populacji, jak sg przekazywane 1 jak
zmienia si¢ ich rozpowszechnienie.

Wszystkie kultury sg dynamiczne 1 stale si¢ zmieniaja, gdy jednostki poruszajg si¢ i
negocjuja przekonania, wartosci, idee, ideaty, normy 1 systemy znaczen, ktore
sktadaja sic na $rodowisko kulturowe, w ktorym zyja?’. Dynamika miedzy
liberalami a konserwatystami, ktora nieustannie ksztattuje 1 przeksztatca
amerykanska polityke, jest tylko jednym z przykladow. Nasza rzeczywistos¢ jest

28 Kashima, Y., Bain, PG i Perfors, A. (2019). Psychologia dynamiki kulturowej: co to jest, co wiemy, a co jeszcze nie zostato poznane? Roczny
przeglad psychologii, 70(1), 499-529. https://doi.org/10.1146/annurev-psych-010418-103112
29 Wesch, M. (2018). Sztuka bycia cztowiekiem. Nieznany. https://anth101.com/wp-content/uploads/2018/08/The-Art-of-Being-

Human_2018_Wesch.pdf
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ostatecznie ksztaltowana nie tylko w sferze polityki 1 jej ksztattowania, ale takze w
najbardziej przyziemnych momentach zycia codziennego.

Antropolog Clifford Geertz zauwazyt za Maxem Weberem, ze "cztowiek jest
zwierzgciem zawieszonym w sieci znaczen, ktore sam utkal". Te sieci znaczen
tworza rozlegla sie¢ skojarzen, ktore tworza system, ktory nadaje znaczenie
najdrobniejszym chwilom naszego zycia 1 dramatycznie ksztattuje decyzje, ktore
podejmujemy. Ze wzgledu na te "sieci znaczen" nawet prosta decyzja o tym, ktora
kawe wypi¢, moze wydawac si¢ decyzja polityczng lub gleboka reprezentacja tego,
kim jesteSmy jako osoba.

Zanim przejdziemy dalej, warto wskazac¢, czego "dynamika" nie oznacza. W fizyce
odnosi si¢ do konkretnej teorii, a mianowicie "gatezi mechaniki, ktéra traktuje o
samym ruchu oraz o ruchu ciat lub materii pod wptywem sit".

Pierwszym przyblizeniem i jednym z gtownych celow jest to, co oznacza Dynamika
Kulturowa: badanie komplekséw spoteczno-kulturowych jako procesow
podlegajacych zmianom i transformacji. Poprzez zachgcanie do tendencji, ktora juz
si¢ pojawita, redaktorzy maja nadzieje, ze plyta CD moze pomoc w jej
krystalizacji®’.

Wedtug nich *! wykryto 3 bariery i 5 kluczowych czynnikow dynamiki kulturowe;j,
ktore sg kluczem do sukcesu DEI.

Co to jest dynamika kulturowa?

W psychologii dynamika kulturowa reprezentuje tworzenie, utrzymywanie i
przeksztalcanie kultur w czasie. Kiedy nasz globalny think tank przeprowadzil swoje
przetomowe badanie — Dynamika kulturowa w miejscu pracy™: 5 kluczowych
czynnikOw napedzajacych udane inicjatywy DEI w celu osiggnigcia wynikow
biznesowych — zastosowal psychologie¢ dynamiki kulturowej w biznesie 1 byt w

30 Pinxten, R., Balu, N., Soberon, E., Verboven, D., & Snoeck, K. (1988). Dynamika kulturowa: wizja i perspektywa.
Dynamika kulturowa, 1(1), 1-28. https://doi.org/10.1177/092137408800100101

31 otes L. (b.d.). Badania | Centrum Réznorodnosci i Integracji. https://www.leadingnow.biz/center-for-diversity-
and-inclusion
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stanie zidentyfikowac¢ gtowng przyczyne, dla ktorej organizacje nie czerpig korzysci
ze swoich inicjatyw DEI

Wyniki otworzyly oczy*2.

Badania te identyfikuja wzajemnie powigzane dynamiki, ktore sktadaja si¢ na
wzajemne oddziatywanie kultury organizacji wraz z przywodztwem wilaczajacym,
ktore w potaczeniu stajg si¢ katalizatorem udanych inicjatyw DEI przynoszacych
mierzalne wyniki biznesowe.

Dlaczego dynamika kulturowa jest niezbedna do osiggniecia sukcesu w DEI?

Equality vs. Equity

s o )

11

Equality = SAMENESS Equity = FAIRNESS

Rysunek 1. Wizja i perspektywa. Zrodto: Dynamika kulturowa
Dynamika kulturowa w miejscu pracy zagtebia si¢ w 5 kluczowych czynnikow:
Sposob myslenia liderow

Mozliwosci dla talentow

32 Chaput, D. C. (b.d.). Co to jest dynamika kulturowa? https://www.leadingnow.biz/blog/what-is-cultural-
dynamics
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Polityki, ktore tworza lub utrudniajg wiaczenie spoleczne
Transformacja inkluzywnych zachowan 1 decyzji liderow

Rozwijanie kompetencji przywodczych niedostatecznie reprezentowanych
talentow.

Wigkszo$¢ organizacji nie dostrzega dynamiki kulturowej, ktora stanowi integralng
czes$¢ rownania sukcesu DEI.

Trzy bariery dla udanych inicjatyw na rzecz cyfryzacji europejskiego przemystu
mieszcza si¢ w nastepujacych trzech zatozeniach:

e Przywodcy podwazaja inicjatywy na rzecz cyfryzacji europejskiego
przemyshu

e Szkodliwe postawy wigkszosci na stanowiskach kierowniczych, tj. wiara w
merytokracje w miejscu pracy i nierozpoznang lub nieuznang przewage

e DEI NIE zostato podniesione do rangi Inicjatywy Biznesowe] w wigkszosci
organizacji

Aby zbudowac¢ kulture inkluzywna, pierwszym krokiem dla kazdej organizacji jest
zmierzenie dynamiki migdzy kulturg, réwnoscig 1 przywodztwem. Mozna to zrobi¢
za pomocg Oceny Kultury Wiaczajace; (ICA), ktora pomoze zidentyfikowaé
konkretne bariery w Twojej organizacji i sledzi¢ zwrot z inwestycji w DEL
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Strategie wspierania integracji kulturowej i szacunku

Rysunek 2. Jak wspieraé integracje poprzez $wiadomo$¢ kulturowa. Zrodto: Celebrating Cultural

Differences (Swigtowanie réznic kulturowych)
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Celebrowanie swiadomosci kulturowej w sposob, ktory sprzyja integracji, obejmuje
uznanie, zrozumienie 1 docenienie rdznorodnego pochodzenia kulturowego
wszystkich ludzi wokot Ciebie®. Oto kilka strategii, ktore mozesz zastosowac:

Realizuj edukacje¢ kulturalng

Kultury sg ztozone, bogate 1 ré6znorodne, a ich prawdziwe zrozumienie wymaga
czasu 1 wysitku. Wdrazanie inicjatyw edukacji kulturalnej w miejscu pracy moze
sprzyja¢ zrozumieniu i1 uznaniu ws$réd pracownikow oraz kultywowaé bardziej
integracyjne srodowisko.

Jak to zaimplementowac:

Organizuj warsztaty lub szkolenia, ktore edukujga cztonkow zespotu na temat
réznych kultur. Zapro$s zaproszonych prelegentow, ktorzy sa ekspertami w
okreslonych kulturach lub niech pracownicy dzielg si¢ wlasnymi kulturami.
Udostepniaj zasoby, takie jak ksigzki, artykuty lub filmy dokumentalne o r6znych
kulturach, aby pracownicy mogli uczy¢ si¢ we wlasnym tempie i we wlasnym czasie.

Swietuj rézne $wieta
Swieta odzwierciedlaja wartosci i tradycje danej kultury. Swietujac rozne §wigta w
miejscu pracy, mozesz wspiera¢ integracj¢ i uznanie dla réoznych kultur.

Pamietaj tylko, aby by¢ inkluzywnym, pozwalajagcym na szeroki zakres wakacji, a
nie tylko te, ktore sg najbardziej znane lub dominujace.

Jak to zaimplementowac:

Zapoznaj si¢ z roznymi Swigtami, ktore obchodzg Twoi pracownicy, 1 stworz
kalendarz dla catej firmy, podkreslajac te daty. Wyslij e-mail informacyjny lub

33 Jon i Jon (2023, 17 maja). Celebrowanie réznic kulturowych: jak wspieraé integracje poprzez swiadomosc
kulturowa. Imie trenera. https://cloud.name-coach.com/how-to-foster-inclusion-through-cultural-awareness/
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udekoruj biuro na wybrane $wigta, aby pokaza¢ swoje wsparcie dla §wiat innych
kultur. Zastanow si¢ nad zorganizowaniem tematycznego lunchu lub spotkania,
podczas ktorego pracownicy moga zapoznaé si¢ z historig 1 tradycjami §wieta w
przypadku wigkszych $wiat.

Organizuj kulturalne imprezy

Jedzenie jest uniwersalnym jezykiem 1 jest poteznym narzedziem do dzielenia si¢
kulturg 1 inicjowania rozméw. Kulturalna wpadka moze by¢ zabawnym 1 pysznym
sposobem na promowanie §wiadomosci kulturowej 1 integracji w miejscu pracy.

Jak to zaimplementowac:

Zorganizuj comiesi¢czne spotkanie kulturalne, podczas ktorego pracownicy sa
zachecani do przynoszenia potraw ze swojej kultury, aby si¢ nimi podzielic.
Upewnij sie, ze zapewnite$ opcje dla osob z ograniczeniami dietetycznymi. Popro$
pracownikow, aby opowiedzieli troche o przyniesionym daniu — jego znaczeniu,
historii lub osobistej historii z nim zwigzane;.

Ustanowienie programu wymiany kulturalnej

Jesli Twoja firma ma biura w innych krajach, program wymiany kulturalnej moze
by¢ Swietnym sposobem na promowanie swiadomosci kulturowej 1 inkluzywnosci.
Oferuje bezposredni kontakt z réznymi kulturami 1 zachgca do komunikacji
mi¢dzykulturowej 1 zrozumienia.

Jak to zaimplementowac:

Zaprojektuj program, w ktorym pracownicy mogg odwiedza¢ inne biura lub gosci¢
wspotpracownikoéw z innych lokalizacji.

Rozwaz wirtualng wymiang, taka jak zdalne programy "shadowing", wspdlne
projekty lub regularne rozmowy wideo w celu omowienia kultury pracy 1 praktyk,
jesli fizyczna podroz nie jest mozliwa.
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Opracowanie polityki sprzyjajacej wlaczeniu spolecznemu

Polityka integracyjna to wyrazny sygnat, ze Twoja firma ceni r6znorodno$¢ 1 jest
zZaangazowana w promowanie integracyjnego srodowiska pracy. Zasady te powinny
obejmowa¢ wszystko, od praktyk zatrudniania po rOwnowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym i rozwigzywanie konfliktow.

Jak to zaimplementowac:
Przeanalizuj swoje obecne zasady 1 zidentyfikuj obszary, ktore mozna poprawic.

Upewnij si¢, ze masz jasng polityke antydyskryminacyjng i rozwaz wdrozenie
polityk, ktore wspieraja rozne potrzeby, takie jak udogodnienia religijne lub
wsparcie jezykowe dla osoéb, dla ktérych jezyk nie jest jezykiem ojczystym.
Zapewnij szkolenie, aby upewnic si¢, Zze Wszyscy pracownicy rozumiejg te zasady.

Promuj réoznorodna reprezentacje

Reprezentacja ma kluczowe znaczenie dla inkluzywnosci. Wazne jest, aby
pracownicy widzieli osoby, ktore ich reprezentuja 1 dziela si¢ swoimi
doswiadczeniami na stanowiskach wiadzy 1 wptywow.

Jak to zaimplementowac:

Aktywnie dziataj na rzecz promowania roznorodnosci na wszystkich poziomach
swojej firmy, szczegdlnie na stanowiskach kierowniczych. Wdrazaj programy
mentoringowe. Promuj inicjatywy zatrudniania na rzecz réznorodnos$ci. Zapewnij
szkolenie w zakresie uprzedzen dla menedzerow ds. rekrutacji.

Wspieranie otwartego dialogu

Otwarty dialog jest kluczem do zrozumienia i szacunku. Pozwala pracownikom
dzieli¢ si¢ swoimi do$swiadczeniami 1 perspektywami, a takze moze pomoédc w
rozwigzaniu wszelkich nieporozumien kulturowych lub pojawiajacych sie
problemow.
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Jak to zaimplementowac:

Zachecaj do otwartego dialogu, tworzac bezpieczne przestrzenie do dyskusji, takie
jak spotkania zespotu lub dedykowane fora. Przeszkol swoich menedzerow w
zakresie aktywnego stuchania i empatii oraz upewnij si¢, Ze rozumiejg znaczenie
uznawania 1 rozwigzywania wszelkich pojawiajacych si¢ problemow kulturowych.

Zachecanie do tworzenia klubow/komitetow kulturalnych Kluby lub komitety
kulturalne moga stanowi¢ platforme dla pracownikow do dzielenia si¢ swoja kultura,
organizowania wydarzen u$wiadamiajagcych na temat kultury i1 rozwigzywania
wszelkich problemow kulturalnych w miejscu pracy. Moga rowniez przekazywac
informacje zwrotne 1 zalecenia dotyczace poprawy integracji kulturowe;.

Zachecanie do tworzenia klubow lub komitetow kulturalnych poprzez
zapewnianie zasobow i wsparcia.

Skonfiguruj przestrzenie spotkan, w ktorych pracownicy moga aktywnie
wspolpracowac z innymi. Budzet na wydarzenia specjalne, aby zacheci¢ do udziatu.
Zapewnij go w godzinach pracy, aby polaczy¢ si¢ z innymi. Upewnij si¢, Ze te kluby
lub komitety maja jasny mandat i ze ich opinie sg traktowane powaznie.

Naucz si¢ i wymawiaj poprawnie imiona wszystkich osob

Nasze imiona niosg nasze dziedzictwo, naszg tozsamos$C, a cz¢sto takze nasza
kulture. Poswiecenie czasu na nauke 1 poprawne wymoOwienie imienia 1 nazwiska
kazdego czlonka zespotu to skuteczny sposob na okazanie szacunku i1 uznania dla
jego indywidualnosci. Wysyta jasny komunikat, ze postrzegasz go jako osobe, a nie
tylko pracownika. I odwrotnie, konsekwentne btedne wymawianie imienia moze
nieumyslnie przekaza¢ brak szacunku i moze prowadzi¢ do poczucia wykluczenia.

Jak to zaimplementowac:

Postaraj si¢ nauczy¢ poprawnej wymowy imion 1 nazwisk cztonkéw Twojego
zespolu od momentu dotaczenia do Twojego zespotu. Jesli nie masz pewnosci, nie
boj si¢ ich zapyta¢. Korzystaj z narzedzi takich jak Namecoach, ktore zostaly
zaprojektowane, aby pomo6c w poprawnej wymowie nazw. Wymawiaj ich imi¢

Finansowany przez Uni¢ Europejska. Wyrazone poglady i opinie sa jednak wylacznie pogladami i opiniami autora
(autor6w) i niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej
ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie mogg by¢ za nie pociggni¢te do
odpowiedzialnosci.

74



Let's STOP Projekt 2023-1-BG01-KA220-YOU-000151355 Fundedby
L HATE SPEECH Zatrzymajmy mowe nienawisci (LSSH), ERASMUS+ Keaa the European Union

poprawnie 1 konsekwentnie za kazdym razem, gdy je wypowiadasz. Ten maty, ale
znaczacy gest moze pomoc w promowaniu integracyjnej 1 pelnej szacunku kultury
miejsca pracy.
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B. Dynamika pokoleniowa i edukacja

Koncepcja dynamiki migedzypokoleniowej to badanie, w jaki sposdb roznice w
perspektywach, preferencjach 1 oczekiwaniach pokolen wplywaja na to, jak
jednostki wchodza w interakcje®. Rola, jaka roznice pokoleniowe odgrywaja w
wielu §rodowiskach pracy, cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem zarowno w
prasie popularnej, jak 1 w literaturze naukowej. Dyskusje na temat potencjalnych
réznic pokoleniowych mogg mie¢ szczegolne znaczenie, poniewaz instytucje daza
do wspierania bardziej inkluzywnej, wspotpracujace;j sity robocze;.

Teoria stojgca za postrzeganiem interakcji przez pryzmat pokoleniowy opiera si¢ na
przekonaniu, ze wspolne doswiadczenia w odniesieniu do kultury popularne;,
wydarzen na §wiecie 1 pojawiajacych si¢ technologii w mtodosci maja wspolny
wplyw na preferencje 1 oczekiwania dorostych. Chociaz réznice miedzy pogladami
pokolen 1 zwigzane z nimi wyzwania ni€ sg niczym nowym, zyjemy obecnie w
bezprecedensowych czasach, w ktorych co najmniej pig¢ grup pokoleniowych
regularnie wchodzi w interakcje w spoleczenstwie. Za grupy te uwaza si¢
tradycjonalistow  (urodzonych w latach 1925-1945), pokolenie wyzu
demograficznego (urodzeni w latach 1946-1964), pokolenie X (urodzeni w latach
1965-1980), millenialsi (urodzeni w latach 1981-2000) oraz pokolenie Z (urodzeni
w latach 2001-2020). Wiele badan sugeruje, ze konflikty w miejscu pracy moga by¢
przypisywane roznicom pokoleniowym lub przez nie zaostrzane. Inni wyrazili
jednak obawy co do formalnego uznania lub nauczania o dynamice
migdzypokoleniowej, poniewaz moze to prowadzi¢ do stereotypow.

Ze wzgledu na to, jak wazne sg skuteczne interakcje interpersonalne,
prawdopodobnie nie ma obszaru, w ktorym zrozumienie roznic pokoleniowych jest
bardziej konieczne niz w zawodach medycznych. Zdolnos¢ swiadczeniodawcow i

34 Talmon, GA, Nasir, S., Dallaghan, G. L. B., Nelson, KL ., Harter, DA, Atiya, S., Renavikar, PS i Miller, M. (2022).
Nauczanie o dynamice miedzypokoleniowej: badanie eksploracyjne percepcji i rozpowszechnienia w amerykanskich
szkotach  medycznych.  Postepy w  edukacji i  praktyce  medycznej, tom 13, 113-119.
https://doi.org/10.2147/amep.s329523
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pacjentow do skutecznego komunikowania si¢, okreslania celow 1 opracowywania
wspolnego planu promowania zdrowia i1 radzenia sobie z chorobg wymaga
podstawowego zrozumienia wzajemnego punktu widzenia. W zwigzku z tym wiedza
na temat potencjalnych tendencji pokoleniowych moze by¢ cenna dla
swiadczeniodawcow.

Wczesniejsze badania wskazuja na stworzenie swiadomosci opisow pokoleniowych
i/lub obszarow potencjalnych napig¢ migdzypokoleniowych wsrdéd mieszkancow 1
wyktadowcow poprzez wilaczenie do formalnych programéw nauczania (np.
warsztatow, wyktadow itp.). Wykazano, ze dzielenie si¢ opisami mozliwych cech
specyficznych dla pokolenia jest skuteczng strategia rozwigzywania problemow
komunikacyjnych miedzy uczniem a nauczycielem oraz lekarzem a pacjentem.
Chociaz badania te sugeruja rol¢ w promowaniu dynamiki miedzypokoleniowe;j jako
czesci etyki w miejscu pracy, nie przeprowadzono kompleksowej analizy, ktora
pokazataby, jak czgsto 1 jakimi metodami dynamika miedzypokoleniowa jest
nauczana jako ustrukturyzowane zajecia w programach szkot medycznych.
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C. Monitorowanie i analiza tendencji w zakresie nawolywania do
nienawisci

Jak wspomniano wcze$niej, nie ma uniwersalnej definicji "mowy nienawisci".
Znaczenie tego terminu ma dlugg histori¢ orzecznictwa w roznych panstwach
cztonkowskich Rady Europy 1 Unii Europejskiej, wraz z orzecznictwem
Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka. Rada Europy opracowata rozne definicje
"mowy nienawiSci" w zaleznosci od kontekstu. W tym rozdziale zostang
przedstawione niektore z najwazniejszych z nich. Wolnos¢ stowa jest jednym z
podstawowych praw czlowieka 1 fundamentem nowoczesnego spoteczenstwa
demokratycznego. Chociaz jest ona chroniona przez znaczng liczbe dokumentow
mi¢dzynarodowych, kraje maja swobode¢ okreslania jej zakresu 1 treSci w swoim
ustawodawstwie krajowym, w zalezno$ci od roznic kulturowych, historycznych,
religijnych, politycznych i wielu innych.

Jednym z pierwszych waznych traktatow miedzynarodowych regulujacych wolnos¢
stowa jest z pewnos$cig artykut 19 Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka™® | ktory
stanowi:

posiadania niezaktoconych poglgdow oraz poszukiwania, otrzymywania i przekazywania
informacji i idei za posrednictwem wszelkich srodkow przekazu i bez wzgledu na granice

panstwowe".

W dalszej cze$ci artykutu art. 10 Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka*® brzmi:

"Kazdy cztowiek ma prawo do wolnosci stowa. Prawo to obejmuje wolnos¢ posiadania poglgdow

oraz otrzymywania i przekazywania informacji i idei bez ingerencji wladzy publicznej i bez

35 Artykut 19 Powszechnej Deklaraciji Praw Cztowieka. (b.d.).

http://www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml#al9.

36 Artykut 10 Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka. (b.d.). http://www.echr.coe.int/NR/rdonlyres/D5CC24A7-
DC13-4318-B457-5C9014916D7A/0/ENG_CONV.pdf.
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wzgledu na granice panstwowe. Niniejszy artykut nie stanowi przeszkody dla panstw w wymaganiu

koncesji od przedsigbiorstw nadawczych, telewizyjnych lub kinematograficznych".

"Korzystanie z tych wolnosci, jako ze pocigga za sobg obowiqzki i odpowiedzialnos¢, moze
podlegac takim formalnosciom, warunkom, ograniczeniom lub karom, jakie sq przewidziane przez
ustawe i konieczne w spoteczenstwie demokratycznym, w interesie bezpieczenstwa narodowego,
integralnosci terytorialnej lub bezpieczenstwa publicznego, w celu zapobiegania zaktoceniu
porzqdku lub przestgpczosci, w celu ochrony zdrowia i moralnosci, w celu ochrony dobrego
imienia lub praw innych osob, w celu zapobiezenia ujawnieniu informacji otrzymanych w sposob

poufny lub w celu utrzymania autorytetu i bezstronnosci wltadzy sqgdowniczej".

Chociaz oba traktaty pochodza z potowy ubiegltego wieku, nadal obowigzuja.
Jednym z powodow, dla ktérych mowa nienawisci jest trudna do zdefiniowania, jest
to, ze istnieje ona na przecigciu kilku powigzanych ze sobg rodzajow ekspres;ji’’:

e Dyskryminujacy jezyk, ktory dyskredytuje ludzi ze wzgledu na wspolng
tozsamos¢

e Uogolnienie, ktore niezaleznie od intencji stereotypizuje ludzi na podstawie
wspolnej tozsamosci

e Niebezpieczna mowa, ktoéra podzega do przemocy lub zapowiada ja
(przestgpstwa z nienawisci)

e Symboliczna (niewerbalna) ekspresja, przerobione emotikony i memy Te
roézne aspekty stanowig rowniez powazne wyzwanie dla automatyzacji.

Kazde wyrazenie, niezaleznie od obrazliwosci, ktore szeroko charakteryzuje
okreslong grupe ludzi na podstawie ztosliwych, jakosciowych i/lub subiektywnych
cech — szczegolnie jesli te cechy dotycza:

e Pochodzenie etniczne
e narodowos¢
o religia

37 Hatebase.org Timothy Quinn, Monitorowanie mowy nienawisci: wyzwania i strategie. (b.d.).

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Racism/IEE/Session6/TimothyQuinn_8May2019.pdf.
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e seksualnos¢
e inwalidztwo
e Kklasa

Wykluczenie obrazliwosci z definicji mowy nienawisci pozwala na mniej
opiniotworcze spojrzenie na to, co jest, a co nie jest nienawistne. Kiedy analizujemy
zwigzek miedzy mowa nienawisci a przemocy, szukamy korelacji 1 zwigzku
przyczynowo-skutkowego.

Hato i Violence i —_— Violence

speech speech

Correlation Causation

Rysunek 3. Zwigzek miedzy mowa nienawisci a przemoca. Zrddlo: Monitorowanie mowy

nienawisci Wyzwania i strategie

D. Identyfikacja przyczyn zrodlowych i analiza

mechanizmow

Doglebne badania nad czynnikami lezacymi u podstaw choroby

Definicja mowy nienawisci. Mowa nienawisci jest wyrazem nienawisci wobec
okreslonej grupy. Stuzy do obrazania osoby ze wzgledu na jej rase, pochodzenie
etniczne, religi¢ lub inng grupe, do ktoérej nalezy. Takie wypowiedzi na ogdt maja
na celu potepienie lub odcztowieczenie osoby lub grupy lub wyrazenie gniewu,
nienawisci, przemocy lub pogardy wobec nich. Niesie przestanie o nizszosci
cztonkow do zainteresowanej grupy i potepia, poniza i jest obfity w nienawis¢. W
praktyce wszystkie rasistowskie, ksenofobiczne, homofobiczne 1 inne podobne
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przejawy naruszajace tozsamos$¢ mozna by zaklasyfikowa¢ pod pojeciem "mowa
nienawisci".

Dorozumiana definicja mowy nienawisci zawarta jest w Zaleceniu nr R (97) 20
Komitetu Ministrow w sprawie "mowy nienawisci" z 1997 r. W zalaczniku do
Zalecenia zwrocono uwage, ze pod pojeciem "nawotywania do nienawisci" nalezy
rozumie¢ wszelkie formy wypowiedzi, ktore szerza, podzegaja, promuja lub
usprawiedliwiajg nienawis¢ rasowa, ksenofobig¢, antysemityzm lub inne formy
nienawisci oparte na nietolerancji, w tym nietolerancj¢ wyrazajacg si¢ agresywnym
nacjonalizmem 1 etnocentryzmem, dyskryminacje 1 wrogo$s¢ wobec mniejszosci,
migrantow 1 os6b pochodzenia imigracyjnego.

Europejski Trybunat Praw Czlowieka przyjmuje te definicje mowy nienawisci lub
jej rozumienie jako mowe, ktora obejmuje "wszelkie formy wyrazania sig, ktore
szerza, podzegaja, promuja lub usprawiedliwiajg nienawiS¢ rasowa, ksenofobig,
antysemityzm lub inne formy nienawisci oparte na nietolerancji" jako punkt wyjscia
w swoich orzeczeniach dotyczacych mowy nienawisci. Na przyklad w sprawie
Glindiiz v. Turcji, Trybunal odnosi si¢ bezposrednio do zalecenia Komitetu
Ministrow z 1997 r., a takze do zawartej w nim definicji terminu "mowa nienawisci".

Mowiac o pojeciu "mowa nienawisci", nalezy rOwniez wspomnie¢ o tym, ze
pomimo czestego uzywania tego terminu, nie ma powszechnie przyjetej definicji.
Syntetyczna definicja, ktora bedzie wykorzystywana przede wszystkim jako
doktryna, moze wynika¢ z dyskusji ekspertow i licznych propozycji definicji "mowy
nienawisci".

Mowa nienawisci to rodzaj wyrazenia majacego na celu promowanie nienawisci ze
wzgledu na rase, religie, pochodzenie etniczne, narodowos¢, ple¢, orientacje
seksualng, pochodzenie klasowe/spoteczne, niepelnosprawnos¢ fizyczng lub
umystowa.

e C(Celem tej mowy moze by¢ jedna lub wigcej osob zwigzanych z grupa, ktora
ma wspolne cechy; lub samej grupy.

e C(Cecha chroniona to wspolna cecha/cecha wspdlna dla grupy, taka jak "rasa",
religia, pochodzenie etniczne, narodowo$¢, orientacja seksualna lub
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jakikolwiek inny podobny wspdlny czynnik, ktory ma zasadnicze znaczenie
dla tozsamosci.

Doktadniej rzecz ujmujac, mowa nienawisci, jako pojecie, odnosi si¢ do catego
spektrum negatywnego dyskursu, rozciagajacego si¢ od wyrazania, podzegania lub
promowania nienawisci, po obrazliwe wypowiedzi i oczernianie, a by¢ moze takze
skrajne formy uprzedzen, stereotypow 1 uprzedzen. Oprocz mowy bezposrednie;,
mowa nienawisci obejmuje rowniez wiele innych form ekspresji, takich jak:

e publiczne uzywanie obrazliwych symboli (np. swastyki);

ich wyrazne prezentowanie na paradach, protestach, wystapieniach
publicznych, itp.;

palenie krzyzy;

palenie flag;

pisanie grafitem;

rozwieszanie plakatow;

dystrybucja 1 rozpowszechnianie ulotek o takiej tresci;

wyrazania opinii za posrednictwem telewizji i radia;

a od niedawna ekspresja przez Internet.

czynniki lezagce u podstaw nawotywania do nienawisci, czyli elementy mowy
nienawisci.
Europejski Trybunat Praw Czlowieka w swoim orzecznictwie rozwingl kilka

elementow nawotywania do nienawisci: intencje, tres¢, czyli kontekst wypowiedzi
oraz zakazane skutki:

e zamiar szerzenia nienawisci wobec okreslonej grupy. Mowa nienawisci
oznacza wyrazenie, za ktérym kryje si¢ zamiar podzegania, promowania lub
usprawiedliwiania nienawisci wobec 0sOb zwigzanych z okre§long grupa
(grupa rasowa, religijng lub etniczng, spotecznoscig LGBT itp.). Taki zamiar
podzegania lub promowania nietolerancji, rasizmu, homofobii, przemocy lub
innej nienawisci nalezy odr6zni¢ od zamiaru informowania spoleczenstwa o
kwestiach lezacych w ogo6lnym interesie (stad w sprawie Jersild przeciwko
Danii emisja filmu dokumentalnego o organizacji rasistowskiej nie stanowi
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mowy nienawisci; ma ona na celu przedstawienie zjawiska spolecznego
bedacego przedmiotem ogolnego zainteresowania opinii publicznej).

o tres¢/kontekst okreslonego wyrazenia. Ocena, czy dane wyrazenie stanowi
mowg¢ nienawisci, bedzie zalezalo zaréwno od tresci wypowiedzi, jak 1 od
konkretnych okolicznosci sprawy, tj. oprocz tresci liczy sie rowniez kontekst
konkretnego wyrazenia. Na przyklad, czy wypowiedz jest wyglaszana przez
polityka, dziennikarza, artyste, zwyklego obywatela, w jakich
okolicznos$ciach, w jakim miejscu 1 czasie itp.

e konsekwencje/zakazane skutki wynikajace z nawotywania do nienawisci.
Nawotywanie do nienawisci, oprocz tego, ze uwlacza godnosci osoby lub
osoOb, do ktorych jest skierowane, jest rowniez mowa mogaca zakldcac
spokoj 1 porzadek publiczny lub podzegac¢ do przemocy, np. poprzez
natychmiastowe incydenty lub podzeganie do przemocy miedzy
odpowiednimi grupami spotecznymi, a takze przestgpstwa z nienawisci
wobec 0s0b, ktore byly wcezesniej adresowane do nawolywania do
nienawisci. Przepisany rezultat obejmuje wszystkie spotecznie szkodliwe
konsekwencje spowodowane takim wyrazaniem, niech to begdzie tylko
nienawis¢ do innych, nawet jesli brakuje rzeczywistych czynow
powodujacych powazniejsze konsekwencje.>8

38 Michajtowa, E., Bachovska, J., & Shekerdzhiev, T. (2013). Wolnos¢ stowa i mowa nienawisci.

https://www.osce.org/files/f/documents/e/8/116610.pdf.
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Identyfikacja mechanizmow napedowych i uczestnikow

Wykrywanie 1 zglaszanie nielegalnych tresci. W komunikacie okreslono trzy
sposoby, w jakie platformy internetowe moga by¢ powiadamiane o nielegalnych
tresciach:

nakazy sagdowe lub decyzje administracyjne;

e zawiadomienia od wlasciwych organow (np. organdéw Scigania),
wyspecjalizowanych "zaufanych podmiotéw sygnalizujacych", posiadaczy
praw wlasnosci intelektualnej lub zwyktych uzytkownikow;

e na podstawie wlasnych dochodzen lub wiedzy platform.

"Oprocz zobowigzan prawnych wynikajacych z prawa unijnego i krajowego oraz
obowigzku dochowania nalezytej staranno$ci, w ramach swoich obowigzkow
platformy internetowe powinny zapewni¢ uzytkownikom bezpieczne Srodowisko
internetowe, wrogie przestepczemu 1 innemu nielegalnemu wykorzystywaniu, ktore
odstrasza w internecie 1 zapobiega jego prowadzeniu".

Organy krajowe mogtyby rozwazy¢ dokonanie przegladu:

e Aktualne procesy wykrywania 1 zglaszania nielegalnych tresci nalezacych do
tych kategorii.

® mapuje 1 ocenia, czy istniejg organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, ktore
moglyby dziala¢ jako "zaufane podmioty sygnalizujace, oraz role policji 1
innych organow jako zaufanych podmiotow sygnalizujacych", w tym czy
istniejg wystarczajace zasoby, aby petnic te role. Przeprowadzajac to badanie,
nalezy zapozna¢ si¢ z europejskim komunikatem w sprawie zwalczania
nielegalnych tresci w internecie. "Komisja zacheca do $cistej wspotpracy
migdzy  platformami  internetowymi a  zaufanymi  podmiotami
sygnalizujgcymi. Powiadomienia od zaufanych podmiotéw sygnalizujacych
powinny mie¢ mozliwos¢ szybkiego sledzenia przez platforme. Wspotpraca
ta powinna zapewnia¢ wzajemng wymiang¢ informacji w celu oceny 1 poprawy
procesu usuwania w miar¢ uptywu czasu. Komisja bedzie dalej bada¢, w
ramach dialogu z odpowiednimi zainteresowanymi stronami, potencjat
uzgodnienia ogolnounijnych kryteriow dla zaufanych podmiotow
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sygnalizujacych". Czy platformy internetowe dysponuja "fatwo dostgpnymi 1
przyjaznymi dla uzytkownika mechanizmami, ktore umozliwiajg ich
uzytkownikom zglaszanie tresci uznanych za nielegalne 1 hostowanych przez
te platformy". Wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢ w komunikacie
Komisji Europejskie;.

e Ustanowienie lub wzmocnienie punktow kontaktowych z glownymi
platformami internetowymi w celu zapewnienia mozliwosci Sciste]
wspolpracy z organami §cigania 1 innymi wlasciwymi organami.

Sprawdzane jest, czy platformy internetowe przestrzegaja kodeksu postgpowania w
zakresie zwalczania nielegalnego nawolywania do nienawisci, w tym czy tresci sg
usuwane w ciagu 24 godzin od powiadomienia®*%.

Identyfikacja nawolywania do nienawisci. Wskazniki uprzedzen to jeden lub wigce]
czynnikOw wskazujacych, ze dana wypowiedZ moze opierac si¢ na uprzedzeniach,
ktore klasyfikuja ja jako mowe nienawisci. Wskazniki te przewiduja obiektywne
kryteria, na podstawie ktorych mozna wydac¢ osad w odniesieniu do ewentualnego
nawotywania do nienawiSci. Przedstawione ponizej wskazniki nie sg jednak
wyraznie wymienione ani nie s3 wymienione jako wymogi, ktore muszg zostac
spetlnione 1acznie, aby dane wyrazenie zostato zidentyfikowane jako nawotywanie
do nienawisci. Dlatego uzywamy ich jako migkkich wskaznikow.

Nalezy wspomnie¢, ze wsrod panstw regionu OBWE nie ma zgody co do
wypowiedzi motywowanych nienawiscig lub uprzedzeniami. Niektore panstwa
uczestniczace uznajg za przestepstwo tylko te formy wypowiedzi, ktore stanowig
realne 1 bezposrednie zagrozenie przemocg wobec konkretnej osoby. W wielu
innych krajach przepisy kryminalizuja komunikacj¢ wustna, pisemng lub
symboliczng, ktora nawotuje do nienawisci na tle dyskryminacji lub podzega do nie;.
Roéznice te moga rowniez wptywac na wybdr wskaznikow w danym kraju.

39 Netkova, B. i Perry, J. (2022). Analiza gromadzenia danych na temat nawotywania do nienawisci i przestepstw z
nienawisci. https://rm.coe.int/data-collection-analysis-on-hate-speech-nm-mkd/1680a9485b.

40 Netkova, B. i Perry, J. (2022). Analiza gromadzenia danych na temat nawotywania do nienawisci i przestepstw z
nienawisci. https://rm.coe.int/0900001680a9485a
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Wskazniki uprzedzen s3 przydatne dla sedzidow, prokuratorow, mediow,
dziennikarzy, a takze organizacji spoteczenstwa obywatelskiego przy analizie, czy
dane wypowiedzi stanowig mowe nienawisci. Ponizej znajduje si¢ lista wskaznikow
uprzedzen, ktora nie jest wyczerpujaca 1 zostala opracowana w oparciu o elementy
mowy nienawisci:

e Wskazniki intencji. Wskazniki "intencji" majg na celu okreslenie, w miarg
mozliwosci bezstronnie, czy intencjag mowcy jest obrazanie, wywotywanie
przemocy, ponizanie lub w jakikolwiek inny sposob ponizanie grupy osob.
Mozna by ja ustali¢ na podstawie opinii ofiary nawotywania do nienawisci,
swiadka zdarzenia, a takze szerszej opinii publicznej (ekspertow lub
organizacji spoleczenstwa obywatelskiego). Jest to istotne, gdy chodzi o
kategorie szczegdlnie wrazliwe lub zmarginalizowane, ktore wcigz nie sg w
stanie wyartykulowac¢ naruszenia spowodowanego takg wypowiedzig.

Mozliwym wskaznikiem bylyby réznice (etniczne, religijne, narodowe, plciowe
itp.), ktore istniejg miedzy autorem wypowiedzi a grupa ofiary, a takze to, czy
istnieje historia przemocy 1 nietolerancji migdzy tymi dwiema grupami. Jest to
szczegolnie istotne, jesli w trakcie incydentu mowy nienawisci dana osoba byta
zaangazowana w promowanie dzialan grupy, do ktorej nalezy (np. podczas Parady
Roéwnosci spotecznosé LGBT jest czgsto ofiarg mowy nienawisci).

e Wskazniki treSci/kontekstu. Kazda wypowiedz jest interpretowana
obligatoryjnie zgodnie z jej trescia, a takze w kontekscie, w jakim zostala
wygloszona. W zwigzku z tym zawsze nalezy ocenia¢ kontekst, w ktérym
wyrazenie jest wypowiadane. Zazwyczaj nawolywanie do nienawisci wobec
osoby nalezacej do dominujacej grupy wickszosciowej w spoteczenstwie jest
bardziej niepokojace niz nawotywanie do nienawisci wobec osoby nalezace;j
do bezbronnej 1 dyskryminowanej mniejszosci. Nawotywanie do nienawisci
moze by¢ jednak kierowane przez mniejszo$¢ do innej mniejszosci lub
stabszej grupy spotecznej. Na przyklad mowa nienawisci wobec osoby
nalezagcej do dyskryminowanej mniejszo$ci etnicznej skierowana do
spotecznosci gejowskiej lub spotecznosci LGBT, wyrazanie seksizmu,
szowinizm lub mizoginia.
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Czesto zdarza si¢, ze wypowiedzi 1 wypowiedzi przedstawicieli panstwa (a takze
wplywowych przedstawicieli politycznych) sa mniej chronione w poro6wnaniu z
jeszcze bardziej wyraznymi przykladami mowy nienawisci wobec grupy
marginalizowanej/outsiderskiej, ktora nie ma wiarygodnoSci w spoteczenstwie.
Krotko mowige, wyzsza funkcja/pozycja stanu oznacza mniejszag ochrong w
odniesieniu do ekspresji. W tym konteksScie zaciera si¢ granica migdzy oficjalnymi
oswiadczeniami przedstawicieli panstwa a wypowiedziami wyglaszanymi poza tym
charakterem 1 istnieje tendencja, ze wszystkie one sg jednakowo istotne. Podobnie
rzecz si¢ ma z innymi tworcami opinii publicznej, takimi jak liderzy opozycji 1
dygnitarze religijni.

Oprocz wyraznego wyrazania nienawisci, mowa nienawisci moze rowniez pojawiac
si¢ w formie zakodowanych komunikatow, ktore moga nie wyraza¢ jawnie
zniewagi, ale majg na celu wyrazenie nienawisci wobec okreslonej grupy. Takich
jak na przyktad negacjonizm Holokaustu lub negowanie przesztosci, ktore oznaczaja
powazne naruszenia praw czlowieka danej spotecznosci. W zwigzku z tym
zaprzeczanie/negacjonizm jest rOwniez uwazany za mowe nienawisci. W sprawie
Garaudy v. We Francji, Europejski Trybunat Praw Cztowieka zwrdcil uwage, ze
"zaprzeczanie zbrodniom przeciwko ludzkosci jest (...) jedna z najpowazniejszych
form rasowego zniestawiania Zydow i podzegania do nienawisci do nich".

W zwiagzku z tym, w celu doktadniejszego okreslenia kontekstu, istotne jest miejsce,
w ktorym mowa nienawisci miala miejsce (w domu wsrod znajomych, w parku
przed matg publicznos$cia, w Internecie dostepnym dla wszystkich lub w srodowisku
migedzywspolnotowym itp.), a takze okolicznosci, w ktorych osoba ta si¢ pojawita,
lub kontekst wypowiedzi, na przyklad, czy incydent miat miejsce w dniu o
szczegdlnym znaczeniu (podczas S$wigta narodowego grupy etnicznej, ktorej
dotyczy mowa nienawisci, bezposrednio przed paradg gejow lub w jej trakcie itp.).

e Konsekwencje/zakazane wskazniki rezultatu. Mowa tu o rasistowskich 1
nazistowskich hastach w Internecie (profile na Facebooku, blogi itp.), ktére
nawoluja do przemocy wobec 0sob nalezacych do okreslonej grupy
etnicznej; rasistowskie hasta 1 skandowanie na meczach pitki noznej, ktore
podzegaja do aktow przemocy wsrod kibicow; mowa nienawisci skierowana
w mediach do poszczegdlnych grup etnicznych, ktorej towarzysza przypadki
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przemocy wobec 0s0b nalezacych do tych wspolnot etnicznych w szkotach,
transport publiczny itp 4!,

41 Mihajlova, E., Bacovska, J., & Shekerdjiev, T. (2013). Wolno$¢ stowa i mowa

nienawisci. https://www.osce.org/files/f/documents/1/e/116608.pdf.
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E. Systemy wsparcia dla ofiar

Praca 1 wsparcie w sprawach dotyczacych przestgpstw z nienawiSci obejmuje
udzielanie wsparcia emocjonalnego, praktycznej pomocy 1 porad osobom 1 grupom,
ktore zglosity, uzyskaty dostep lub zostaty skierowane do stuzby wsparcia lub
specjalisty (np. praktyka przestepstwa z nienawisci, policjanta, urzednika ds.
mieszkalnictwa, pracownika socjalnego lub nauczyciela). W ostatnich latach
polityka Unii Europejskiej (UE) przesuneta si¢ w kierunku uwzgledniania potrzeb
ofiar przestepstw z nienawiSci oraz ustug i1 obowigzkéw, jakie majg agencje
zglaszajace przestgpstwa (w szczegdlnosci w ramach systemu sadownictwa
karnego). Niedawna dyrektywa UE ustanawiajagca minimalne normy w zakresie
praw, wsparcia 1 ochrony ofiar przestepstw wzywa panstwa czlonkowskie do
ustanowienia wyspecjalizowanych stuzb udzielajacych wsparcia ofiarom, ktore
stanowilyby integralng czg$¢ ogolnych ustug wsparcia dla ofiar lub je uzupehiaty
(Komisja Europejska, 2012 r.).

Istnieje pie¢ kluczowych zidentyfikowanych zadan, ktore majg kluczowe znaczenie
dla skutecznego wsparcia w sprawach dotyczacych przestgpstw z nienawisci:

e wiara i oferowanie pomocy;

e ograniczanie bezposrednich skutkow przemocy;

e majace na celu rozstrzygnigcie skargi w drodze uzgodnione]
interwencji lub serii interwencji;

e upodmiotowienie klienta; i

e rozwijanie praktyki zawodowe;.

Policja jest gtowng organem, do ktorej zglaszane sg przestepstwa z nienawisci i
odgrywa najwazniejszg rol¢ w kierowaniu ofiar do ustug wsparcia (Victim Support
Europe, 2013). Jednak nie wszystkie osoby 1 grupy czuja si¢ komfortowo lub
bezpiecznie, zblizajac si¢ do nich. Dzieje si¢ tak w szczegodlnosci wtedy, gdy policja
jest postrzegana jako czes¢ problemu 1 nie ufajg jej ludzie, na przykiad ci, ktorzy
uciekli przed represyjnymi rezimami 1 ubiegajg si¢ o azyl, lub ci, ktoérzy nie maja
pewnosci, ze policja (lub inne odpowiednie agencje) rozpozna 1 zareaguje na
przestepstwa z nienawisci. Sprawy dotyczace przestepstw z nienawisci 1 wsparcie sg
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odpowiedzig na potrzebe, ze ofiary mogg wymaga¢ mechanizmu wsparcia, ktory
wierzy, buduje zaufanie 1 daje sil¢ osobom, ktérych zycie jest czesto zrujnowane,
aby mogly i$¢ naprzod*.

Ogolnie rzecz biorgc, wsparcie dla ofiar przestepstw z nienawisci mozna podzieli¢
na dwa kanaly, wsparcie bezposrednie 1 posrednie, a podzial przedstawiono w tabeli

W nastgpujacy sposob:
Tabela 1. Bezposrednie i posrednie wsparcie dla ofiar

Bezposrednie i posrednie wsparcie dla ofiar

Bezposrednie wsparcie dla ofiar Posrednie wsparcie dla ofiar

przestepstw

Praktyczne wsparcie Monitorowanie przestepstw v/
nienawisci

Wsparcie emocjonalne Badania

Rzecznictwo Praca medialna

Poradnictwo psychologiczne 1 Propagowanie praw ofiar

poradnictwo psychologiczne

Empowerment Prace polityczne

Porada lekarska Pisanie raportow

Pomoc finansowa Szkolenie

Skierowania Praca spoteczna

Pomoc sagdowa/§wiadkowska Edukacja

Praca w sadzie Zwigkszanie $wiadomosci

Porady/wsparcie prawne Kampanii

42 Chahal, K. (2022b). Wspieranie ofiar przestepstw z nienawisci. https://doi.org/10.46692/9781447329732
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Posrednictwo

Wspieranie ofiar przemocy ze strony
skrajnej prawicy

Potrzeby ofiar i systemy prawne

Przestgpstwo z nienawisci to atak na rzeczywista lub postrzegang tozsamos¢ lub
tozsamosci danej osoby. W zwigzku z tym uznaje si¢, ze konsekwencje przestgpstw
z nienawisci moga mie¢ dtugotrwale skutki niz przestepstwa inne niz przestepstwa
z nienawisci. Istnieje szereg grup, ktore sg potencjalnymi ofiarami przestepstw z
nienawisci, na przyktad migranci lub uchodzcy, muzulmanskie kobiety, osoby
niepetnosprawne, Cyganie, Wedrowcy 1 Romowie. Ich stosunkowo napigtnowana
pozycja w spoteczenstwie oznacza, ze ich wiedza na temat doswiadczenia 1 dostepu
do ustug bedzie wahac si¢ od znajomosci do strachu.

Rozpoznawanie potrzeb 1 uznawanie praw ofiar przestgpstw z nienawisci wymaga
od praktykdéw pracy z perspektywy, ktora sprawia, ze klient staje si¢ widocznym 1
aktywnym uczestnikiem ich skargi. Podazanie za perspektywa ofiary to zestaw
zasad, umiejetnosci 1 zachowan, ktorych uczy si¢ poprzez aktywng praktyke pracy
nad sprawami 1 ktore moga mie¢ namacalne pozytywne skutki w ZzZyciu
zmarginalizowanych grup 1 jednostek.

Definicja perspektywy ofiary opracowana przez ogoélnoeuropejskich dostawcow
ustug w zakresie przestepstw z nienawisci jest nastepujaca:

"Perspektywa ofiary oznacza, ze uwierzymy, wystuchamy, uwidocznimy i damy gtos doswiadczeniu
klienta. Bedziemy zachowywaé sie profesjonalnie, otwarcie i szczerze mowic¢ o tym, co realnie
mozemy osiggng¢ wspolnie z naszymi klientami. Bedziemy wspolpracowac z klientem, aby
zapewni¢ mu praktyczne, emocjonalne i prawne wsparcie i opcje, kierujgc do innych ustug i
opracowujqc strategie, ktore majg na celu zapewnienie mu bezpieczenstwa. Ustugi wsparcia i

rzecznictwa bedq rozpoznawac i rozumie¢ wplyw dyskryminacji i niekorzystnej sytuacji na
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poziomie spotecznosci lokalnej, instytucji i spoteczenstwa oraz przyczyniqg si¢ do zapobiegania

przestegpstwom z nienawisci poprzez podnoszenie Swiadomosci i prowadzenie kampanii".

W tabeli 2 ponizej przedstawiono potrzeby ofiar przestgpstw oraz wymogi stawiane
ofiarom w charakterze S$wiadkow przez systemy prawne.

Tabela 2. Potrzeby ofiar i systemy prawne
Potrzeby ofiar i systemy prawne

Potrzeby ofiar

Wymagania systemow prawnych

Ofiary potrzebuja spotecznego uznania
1 wsparcia

Sad wymaga, aby ofiary znosily
publiczne wyzwanie podwazajace ich
wiarygodnos¢.

Ofiary musza ustanowi¢ poczucie
wladzy 1 kontroli nad swoim zyciem

Sad wymaga, aby ofiary poddaty sie
zlozonemu zestawowi zasad 1 procedur
biurokratycznych, ktérych moga nie
rozumie¢ 1 nad ktérymi nie maja
kontroli.

Ofiary potrzebuja mozliwosci | Sagd wymaga od nich odpowiedzi na

opowiedzenia swoich historii na swoj
wlasny sposob 1 w wybranym przez
siebie otoczeniu

zestaw pytan typu "tak" lub "nie", ktore
przetamuja wszelkie osobiste proby
zbudowania spojnej 1 znaczgcej narracji

Ofiary czesto muszg kontrolowaé lub
ogranicza¢ swo0ja ekspozycje¢ na
konkretne przypomnienia o traumie.

Sad wymaga od nich, aby ponownie
przezyli to doSwiadczenie.
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Ofiary czesto obawiaja sie | Sad wymaga bezposrednie;j
bezposredniej konfrontacji ze swoimi | konfrontacji miedzy swiadkiem
oprawcami sktadajacym skarge a oskarzonym.
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F. Wspolpraca i zwolywanie odpowiednich podmiotow
Rozprzestrzenianie si¢ mowy nienawisci w dzisiejszym zglobalizowanym
spoleczenstwie jest latwiejsze dzigki kilku zmiennym, takim jak gwaltowny rozwo;j
medidw spotecznosciowych 1 platform cyfrowych, powr6t skrajnych ideologii,
polaryzacja spoteczno-polityczna i1 nierownosci ekonomiczne. Anonimowos¢ i
tatwos¢ dystrybucji platform internetowych zwigkszyly wpltyw 1 zasieg mowy
nienawisci, sprzyjajac komorom poglosowym, w ktorych kwitnie bigoteria, a
wrazliwe spotecznosci sg wyrdzniane.

Mowa nienawisci to skomplikowane zagadnienie, ktére wymaga wieloaspektowe;j
strategii obejmujacej szereg interesariuszy z roznych branz i dziedzin akademickich.
Mozliwe jest tworzenie kompleksowych planow, ktore odnosza sie do
podstawowych przyczyn mowy nienawisci, jednoczesnie rozwijajac kulture
tolerancji, empatii 1 szacunku dla godnosci ludzkiej poprzez taczenie odpowiednich
podmiotow 1 zachecanie do wspodlpracy.

Kluczowe jest zidentyfikowanie waznych graczy w tej sytuacji. W walke z mowg
nienawiSci  zaangazowane s3 podmioty rzadowe, media, organizacje
mi¢dzynarodowe, przywodcy religijni, instytucje edukacyjne, korporacje
internetowe 1 organizacje spoteczenstwa obywatelskiego. Poniewaz kazdy
interesariusz wnosi do stotu rézne perspektywy, umiejetnosci 1 zasoby, wspolpraca
jest niezbedna do podjecia skutecznych dziatan.

Co wigcej, zachecanie do komunikacji miedzy zainteresowanymi stronami jest
niezbe¢dne do osiggnigcia porozumienia, wymiany najlepszych praktyk i pobudzenia
inicjatyw grupowych. Ustanowienie bezpiecznych 1 przyjaznych forow dialogu
umozliwia uczestnikom dzielenie si¢ perspektywami, okreslanie wspolnych celow i
formutowanie dobrze skoordynowanych rozwigzah problemow, jakie stwarza mowa
nienawisci.

W kolejnych sekcjach zaglebimy si¢ w role 1 obowigzki kluczowych interesariuszy
w zwalczaniu mowy nienawisci, badajac, w jaki sposéb ich zbiorowe
zaangazowanie moze przyczyni¢ si¢ do wspierania bardziej integracyjnego i
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odpornego spoleczenstwa. Dzigki wspdlnym strategiom 1 skoordynowanym
dziataniom mozemy dziala¢ na rzecz wykorzenienia mowy nienawisci 1 budowania
spotecznosci, w ktorych celebruje si¢ réznorodnos¢, a wszystkie osoby sa
traktowane z godnoscig 1 szacunkiem.

Uznanie osob, ktore maja bezposredni lub posredni wplyw na rozpowszechnianie,
kontrole lub ograniczanie nawotywania do nienawisci, jest kluczowym krokiem w
identyfikacji waznych interesariuszy w walce z mowa nienawisci. Oto wyjasnienie:

Organizacje rzadowe:

Ustawodawcy: Jesli chodzi o tworzenie, egzekwowanie 1 przestrzeganie przepisow
dotyczacych mowy nienawisci, prawodawcy s3 niezbedni.

Organy Scigania: Naruszenia mowy nienawisci muszg by¢ badane 1 $cigane przez
policj¢ 1 inne organy Scigania.

Ministerstwa rzqdowe: Aby zwalcza¢ mowe¢ nienawisci 1 zwigksza¢ spdjnosé
spoteczng, departamenty odpowiedzialne za opieke¢ spoteczng, edukacje 1
sprawiedliwos$¢ czesto tworzg polityki 1 inicjatywy.

Organizacje spoleczenstwa obywatelskiego (CSO):

Grupy praw czlowieka: Kampanie przeciwko mowie nienawiSci s3 czesto
prowadzone przez instytucje zaangazowane w rozwoj 1 obrong praw czlowieka.

Organizacje, ktore walcza z dyskryminacja ze wzgledu na pteé, pochodzenie
etniczne, religi¢ lub inne kategorie, s3 waznymi graczami w walce z mowa
nienawisci.

Organizacje spoteczne (CBO): Lokalne grupy oddolne odgrywaja kluczowa role w
promowaniu $wiadomosci 1 wspieraniu tolerancji w obliczu mowy nienawisci.

Placowki oswiatowe:

Uniwersytety i szkoly: Instytucje akademickie odgrywaja kluczowa role w
zachecaniu do tolerancji 1 ostrzeganiu studentow przed zagrozeniami zwigzanymi z
mowa nienawisci.
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Nauczyciele i edukatorzy: Aby zwalcza¢ mowe¢ nienawisci, edukatorzy powinni
wlaczy¢ do swoich programéw nauczania lekcje empatii, réznorodnosci i
krytycznego myslenia.

Organizacje medialne:

Dziennikarze i redaktorzy: Obowigzkiem mediow jest informowanie o przypadkach
nawotywania do nienawisci w sposob prawdziwy 1 odpowiedzialny, unikajac
rozpowszechniania falszywych narracji.

Organy regulacyjne ds. mediow: Organizacje odpowiedzialne za nadzor nad
treSciami medialnymi mogg tworzy¢ zasady lub wytyczne dotyczace postgpowania
Z mowg nienawisci w mediach.

Organizacje mi¢dzynarodowe:

Organizacja Narodow Zjednoczonych: Organizacje takie jak UNESCO i1 Rada Praw
Czlowieka ONZ daza do rozwoju zrozumienia miedzykulturowego, tolerancji 1 praw
cztowieka na calym swiecie.

Organizacje regionalne: Aby zwalcza¢ mowe¢ nienawiSci w swoich regionach,
organizacje regionalne, takie jak Unia Europejska i Unia Afrykanska, moga tworzy¢
polityki 1 programy.

Przywadcy religijni i spoleczni:

Organizacje wyznaniowe. Przywodcy religijni moga zachgcaé swoich wyznawcow
do przestania tolerancji, pokoju 1 zrozumienia, wykorzystujac swoja moc.

Liderzy spolecznosci: Lokalni liderzy mogliby zmobilizowa¢ poparcie dla kampanii,
ktore walcza z mowa nienawisSci 1 sprzyjaja harmonii spoteczne;.

Firmy technologiczne:

Platformy mediow spotecznosciowych: Obowigzkiem firm takich jak Facebook,
Twitter 1 YouTube jest kontrolowanie materialow 1 powstrzymywanie mowy
nienawisci przed rozprzestrzenianiem si¢ w ich sieciach.

Stowarzyszenia branzy IT: Grupy branzowe, ktore wypowiadajg si¢ w imieniu
sektora IT, mogg wspolpracowaé w celu opracowania ogdlnobranzowych
Finansowany przez Uni¢ Europejska. Wyrazone poglady i opinie sa jednak wylacznie pogladami i opiniami autora
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wytycznych 1 najlepszych praktyk w zakresie postepowania z mowg nienawisci w
internecie.

Tworzenie sojuszy na rzecz wspolnych dzialan staje si¢ kluczowa taktyka we
wspolnej walce z mowag nienawiSci 1 promowaniu bardziej integracyjnego
spoteczenstwa. Wspolpracujac ze sobg, rdézni interesariusze, tacy jak rzad,
organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, instytucje akademickie i organizacje
spoteczne, mogg skutecznie rozwigzywac zlozone problemy zwigzane z mowa
nienawiSci. Wspotpraca ta ma potencjal, aby zwigkszy¢ wplyw, stymulowaé
innowacje 1 opracowywac dtugoterminowe rozwigzania poprzez tagczenie zasobow,
wiedzy 1 sieci. W tym krotkim podreczniku analizujemy podstawowe pomysty i
mozliwe do wykonania dzialania majace na celu tworzenie 1 utrzymywanie sojuszy
w celu wspolpracy na rzecz zwalczania mowy nienawisci 1 zwigkszania spojnosci
spoteczne;.

Nastepujace sposoby moga stuzy¢ jako podrecznik do tworzenia 1 utrzymywania
partnerstw:

o Ustal wspolne cele: Na poczatek znajdz grupy lub osoby, ktore sg tak samo
zaangazowane jak Ty w powstrzymanie mowy nienawisci. Szukaj
organizacji, ktorych cele, wartosci 1 misja pokrywaja si¢ z Twoimi. Solidng
podstawe wspoOtpracy stanowig wspolne cele.

e Szukaj potencjalnych partnerow: Szukaj potencjalnych partnerow, ktorzy
moga by¢ dla Ciebie odpowiedni, biorgc pod uwage ich sieci, zasoby lub
obszary doswiadczenia. Jesli zajmujesz si¢ odpowiednimi dziedzinami,
pomysl o skontaktowaniu si¢ z organizacjami pozarzagdowymi, agencjami
rzagdowymi, instytucjami akademickimi, grupami spolecznymi 1
organizacjami wyznaniowymi.

e Zainicjuj dialog: Skontaktuj si¢ z potencjalnymi partnerami, aby rozpoczac
rozmowe 1 przyjrzec¢ si¢ opcjom wspolnego przedsiewziecia. Porozmawiaj o
swoich celach, wizji 1 wspolnych zainteresowaniach. Badz gotow wystuchac
ich punktu widzenia 1 zrozumie¢ ich priorytety.
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® /buduj zaufanie i relacje: Udane partnerstwo wymaga rozwoju zaufania i
relacji. Poswig¢ troche czasu na zapoznanie si¢ z zasadami korporacyjnymi,
kulturg pracy i kulturg pracy swoich potencjalnych partnerow. Pokaz, ze jestes$
oddany otwartej komunikacji 1 pracy zespotowe;.

o Ohkresl role i obowigzki: Jasno okresl role 1 obowiazki kazdego partnera w
odniesieniu do jego zasobOéw, umiejetnosci 1 mocnych stron. Aby
zagwarantowac udang wspotprace, zapewnij przejrzyste procedury decyzyjne
1 Sciezki komunikac;i.

® Zachecaj do dzielenia sie wiedzq i wspdipracy: Zachecaj partnerow do
dzielenia si¢ wiedzg 1 wspolpracy w srodowisku wspotpracy. Planuj czeste
spotkania, sesje szkoleniowe 1 seminaria, aby wspiera¢ budowanie potencjatu
oraz dzielenie si¢ najlepszymi praktykami i pomystami.

e Utworz protokot ustalen (MoU): Tworzac umowe o partnerstwie lub protokot
ustalen (MoU), mozesz formalnie nawigza¢ wspotprace. Prosze opisac cele,
zakres zadania, struktur¢ zarzadzania, zasoby, ktore zostang przydzielone,
oraz procedury monitorowania i oceny.

o Wykorzystaj zasoby: Aby zwigkszy¢ efektywnos¢ wspolnych projektow,
potacz zasoby, wiedz¢ 1 sieci. Przeanalizuj swoje mozliwosci w zakresie
wspolnej infrastruktury, pomocy rzeczowej 1 wspotfinansowania. Badz
zaradny w wykorzystywaniu zalet kazdego partnera do osiggania wspolnych
celow.

o Swietuj sukcesy: Swictuj sukcesy i kamienie milowe osiagniete dzicki
partnerstwu. Docen wklad kazdego z partneréw 1 uznaj zbiorowy wpltyw
swoich wspoélnych wysitkow.
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G. Edukacja jako narzedzie przeciwdzialania mowie nienawisci
Edukacja jest poteznym narzedziem w walce z mowa nienawisci, oferujac
proaktywne podejscie do eliminowania jej pierwotnych przyczyn i wspierajac
kulture tolerancji 1 szacunku. W epoce naznaczonej rosngcg polaryzacja i
rozprzestrzenianiem si¢ dyskryminujacej retoryki, wyposazenie jednostek w wiedze,
umiejetnosci 1 wartosct niezbgdne do rozpoznawania, kwestionowania i
przeciwdziatania mowie nienawisci jest sprawg najwyzszej wagi. Poprzez wigczenie
edukacji przeciwko mowie nienawisci do oficjalnych programoéw nauczania, rozwoj
umiejetnosci  korzystania z mediow 1 tworzenie integracyjnych Srodowisk
edukacyjnych, mozemy umozliwi¢ nastgpnemu pokoleniu liderow aktywny udziat
w tworzeniu bardziej pokojowych 1 sprawiedliwych spotecznosci. Badanie to bada
rézne sposoby, w jakie edukacja moze dziala¢ jako katalizator w celu zmniejszenia
mowy nienawisci, przygladajac sie, w jaki sposdb moze ona wspiera¢ zrozumienie
wielokulturowe, empati¢ 1 krytyczne myslenie, jednoczesnie wychowujac nowe
pokolenie.

Badanie to bada ztozong funkcje edukacji jako katalizatora tlumienia mowy
nienawisci, przygladajac si¢, w jaki sposdb moze ona wspiera¢ zrozumienie
migdzykulturowe, empatie 1 krytyczne myslenie, jednoczesnie wychowujac
pokolenie poswigcone obronie sprawiedliwosci spotecznej 1 godnosci ludzkie;.

Istniejg rézne sposoby na to, w jaki sposob edukacja moze by¢ skutecznym
instrumentem w walce z mowg nienawisci, takie jak:

® Zachecanie do umiejetnosci korzystania z mediow i krytycznego myslenia:
Edukacja jest niezbedna, aby zapewni¢ ludziom umiejg¢tnosci krytycznego
myslenia wymagane do rozroéznienia migdzy mowa nienawisci, propagandg 1
dezinformacjg. Uczniowie zdobywaja umiejetnos¢ odrdzniania prawdy od
opinii, rozpoznawania uprzedzen oraz krytycznej oceny 1 oceny przekazow
medialnych poprzez wlaczenie edukacji w zakresie umiejetnosci korzystania
z medidéw do swoich szkolnych programdéw nauczania. Daje to jednostkom
mozliwos¢ przeciwstawiania si¢ wrogim narracjom, kwestionowania
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stereotypow 1 odpierania manipulacji ze strony organizacji ekstremistycznych
lub platform internetowych, ktore rozpowszechniajg mowe nienawisci.

o [Wspieranie empatii i zrozumienia: Poprzez wystawianie dzieci na rdzne
punkty widzenia, kultury 1 doswiadczenia, edukacja moze pomodc w
rozwijaniu empatii 1 zrozumienia. Uczniowie, ktorzy przechodza edukacje
migdzykulturowa 1 szkolenie z r6znorodnosci w klasie, rozwijaja empati¢ dla
grup znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji, doceniajg bogactwo ludzkie;j
réznorodnosci i1 rozumiejg nasze wspolne cztowieczenstwo, ktore wykracza
poza roznice. Sprzyja to inkluzywnosci 1 jednosci, co utrudnia
rozprzestrzenianie si¢ mowy nienawisci w spoteczenstwach, ktore cenig sobie
wspotczucie 1 zrozumienie.

® Tworzenie bezpiecznych i integracyjnych srodowisk uczenia sig:
Obowigzkiem instytucji edukacyjnych jest stworzenie bezpiecznych 1
integracyjnych warunkow uczenia si¢, w ktorych kazdy uczen czuje si¢
doceniany, szanowany 1 wspierany. Nauczyciele moga zmniejszy¢
prawdopodobienstwo, ze ich uczniowie beda angazowal si¢ w mowe
nienawisci 1 nietolerancje, wprowadzajac srodki przeciwdzialania nekaniu,
zachecajac do pozytywnych relacji rowiesniczych oraz oferujac zasoby do
rozwoju spoleczno-emocjonalnego 1 rozwigzywania sporéow. Co wiecej,
szybkie 1 taktowne reagowanie na zdarzenia zwigzane z nawotywaniem do
nienawisci daje sygnat, ze takie zachowania nie beda akceptowane.

® Tworzenie odpornosci na przekonania ekstremistyczne: Edukacja dziata jako
bariera przeciwko strategiom rekrutacji 1 radykalizacji stosowanym przez
organizacje ekstremistyczne do rozpowszechniania agresywnych przekonan 1
mowy nienawisci. Nauczyciele moga pomagac uczniom w identyfikowaniu 1
przeciwstawianiu  si¢  ekstremistycznej propagandzie 1 dziatlaniom
rekrutacyjnym poprzez wiaczenie programoéw dotyczacych krytycznych
umiejetnosci  cyfrowych, bezpieczenstwa w Internecie 1 budowania
odpornosci do programéw szkolnych. Edukacja ma zasadnicze znaczenie dla
powstrzymania rozprzestrzeniania si¢ mowy nienawiSci w internecie,
poniewaz umozliwia uczniom krytyczng ocen¢ materiatow online i rozwijanie
odpornosci na ekstremistyczne narracje.
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® Zachecanie do zaangazowania obywatelskiego i aktywizmu studenckiego:
Edukacja moze umozliwi¢ uczniom odgrywanie aktywnej roli w promowaniu
sprawiedliwosci spolecznej 1 zwalczaniu mowy nienawisci. Szkoty moga
pomoc miodym ludziom rozwing¢ poczucie sprawczosci 1 odpowiedzialnosci,
wspierajac aktywizm ucznidw, promujac zaangazowanie obywatelskie 1
oferujac mozliwosci znaczacego zaangazowania w prace spoteczne i
kampanie rzecznicze. Studenci zdobywajg umiejetnosci niezbedne do walki z
mowa  nienawisci, stawania w  obronie praw  niedostatecznie
reprezentowanych grup 1 pomagania w tworzeniu spoteczenstw, ktore sa
inkluzywne 1 egalitarne.

Nawotywanie do nienawisci stalo si¢ wszechobecnym zagrozeniem dla praw
cztowieka 1 stabilnos$ci spotecznej. Zdajac sobie sprawe z tego, jak pilne jest
rozwigzanie tego problemu, edukatorzy wykorzystujg kursy edukacji formalnej jako
przemyslang strategie zachecajaca do integracji 1 zniechgcajaca do mowy
nienawisci. Proces wlaczania zapobiegania mowie nienawisci do programow
edukacji formalnej jest badany w tym artykule, ktory podkresla rowniez wazne
taktyki 1 ich gleboki wptyw na uczniow.

Pierwszym krokiem na tej drodze jest to, aby edukatorzy zdecydowali si¢ stawic
czota mowie nienawisci. Uznajac znaczenie dostarczania uczniom informacji i
umiejetnosci niezbednych do radzenia sobie ze skomplikowanymi sytuacjami
spotecznymi, nauczyciele wspolpracujg w celu stworzenia wszechstronnych celow
edukacyjnych, ktore koncentrujg si¢ na zapobieganiu mowie nienawisci.

Nauczyciele rozpoczynaja prace nad integracjg nauczania o zapobieganiu mowie
nienawisci z aktualnymi obszarami tematycznymi, majac na uwadze jasng wizje.
Zajecia z wiedzy o spoleczenstwie badaja mowe¢ nienawisci, przygladajac sie
zarOwno historycznym, jak 1 wspotczesnym przypadkom oraz temu, jak wpltywaja
one na spoteczenstwo 1 wartosci demokratyczne. Lekcje sztuki jezykowej badajg site
retoryczng 1 jezykowa, sklaniajagc uczniow do krytycznego przyjrzenia si¢
przekazom medialnym 1 konfrontacji ze szkodliwymi stereotypami. Dzigki temu
multidyscyplinarnemu podej$ciu studenci zdobywaja kompleksowe zrozumienie
mowy nienawisci 1 jej konsekwencji spotecznych.
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Podstawa edukacji w zakresie zapobiegania mowie nienawisci sg interaktywne
zajecia edukacyjne, ktore zachecaja uczniow do angazowania si¢ w krytyczne
myslenie 1 dyskusje. Poprzez odgrywanie rél uczniowie moga postawié sie w
sytuacji osob dotknietych mowag nienawisci, co sprzyja zrozumieniu 1 empatii.
Uczniowie sg zachecani do badania wielu punktéw widzenia 1 tworzenia
przekonujacych odpowiedzi na mowe nienawisci poprzez debaty 1 dyskusje. Studia
przypadkoéw 1 przyklady z zycia wzigte nadaja kontekst 1 znaczenie, umozliwiajac
uczniom zastosowanie tego, czego si¢ nauczyli, w rzeczywistych okolicznosciach.

Proces integracji musi obejmowac¢ pomoc 1 szkolenia dla nauczycieli, aby zapewnic
im narzedzia 1 pewnos$¢, ktorych potrzebuja, aby skutecznie uczy¢ uczniow o
zapobieganiu mowie nienawisci. Mozliwosci rozwoju zawodowego daja
nauczycielom umiejetnosci 1 informacje, ktorych potrzebuja, aby prowadzi¢
prowokujace do myslenia rozmowy 1 porusza¢ drazliwe tematy. Zasoby dotyczace
programOw nauczania 1 sieci wsparcia zapewniajg ciggly kierunek 1 wspotprace,
tworzac spotecznos¢ praktykéw zaangazowanych w promowanie tolerancji i
r6znorodnosci.

Aby oceni¢ skutecznos¢ edukacji w zakresie zapobiegania nawotywaniu do
nienawisci 1 promowac ciggly rozwdj, niezbedna jest ewaluacja 1 ocena. Narzedzia
oceny mierzg zrozumienie przez uczniow zasad mowy nienawisci 1 ich zdolnos¢ do
ich stosowania w praktycznych sytuacjach. Przyszty rozw0j programow nauczania
opiera si¢ na informacjach zwrotnych od rodzicow, nauczycieli 1 uczniow, ktore
dostarczaja wnikliwych informacji na temat skutecznosci edukacji w zakresie
zapobiegania mowie nienawisci.

Transformacyjny wptyw na uczniéw staje si¢ coraz bardziej widoczny, poniewaz
zapobieganie mowie nienawisci jest wiaczane do programow nauczania w ramach
edukacji formalnej. Wyposazeni w umiejetnosci krytycznego myslenia, empati¢ 1
wiedze, uczniowie stajg si¢ proaktywnymi tworcami zmian w swoich
spotecznosciach. Rozumieja, jak wazne jest zwalczanie mowy nienawisci 1
promowanie inkluzywnos$ci poprzez swoje stowa i1 czyny. Wspodlpracujac ze soba,
nauczyciele, ustawodawcy 1 cztonkowie spotecznosci moga przeksztatci¢ szkoty w
centra akceptacji 1 tolerancji, torujgc droge do dnia, w ktorym mowa nienawisci
bedzie zakazana, a kazdy uczen bedzie miat szans¢ odnies¢ sukces.
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Programy umieje¢tnosci cyfrowych i inicjatywy obywatelskie online

Programy rozwoju umiejetnosci cyfrowych to przedsigwziecia instruktazowe, ktore
maj3 na celu zapewnienie ludziom postaw, umiejetnosci 1 informacji potrzebnych
do etycznego 1 skutecznego poruszania si¢ w Ssrodowisku cyfrowym. Na tych
zajeciach zwykle poruszane sg rozne tematy, takie jak umiejetnos¢ korzystania z
mediow, etykieta mediow spolecznosciowych, bezpieczenstwo w Internecie,
korzystanie z Internetu 1 krytyczne mysSlenie. Ponizej przedstawiono kilka
podstawowych elementow 1 celow inicjatyw w zakresie umiejetnosci cyfrowych:

Podstawowe umiejetnosci cyfrowe: Po pierwsze, programy umiejetnosci cyfrowych
czgsto instruujg uczestnikow w zakresie korzystania z komputeréw, nawigacji
internetowej 1 popularnych aplikacji. Te podstawowe umiejetnosci sg niezbedne do
réznych dziatan online, takich jak interakcje z ludzmi oraz uzyskiwanie danych 1
ustug.

Bezpieczenstwo 1 ochrona w Internecie: Uczestnicy programdéw umiejgtnosci
cyfrowych dowiadujg si¢ o procedurach bezpieczenstwa i1 ochrony w Internecie,
takich jak tworzenie bezpiecznych hasel, identyfikowanie i unikanie oszustw
internetowych, ochrona danych osobowych oraz zapobieganie zagrozeniom
internetowym, takim jak zlosliwe oprogramowanie 1 oszustwa phishingowe. Ludzie
moga chroni¢ swoja prywatnos¢ w Internecie 1 bezpieczenstwo osobiste, zdajac
sobie sprawe z tych zagrozen 1 wdrazajac niezbedne srodki bezpieczenstwa.

Krytyczne myslenie 1 umiejetnos$¢ korzystania z medidow: Aby pomodc uczestnikom
w poruszaniu si¢ po duzej ilosci informacji dost¢gpnych online, programy
umiejetnosci cyfrowych wspierajg krytyczne myslenie i umiejgtnosci korzystania z
mediow. Umiejetnosci nauczane uczestnikOw obejmuja oceng waznosci 1
wiarygodnosci  zrodet  internetowych, rozroznianie opinii  od  faktow,
identyfikowanie uprzedzen i falszywych informacji oraz krytyczng analizg tresci
cyfrowych. Umiejetnosci te pozwalaja ludziom oprze¢ si¢ oszukiwaniu przez
falszywe informacje, dokonywa¢ $wiadomych osadow 1 chroni¢ si¢ przed
propagandg i manipulacja w Internecie.

Cyberprzemoc 1 etykieta online: Programy dotyczace umiejetnosci cyfrowych
zajmujg si¢ takimi tematami, jak ngkanie w Internecie, cyberprzemoc 1 wlasciwe
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zachowanie podczas korzystania z Internetu. Uczestnicy zdobywajg wiedz¢ na temat
konsekwencji cyberprzemocy i ngkania, konstruktywnych sposobow radzenia sobie
z nieporozumieniami 1 krytyka w Internecie oraz znaczenia traktowania ludzi z
empatig 1 szacunkiem podczas interakcji online. Inicjatywy w zakresie umiejgtnosci
cyfrowych pomagajg tworzy¢ bezpieczniejsze 1 bardziej przyjazne spotecznosci
internetowe poprzez nauczanie dobrych zachowan w Internecie oraz kultywowanie
kultury zyczliwosci 1 szacunku.
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H. Wspieranie pokojowego, integracyjnego i sprawiedliwego spoleczenstwa
Inicjatywy na rzecz budowania spolecznosci

Zawsze wazne jest, aby wspiera¢ kultury, ktore sg inkluzywne, sprawiedliwe 1
pokojowe — wolne od przemocy 1 terroru. Bez pokoju nie moze byc
zrOwnowazonego rozwoju, a bez zrbwnowazonego rozwoju nie moze by¢ pokoju.
Promowanie uniwersalnych zasad demokracji, odpowiedzialnego rzadzenia,
legalnosci 1 rownych praw czltowieka moze zwigkszy¢ zaufanie, jakim
spoteczenstwo darzy agencje rzadowe 1 ogdl spoteczenstwa. Ponadto sg Zrédiem
sprawiedliwos$ci spotecznej 1 pokoju, podnoszac standard zycia mieszkancow i
promujac pokojowy rozwoj spotecznosci lokalnych, krajowych, regionalnych i
globalnych. Czgsto najbardziej brutalne narody s3g rowniez najbardziej nierdwne.

Wysoki poziom marginalizacji, powszechna korupcja 1 stabe instytucje przyczyniaja
si¢ do braku bezpieczenstwa i szkodzg gospodarkom 1 spolecznosciom. Promowanie
inkluzywnych, sprawiedliwych 1 pokojowych spoteczenstw jest niezbedne, jesli
mamy dotrze¢ do osob znajdujacych si¢ w najtrudniejszej sytuacji 1 upewnic sie, ze
nikt nie zostanie pomini¢ty w naszym dgzeniu do stworzenia lepszego Swiata. Aby
jednak Agenda na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju odniosta sukces, musimy stawic¢
czota podstawowym przyczynom tamania praw cztowieka, konfliktow 1
niestabilnosci. My, jako ludzie, musimy roéwniez wydawac pienigdze na madrzejsza
1 skuteczniejsza pomoc.

Swiatowi przywodcy zobowiazali sie¢ do "promowania pokojowych, sprawiedliwych
1 inkluzywnych spoteczenstw, ktore sg wolne od strachu 1 przemocy" w Agendzie
na rzecz Zrownowazonego Rozwoju 2030. W ramach Celu Zréwnowazonego
Rozwoju nr 16 (SDG 16) wyznaczyli ambitne cele w zakresie zmniejszenia
przemocy na calym $wiecie, gwarantujac dostep do priorytetow, ktore nalezy
przezwyciezyc.

Szwajcaria przyjela obecnie szersze podejscie, ktore umozliwia skoordynowane
dziatania oparte nie tylko na celu zrownowazonego rozwoju nr 16, ale takze na
innych celach poswigconych ograniczaniu ubostwa i1 edukacji, réwnosci plci,
wzrostowl sprzyjajagcemu wiaczeniu spotecznemu, zatrudnieniu, zmniejszaniu
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nieroOwnosci 1 rozwijaniu zrownowazonych miast. Wynika to z faktu, ze cele 1
zadania sktadajace si¢ na Agende 2030 sg ze sobg powigzane. Cele te sktadajg si¢ na
"podejscie 16+", ktore wspiera Szwajcaria. W zwigzku z tym Szwajcaria moze
rozwija¢ integracyjne, sprawiedliwe 1 pokojowe spoleczenstwa, czynigc strategie
16+ centralnym punktem swoich nowych inicjatyw na rzecz walki z ubdstwem 1
udzielania pomocy humanitarnej. Wigze si¢ to ze wspieraniem mieszkancow w
korzystaniu z przystugujacych im praw cztowieka 1 pomaganiem im w wydostaniu
si¢ z putapki niestabilnosci. Kontaktujac si¢ z osobami potrzebujgcymi, inicjatywy
te zapewniaja, ze nikt nie zostanie pomini¢ty.

Jest kilka elementow, na ktore nalezy zwroci¢ uwage, takich jak:

e Plany spolecznosci gwarantuja, ze cele Twojej spolecznosci zostang
osiggnigte dzigki Twoim wysitkom.

e Skuteczne techniki budowania spotecznosci wspierajg rekrutacje i
utrzymanie cztonkow.

e Pozwol ci skoncentrowa¢ si¢ na koncepcjach, ktore przyniosa
autentyczne korzysci spoteczenstwu.

e Pomaga w ponownej ocenie sprawdzonych metod spotecznosci, ktore
obecnie nie sg skuteczne.

e Dostarcza informacji o tym, co konsumenci my$lg o Twojej firmie.

e Ulatwia dwukierunkowa rozmowe 2z docelowymi odbiorcami,
sprzyjajac zwiekszonej otwarto$ci 1 trwalym potaczeniom.

To tylko kilka z istotnych zalet budowania dobrze prosperujacej spotecznosci w
2024 roku. Techniki budowania spolecznosci do wykorzystania w 2024 r. s3
poniewaz, jesli potrzebujesz nowych statystyk, aby to poprze¢, prawie 85 procent
firm internetowych zgadza si¢, ze spoteczno$ci znaczaco wptynely na ich
dziatalnos¢. Wptyw ten moze by¢ odczuwalny na rézne sposoby przez rozne firmy.
Ale to jest problem po egzekucji. Gtownym celem jest zdefiniowanie jasnego
powodu lub misji dla Twojej spolecznosci, ktora odpowiada interfejsowi i
potrzebom Twojej docelowej grupy ludzi. Podejscie powinno by¢ bardzo jasne;
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Pierwszym krokiem bedzie naszkicowanie, dlaczego Twoja spotecznos¢ istnieje.
Zasadniczo powody, dla ktérych powinien istnie¢. Zadaj sobie wigc pytanie:

e Dla kogo budujesz spoteczno$c?

e Co dzigki temu osigga spolteczno$c?
e Jakie sg cele dlugoterminowe?

e Jakie jest wyjasnienie misji?

e Kto ma jakie zobowigzania?

e Jak to wptynie na ekspansywnosc¢?

Sa to wyjatkowo podstawowe 1 proste pytania, ktore po prostu musza byc
uzasadnione. Poniewaz niezwykte spolecznosci internetowe maja za sobg powod
"wiekszy niz pienigdze".

Metodologia publicznos$ci polega na izolowaniu grupy gapidéw na mniejsze porcje w
oparciu o socjoekonomig, interfejs lub zachowania, aby dostosowa¢ komunikacje i
tres¢ do ich potrzeb 1 sktonnosci, co sprawia, ze podejscie jest wykonalne. Kto w
dzisiejszych czasach nie lubi spersonalizowanej interakcji z markami? Dawno
mingty czasy, kiedy wysylano to samo skoncentrowane na poczcie do wszystkich
potencjalnych klientdéw. Obecnie, jesli wyslesz pojedyncza wiadomos¢ e-mail,
skutki moga by¢ bardzo odwrotne. Mogg czu¢ si¢ nieistotni 1 zaniedbani 1
zastanawiac si¢, czy kupuja od wilasciwej firmy. Tak wiec mantrg jest segmentacja
réznych zgromadzen ludzi w oparciu o charakterystyczne persony nabywcow, aby
uksztattowac ich jako czgs¢ wigkszego obrazu w Twojej spolecznosci.

Podziatu tego mozna dokona¢ ze wzgledu na wiek, sposob zycia, obszar, wartosci,
rozrywki, tozsamos¢ itp.

Wybierz odpowiednie platformy, aby Twoja spotecznos¢ opierala si¢ na
sktonnosciach odbiorcéw, zachowaniu i1 naturze Twojej tresci lub celow. Bez
odpowiednich etapow zadna spotecznos¢, ktorg stworzysz, nie ma wigekszych szans
na rozkwit w 2024 roku. W zwiazku z tym nalezy zachowac ostroznos¢ w Sledztwie.
Pomysl o jedynym w swoim rodzaju przeptywie w swojej spolecznosci 1 spraw, aby
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byt to ich ulubiony sposob na zadomowienie si¢. Czy w wigkszosci faworyzujg sieci
spotecznosciowe? Czy sklaniajg si¢ ku grupom czatow  lub spotkaniom
dialogowym? Wez réwniez pod uwage zmienne, takie jak socjoekonomia,
najwazniejsze informacje o zaangazowaniu klientdw, wzmocnienie rozmieszczenia
substancji, urzadzenia sterujgce 1 analizy. Tak wigc, niezaleznie od tego, czy sa to
kanaty specyficzne dla branzy, czy etapy trendow, wybor odpowiedniego etapu
pozwala oceni¢ reakcje grupy widzow 1 poziom interakcji w najbardziej normalny
sposob.

Aby uzyskac informacje o wystepowaniu, sprawdz ten link oficjalnej organizacji e-
commerce, ktory zasadniczo dotyczy ulepszenia podrozy klienta, ktory sprawia, ze
wracajg. Zgromadzone osoby powigzaly 1 przeanalizowaly swoje wnioski i
doswiadczenia w przyblizeniu poprawiajace to samo. Oto jedna interakcja, ktorg
Zauwazysz.

Instruktorzy od dawna wiedza, Ze poczucie bezpieczenstwa i pewnosci w szkole robi
roéznice, dublerzy koncentruja swojg witalno$¢ na nauce. A dochodzenie w sprawie
potwierdza to. Rozwazania z 2018 r . wykazaly, ze kiedy instruktorzy celowo
pielegnuja poczucie posiadania miejsca, witajac kazdego dublera przy wejsciu na
kurs, widza "znaczace postepy w nauce zamkni¢te w czasie 1 zmniejszenia w
ktopotliwych zachowanie". Dzialania zwigzane z budowaniem spotecznosci
obejmujag kilka dzialan, ktore mozna wilaczy¢, takich jak udostgpnianie kolekcji
zdje¢, okrzyki zespotowe, poranne spotkania itp.

Prosty 1 swobodny ruch budowania spotecznosci obejmuje uchwycenie minut, ktore
sprawiaja, ze twoja kultura jest niezwykta. Targi obejmujg osoby do kolekeji Cloud
lub organizatora Dysku Google 1 polegaja na dolgczaniu zdje¢ podczas ich robienia.
Bedziesz mogl podzieli€ rzeczy na tematy, takie jak charakterystyczne okazje lub
peczki, lub zachowac jedng ogromng koperte na wszystko 1 uczciwie, aby ludzie
dodawali je w swoim komforcie. Co wiecej, bedziesz mogt uzywac tych albumow,
aby zapamigta¢ wigcej siebie nawzajem. Na przyklad, jesli masz wirtualng grupe,
popros wszystkich, aby przekazali zdjecie z zewnatrz swojego okna. Mozesz
poprosi¢ kazdego, aby przeniost swoje ulubione §wigteczne zdjecie lub to, co robit
latem. W tym momencie przedstawiciele moga przeglada¢ strony w miar¢ ich
mozliwosci 1 lepiej pozna¢ swojego kolege.
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Wazne jest , aby Swietowac si¢ nawzajem, gdy dzieja si¢ pozytywne rzeczy lub gdy
kogos spotyka zwyciestwo. Grupki mogg si¢ spotykac, aby wspiera¢ si¢ nawzajem,
gdy rowiesnicy mowig o wspaniatych rzeczach, ktore zrobili nawzajem. Na
poczatku lub na koncu wigkszego zgromadzenia grupowego ustaw organizacje, w
ktore;j poszczegdlne osoby beda mogly przekazywaé¢ sobie nawzajem
"pozdrowienia". Uznanie rowiesnikow moze by¢ wyjatkowo skuteczng rama
uznania, kilka osob docenia to bardziej niz otrzymanie uznania od szefa. Poinformuj
osoby w trakcie rozwoju, ze beda mialy mozliwos¢ zaoferowania takich okrzykow,
aby mogly zastanowic si¢ , kogo musza rozpoznac i co chca powiedziec, 1 czuc si¢
komfortowo, robigc to przed spotkaniem.

Piatki to idealny dzien, aby dopracowa¢ kilka zaproszen i pozytywna rozmowe z
samym sobg. Rozpocznij nowoczesng konwencj¢ od stwierdzenia, ze "Przyjazne
piatki" to nowoczesna okazja do zrobienia notatki dla kolegi lub osoby w wigkszym
gronie. Osoby fizyczne mogg wpisa¢ tyle notatek, ile potrzebuja, lub uczciwa.
Moga nada¢ im tajemniczy charakter lub podpisac je 1 zdja¢ w skrzynce pocztowe]
lub w miejscu pracy. Chodzi o to, ze w przypadku, gdy maja co$s mitego do
powiedzenia przy kims - czy to cenig sobie plaszcz swoich kolegow, czy przyznali
si¢ do edycji archiwéw w tym tygodniu - dzielg si¢ tym w znaczacy sposob.
Zdziwilbys sig, jak bardzo podstawowe ruchy, takie jak ten, moga by¢ dla kogo$
okrutne, w rozszerzeniu na przyczynianie si¢ do kultury, ktérej jednostki musza by¢
czescia .

Jesli Twoja grupa przechodzi przez szczegolnie denerwujacy okres lub wydaje sie,
ze determinacja spadta, moze to pomoc. Niech kazdy zapisze jedng rzecz, ktora go
niepokoi lub obcigza.W tym momencie niech wszyscy stang w kregu 1 zlozg papier,
rzucajac "$niezka" w kogo§ w pokoju. Kazda osoba powinna wybra¢ jedng z
"$niezek" z ziemi, a wszyscy na zmian¢ beda jag hatasliwie przegladac. W ten sposob
Twoja grupa moze przedyskutowac, jak sprawi¢, by wymieniony przedmiot byt
mniej zniechegcajacy lub denerwujacy, lub zaoferowaé pomoc. Jest to czesto
niesamowity sposob na zapewnienie dodatkowego wsparcia osobom, ktore sa
przecigzone - nigdy nie wiadomo, kto moéglby otrzymac sprawiedliwg pomoc.
Zorganizowanie kilku grup czasu w ciggu dnia moze zagwarantowac, ze kazdy
bedzie miat troche czasu na konfrontacj¢ - w rzeczy samej, jesli tak powiem, na
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kilka minut. Mozesz zacza¢ kazdy poranek od krotkiego zgromadzenia, podczas
ktorego poszczegdlne osoby moga porozmawia¢ o wszelkich ulepszeniach,
podzieli¢ si¢ potrzebami lub o tym, w czym mogg potrzebowaé pomocy. W
przypadku, gdy masz w planach krytyczne przedsiewzigcia, zazwyczaj jest to
swietny moment na podzielenie si¢ zaawansowanymi raportami lub poruszenie
potencjalnych wyzwan.

Odzywianie naprawde obejmuje sposob na zblizanie ludzi, a Ty bedziesz w stanie
wnies$¢ te witalnos¢ do pracy, organizujac positki wedtug zwyczajowego zatozenia.
Bez wzgledu na to, jak aktywni sg Twoi koledzy, wszyscy powinni jes¢, prawda?
Zorganizuj kolacje co miesigc, aby zjednoczy¢ spotecznos¢ w swobodny, zabawny
sposob. Istnieje wiele sposoboéw na uporzadkowanie kolacji z miesigca na miesigc.
Mozesz mie¢ klub kolacyjny, w ktorym ustawienie zmienia si¢ co miesigc
(prawdopodobnie poprzez glosowanie lub rotacje wyboréw), w przeciwnym razie
mozesz wybra¢ knajpke na podstawie tematow, takich jak lokalizacja. Jesli masz
troche napigty budzet, by¢ moze masz przygotowane przekaski bezposrednio w
swoim biurze. Z pewnos$cig rozwazysz przeksztalcenie tych przekasek w organizacje
"lunch 1 ucz si¢" , w ktorej osoby moga zapamigtaé co§ nowoczesnego lub
rozszerzy¢ kilka umiejetnosci. Najwazniejsze jest to, ze ta kolacja odbywa si¢
wedlug standardowego planu, na ktorym ludzie mogg si¢ liczy¢, dzigki czemu jest
to co$, co zobaczg.

Jesli nie masz ochoty na akcje, ktora jest nieco bardziej praktyczna, nie widzisz
zachety. Niech Twoja grupa stworzy uczelni¢ w oparciu o zobowigzania wszystkich.
Jednym z najbardziej znanych modeli jest to, ze kazdy przynosi zdjecie, a nastepnie
wykorzystuje te zdjecia do ztozenia wigkszego obrazu, ktory zakrywa przegrode.

Poczucie, ze radzi sobie swietnie, jest niezbedne dla wigkszosci osob. Bez wzgledu
na to, jak bardzo doceniasz swoja prace, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze
czujesz si¢ bardziej usatysfakcjonowany, gdy mozesz naprawdg podzieli€ si¢ swoja
oferta z innymi. Poluj na spotkania, ktore cata twoja grupa moze zrobi¢ razem, aby
przewyzszy¢ swoja spotecznos¢. Zbadasz mozliwos¢ budowy domu we wspotpracy
z Environment for Humankind lub skontaktujesz si¢ z organizacja zajmujacg si¢
parkami, aby dowiedzie¢ sig, czy jest kilka miejsc, ktore wymagaja posprzatania.
Alternatywy sa nieograniczone, poniewaz jest tak wiele organizacji, ktore bytyby
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wdzieczne za Twoja pomoc. W tym poscie zebraliSmy kilka przemyslen na temat
korporacyjnej organizacji charytatywnej, jesli chcesz mie¢ wigcej motywacji.

Czy kiedykolwiek widziale§ te male dzbanki z groszami na stacji benzynowe;j?
Osoby fizyczne moga zdja¢ monete oszczednoSciowa, a nastgpnie nastgpna osoba,
ktora moze by¢ nieco krotka, moze z niej skorzysta¢. Zrob to samo ze swoim
czasem, tworzac tablice "daj miniaturg, poswiec chwile" w pracy. Pomysl o tym jako
o puli, z ktérej osoby moga skorzysta¢, gdy potrzebuja niewielkiej dodatkowe;
pomocy przy zadaniach. Oferty moga by¢ szybkimi zajeciami zwigzanymi z praca,
takimi jak wysylanie pakietu, lub nawet indywidualnymi, takimi jak edycja
wiadomosci e-mail do wlasciciela. Po tym, jak bedziesz potrzebowa¢ niewielkiej
dodatkowej pomocy, wpisz go na kartce papieru 1 przypnij do tablicy. Z drugiej
strony, gdy bedziesz mial troch¢ dodatkowego czasu w pracy, postaraj si¢ ponad
wszelka watpliwos¢ poszukac tablicy 1 zobaczy€, czy jest co§, w czym mozesz
pomac. Nie jest to w pewnym sensie wzmocnienie wspOtpracy 1 wspotdzialania, ale
jest to Swietny sposdb na poznanie nieuzywanych wspotpracownikow lub osob, z
ktorymi nie jeste$ zwigzany.

Po tym, jak chcesz naprawde zbudowac spotecznosé, cheesz by¢ w zgodzie z innymi
osobami w grupie. Standardowy biuletyn moze do tego zacheca¢ 1 informowacé
wszystkich na biezaco. Broszury sg kulminacyjnym sposobem na informowanie
wszystkich o tym, co dzieje si¢ podczas zgromadzenia, o zblizajacych si¢
niecodziennych okazjach lub konkretnych osiggnigciach jednostek. Mozesz
dolaczy¢ wiele standardowych obszarow, takich jak okrzyki grupowe, nowoczesne
profile czesci 1 kalendarz rzeczy, na ktoére nalezy zwroci¢ uwage. Mozesz takze
sprawié, by biuletyn byt tak zywy, jak potrzebujesz, liczac ciekawostki, formuty,
recenzje ksigzek itp. - wszystko jest ciekawe dla Twojej grupy. Bedziesz
potrzebowal co najmniej jednego ochotnika, aby przygotowac uktad broszury, podac
tre$¢ 1 ja rozpowszechni¢. Raz w miesigcu moze by¢ picknym, $Swietnym rytmem
dla takiego biuletynu.

Strasznie prostym narz¢dziem do budowania spotecznosci dla grup wirtualnych jest
to, co kilka os6b nazywa "klubem luznym". Klub Slack moze by¢ grupa lub
komitetem, ktory jest ksztalttowany w oparciu o interfejs uczestnika. Moze by¢ jeden
dla mitosnikow kina, w ktorym ogladaja filmy, przegladaja je 1 badajg na spotkaniu
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internetowym. Moze tez istnie¢ klub podréznika, w ktérym poszczegdlne osoby
dzielag si¢ harmonogramami, udzielaja wskazowek na temat nadchodzacych
podrozy, kontroluja zakwaterowanie itp. Osoby z klubu moga organizowac
wirtualne spotkania lub  osobiste spotkania na imprezach. Powinni miec
skomputeryzowang przestrzen, w ktorej ich raporty i dyskusje moga "zy¢" i by¢
bardziej dynamiczne w czasie wolnym. Dawanie jednostkom mozliwos$ci 1aczenia
takich klubow oznacza, ze s3 one ponad wszelkg watpliwo$¢ zwigzane z
indywidualnym wygladem zewnetrznym ich szybkiej grupy. To niezwykty sposob
na poznanie 0soOb, ktorych po prostu nie miatoby miejsce w innym biurze, na
przyktad tych w biurze w calym kraju. Zorganizuj konkurs dekoracyjny lub
wyzwanie, aby doda¢ osobowos$ci i1 ciepla do miejsca pracy. W konkursie
cztonkowie zespotu spersonalizujg swoj wiasny boks lub inne miejsce za pomoca
mebli, ktore do nich przemawiaja, takich jak pigkne lampy, przytulne koce i domowe
zdjecia. W ramach zadania cztonkowie grupy wspolpracuja ze soba, aby upiekszy¢
czeS¢ wspolng, takg jak sala konferencyjna. Po wybraniu motywu moga wspdlnie
wybra¢ materialy i inne komponenty. W kazdym razie jest to kreatywny sposob na
dodanie koloru do potencjalnie szarego obszaru i zjednoczenie ludzi wokét
wspolnego celu. Ponadto sprawi, ze Twoi wspotpracownicy beda si¢ duzo smiac,
zwlaszcza jesli sg dos¢ pomystowi.

Nie bez powodu wyzwania zwigzane ze stylem zycia wzrosly w ostatnich latach.
Wyzwania te koncentruja si¢ na wspdlpracy w celu osiggniecia wspolnego celu, a
poniewaz coraz wigcej firm dostrzega warto$¢ posiadania zdrowych pracownikow,
dobre samopoczucie stato si¢ wartosciowym celem. Mozesz by¢ tak ogolny, jak
"wyzwanie odchudzajace", w ktorym uczestnicy probuja zmniejszy¢ swoja wage,
lub mozesz by¢ tak skoncentrowany, jak "klub nawadniania", w ktérym uczestnicy
starajg si¢ zwigkszy¢ dzienne spozycie wody. Wiele programow odnowy
biologicznej ktadzie nacisk na spacery, zwigkszenie aktywnosci fizycznej, zapisanie
si¢ na silowni¢ lub nauke nowych pozywnych przepisow. Ludzie uznaja za
inspirujgce 1 motywujace bycie czescig grupy, ktora podziela ich cele, niezaleznie
od obszaru zainteresowania. Wszyscy odnoszg korzysci, gdy ludzie konsekwentnie
pracuja, aby stac si¢ lepszymi.
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Gtowna cecha tego narzedzia do budowania spotecznosci jest gra, w ktorej
uczestnicy szukaja podobienstw miedzy czlonkami grupy. Wszyscy zaangazowani
w gre powinni przed rozpoczgciem uformowac duzy krag. Pierwsza osobg, ktora
zabierze glos, bedzie lider, ktory stanie w srodku kregu 1 przedstawi si¢. Powinien
by¢ nieco, ale nie przesadnie, szczegotowy; na przyktad "Bytem w Chinach" lub
"Jestem wlascicielem czarnego laboratorium". Uczestnicy, do ktorych odnosi si¢
rowniez stwierdzenie, udaja si¢ do srodka kregu. "Lancuch" rozpocznie si¢, gdy ktos
dotknie glosnika i1 potaczy z nim ramiona. Dopoki wszyscy nie stang si¢ w koncu
czeScig tancucha, c¢wiczenie jest kontynuowane. Mozesz by¢ zszokowany
podobienstwami, ktore mozesz znalez¢.

Wspotpracownicy moga handlowa¢ produktami lub uslugami. Na przyktad, jesli
kto$ moze pomdc komus w napisaniu waznego listu, moze kto§ ma do zaoferowania
pyszne wypieki. Alternatywnie, osoby moga by¢ sktonne do wymiany dodatkowych
materialow biurkowych lub biletow na pobliski wystep. By¢ moze ktos uprzatnie
pogmatwane biurko, aby zrobi¢ miejsce na niewykorzystany bilet na mecz
koszykoéwki. Ty rozumiesz. Aby skorzystac z tej "tablicy barterowe;j", potrzebujesz
sporego obszaru z duzg iloscig papieréw 1 szpilek. Oczywiscie nie zapomnij
przypomnie¢ wszystkim, ze publikowane przez nich reklamy musza by¢
odpowiednie do pracy. Tworzac poczucie wspdlnoty, tablica taka jak ta pozwala
pracownikom pomagaé sobie nawzajem, jednoczes$nie dzielac si¢ zasobami i
doswiadczeniem. Dodatkowo jest to Swietny sposob na nawigzywanie kontaktow 1
zdobywanie nowych umiejetnosci! Czasami najlepszym sposobem na
pielegnowanie poczucia wspolnoty jest po prostu spedzanie czasu razem 1 cieszenie
si¢ swoim towarzystwem. Organizowanie wieczorOw gier lub popotudni, w
zaleznosci od harmonogramu, moze pomoc w niektorych sytuacjach. Dzigki temu
Twoj zespot moze si¢ zjednoczy¢, zaangazowa¢ w rywalizacje 1 z czasem nawigzac
wiez. Gra pomaga wyeliminowac czg$¢ niezrgcznosci Zzwigzanej z poznawaniem
nowych ludzi. To prosta metoda na rozpoczecie rozmowy 1 stworzenie podstaw do
nadchodzacych partnerstw. Ustal comiesigczne wydarzenie z grami, na ktorym
przyniesiesz rozne zabawne gry grupowe, takie jak gry karciane lub Pictionary. Aby
umozliwi¢ ludziom robienie planow wokot niego, staraj si¢ trzymac¢ go o tej same;j
porze kazdego miesigca. Zobacz naszg list¢ dodatkowych propozycji.
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Konsekwencja jest jednym z najwazniejszych aspektow skutecznego budowania
spotecznosci. Jak wspomniano wczesniej, planowanie wydarzen z wyprzedzeniem,
nawet przypadkowych spotkan, upraszcza planowanie i tworzy oczekiwanie wsrod
uczestnikow. Radzimy wybrac kilka z tych zaje¢ 1 wlaczy¢ je do codziennej rutyny
pracy. Co wigcej, ¢wiczenia integracyjne 1 wyjazdy firmowe to duze wydarzenia,
ktore czgsto obejmuja dziatania budujace spotecznosé. Dyrektorzy biznesowi
powinni szuka¢ okazji do zorganizowania kompleksowego wyjazdu integracyjnego,
ktory obejmuje sesje strategiczne, ¢wiczenia integracyjne 1 troch¢ czasu na
odpoczynek, a takze jednorazowe wydarzenia budujace spoltecznosc.
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Programy zaangazowania obywatelskiego na rzecz spojnosci
spolecznej

Dziatania kulturalne majg silne aspekty emocjonalne, artystyczne, ekspresyjne i
oparte na wspoOlpracy, ktore sprzyjaja rozmowie, gromadzeniu ludzi w spotecznosci,
dzieleniu si¢ 1 Swigtowaniu, nawigzywaniu kontaktow towarzyskich 1 wspdlnej
pracy. Poprzez wspdlne doswiadczenia dziatania kulturalne sprzyjaja rozwojowi
kapitatu spolecznego, jednoczac ludzi w réznym wieku 1 z réznych srodowisk.
Spotecznosci sg utrzymywane razem przez kapitat spoteczny, ktory sprzyja empatii,
tolerancji 1 zaufaniu. W sprawozdaniu jednoznacznie stwierdza si¢, ze wszelkie
proby zwiekszenia spojnosci spotecznej, zywotnosci demokracji 1 zaangazowania
obywatelskiego w UE musza priorytetowo traktowaé finansowanie uczestnictwa
obywateli w kulturze. Dziatalnos¢ kulturalna moze pomoc ludziom przekroczy¢
spoteczne granice rasy/pochodzenia etnicznego, religii, pici, wieku, narodowosci 1
statusu zawodowego. Sport 1 wychowanie fizyczne moga promowac 1 wzmacniaé
spOjnos¢ spoleczng poprzez zapewnienie placu zabaw do uprawiania aktywnosci
fizycznej razem z ludzmi z r6znych srodowisk spotecznych 1 kulturowych.

Zaangazowanie obywatelskie obejymuje szeroki zakres dziatan, takich jak
wolontariat w projektach sagsiedzkich, udziat w dyskusjach spotecznosciowych 1
oddawanie glosow w wyborach. Jest to interaktywna procedura, ktora promuje
otwartos¢, inkluzywnos¢ 1 prace zespotowa wsrod cztonkow spotecznosci. Kiedy
cztonkowie spotecznosci uczestnicza w sprawach obywatelskich, pomagaja w:
Podejmowaniu swiadomych decyzji: Uczestniczacy obywatele majg doglebne
zrozumienie regionalnych problemow, praw 1 programéw. Moga dokonywac
swiadomych  wyborow,  ktore  reprezentujag  interesy  spotecznosci.
Odpowiedzialnos$¢: Uczestnictwo w zyciu obywatelskim sprawia, ze instytucje i
urzednicy publiczni sg odpowiedzialni za swoje czyny. Ustanawia ona system
kontroli 1 rownowagi w celu zagwarantowania odpowiedzialnego zarzadzania.
Spdjnos¢ spoteczna: Mieszkancy, ktorzy aktywnie uczestnicza w projektach 1
wydarzeniach  spolecznych, rozwijaja poczucie spdjnosci spolecznej i
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przynalezno$ci. Rozwigzywanie problemow: Zaangazowane spotecznosci sg w
stanie lepiej rozpoznawac i konfrontowac si¢ z problemami regionalnymi, co sprzyja
kreatywnym specjalnym platformom, ktore mozna wdrozy¢ w rdéznych sytuacjach.

Spojnos¢ spoleczna, aktywny udzial w projektach 1 wydarzeniach spolecznych
buduje poczucie przynaleznosci 1 spojnosci spotecznej wsrdod mieszkancow.

Zaangazowane spolecznos$ci rozwigzujace problemy sg lepiej przygotowane do
identyfikowania 1 rozwigzywania lokalnych wyzwan, co prowadzi do
innowacyjnych rozwigzan 1 ulepszen.

Globalizacja 1 cyfryzacja to dwa procesy, ktore zmieniaja sposob, w jaki ludzie
uczestniczg w zyciu obywatelskim, ale organizacje 1 polityki, ktore dzialajg na rzecz
wspierania zaangazowania obywatelskiego, nie nadgzaja za tymi nowymi
sposobami zaangazowania. Celem zawodu pracownika socjalnego jest promowanie
zaangazowania obywatelskiego jako srodka zwigkszania spojnosci spotecznej. W
tym artykule przyjrzymy si¢ zaangazowaniu obywatelskiemu studentow pracy
socjalnej. Angazuja si¢ w nowoczesny sposob jako mlodziez, a jako studenci
przygotowuja si¢ do kariery, ktora bedzie polegata na zachgcaniu do zaangazowania
obywatelskiego. Dzigki obserwacjom uczestniczacym byliSmy w stanie zebraé
informacje na temat lokalizacji, sposobOw 1 postrzegania zaangazowania
obywatelskiego uczniow.

Tetnigca zyciem spotecznos¢ zalezy od zaangazowania obywatelskiego. Aby
rozwigzywac¢ wspolne problemy, podejmowac¢ madre decyzje 1 pracowac razem na
rzecz lepszej przyszioSci, wymaga to aktywnego zaangazowania i wspoOtpracy
cztonkow spotecznosci. Wykorzystanie technologii do poprawy zaangazowania
obywatelskiego staje si¢ coraz wazniejsze w obecnej erze cyfrowej. Liderem tego
ruchu jest aplikacja Civita, ktora zapewnia specjalng platform¢ majaca na celu
wzmocnienie pozycji ludzi indywidualnie 1 zbiorowo. Na tym obszernym blogu
omoOwimy warto$§¢ zaangazowania obywatelskiego, funkcje aplikacji Civita oraz
dziatania, ktore mozesz podjac, aby zwigkszy¢ zaangazowanie spotecznosci w erze
cyfrowej.

Silna 1 dynamiczna spoleczno$¢ opiera si¢ na zaangazowaniu obywatelskim.
Zapewniajac cyfrowag platform¢ do nawigzywania kontaktow, wspolpracy i
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swiadomego podejmowania decyzji, aplikacja Civita wzmacnia pozycje zarOwno
jednostek, jak i spotecznosci. Te dzialania, wraz z korzystaniem z aplikacji Civita,
moga pomdc w budowaniu silniejszego poczucia zaangazowania spotecznosci,
poczucia przynaleznosci 1 wspolnych wysitkow na rzecz lepszej przysztosci dla
Twojej spotecznosci. Pamigtaj, ze zaangazowanie obywatelskie to ciggly proces, a
kazde dzialanie, ktore podejmiesz, przyblizy Twojg spotecznos¢ o krok do rozwoju
1 pozytywnych zmian.

Zaangazowanie obywatelskie ma ogromne znaczenie w spoleczenstwie, poniewaz
stuzy jako kamien wegielny demokratycznych rzadéw 1 umozliwia jednostkom
aktywne uczestnictwo w ksztattowaniu swoich spotecznosci. Oto kilka kluczowych
powodow, dla ktorych partycypacja obywatelska jest niezbedna:

e Spojnos¢ spoteczna: Uczestnictwo obywatelskie mtodziezy zbliza ludzi,
sprzyjajac poczuciu przynaleznos$ci 1 spdjnosci spotecznej w spolecznosciach.
Kiedy osoby angazujg si¢ w dzialania, takie jak wolontariat, udziat w
projektach spolecznych lub wuczestnictwo w spotkaniach publicznych,
nawigzuja kontakty z innymi, ktorzy maja wspolne zainteresowania 1
problemy publiczne. Ta wi¢z spoteczna wzmacnia wi¢zi spoteczne i1 buduje
zaufanie wsrod obywateli.

e Odpowiedzialno$¢ publiczna: Zaangazowanie obywatelskie dziata jako
kontrola wtadzy 1 promuje odpowiedzialnos¢ publiczng. Kiedy obywatele
aktywnie uczestniczg w procesach politycznych, takich jak glosowanie w
wyborach lub angazowanie si¢ w rzecznictwo polityczne, pociagaja
wybranych urzednikéw 1 instytucje do odpowiedzialnosci za swoje dziatania.
Ta odpowiedzialnos¢ pomaga zapewnié, ze decyzje s3 podejmowane w
najlepszym interesie spotecznosci i ze glosy ludzi sg styszane.

e Upodmiotowienie jednostki: Angazowanie si¢ w dzialania obywatelskie
wzmacnia jednostki, dajac im glos 1 sprawczos¢ w sprawach, ktore maja
wplyw na ich zycie. Daje mozliwo$¢ wyrazania opinii, uczestniczenia w
procesach decyzyjnych i1 wptywania na polityke, ktora ksztattuje ich
spolecznos$ci. Zaangazowanie obywatelskie zacheca jednostki do przejecia
odpowiedzialnosci za swoja role jako aktywnych obywateli, co prowadzi do
wiekszego poczucia osobistej skutecznosci i upodmiotowienia.
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e Wzmocniona polityka publiczna: Zaangazowanie obywatelskie odgrywa
kluczowa rol¢ w ksztaltowaniu polityki publicznej. Poprzez dziatania takie
jak lobbing, ubieganie si¢ o urzad lub udzial w konsultacjach publicznych,
osoby fizyczne moga wplywac na rozw0j 1 wdrazanie polityk, ktore dotycza
problemow spotecznych. Kiedy obywatele aktywnie angazuja si¢ w procesy
polityczne, decyzje polityczne stajg si¢ bardziej inkluzywne, odzwierciedlaja
roézne perspektywy i sg lepiej dostosowane do potrzeb i aspiracji spolecznosci.

e Postep spoteczny 1 roOwnos$¢: Zaangazowanie obywatelskie miodziezy,
szczegolnie w dziedzinie sprawiedliwosci spotecznej, ma zasadnicze
znaczenie dla napedzania postepu spotecznego 1 promowania rownosci. Kiedy
jednostki angazuja si¢ w dziatania, takie jak opowiadanie si¢ za zmiang
polityki, wspieranie grup zmarginalizowanych lub udziat w protestach,
przyczyniaja si¢ do kwestionowania niesprawiedliwosci systemowej 1
promowania  réwnoSci.  Wzmacniajagc  marginalizowane  glosy 1
przeciwdzialajagc nierOwnosciom spolecznym, partycypacja obywatelska
toruje droge do bardziej sprawiedliwego 1 sprawiedliwego spoteczenstwa.

e Silniejsza demokracja: Zaangazowanie obywatelskie jest sila napgdowa
dynamicznej 1 silnej demokracji. Kwitngca demokracja wymaga aktywnego
udziatu obywateli, Swiadomego podejmowania decyzji 1 otwartego dialogu.
Kiedy obywatele angazuja si¢ w dziatania polityczne, spoteczne,
obywatelskie 1 na rzecz sprawiedliwosci spotecznej, przyczyniajg si¢ do
bardziej $wiadomych i1 zaangazowanych obywateli. To z kolei wzmacnia
instytucje demokratyczne, zacheca do reprezentacji politycznej 1 promuje
rzad, ktory reaguje na potrzeby 1 aspiracje swoich obywateli.

Aktywny rozwd@j 1 stosowanie umiej¢tnosci niezbednych do skutecznego
uczestnictwa w zyciu publicznym 1 sprawach obywatelskich okresla si¢ mianem
zaangazowania w umiejetnosci obywatelskie. Wigze si¢ to z uczeniem si¢ i
rozwijaniem roéznorodnych umiejetnosci, ktore pozwalaja ludziom podejmowac
swiadome decyzje, poruszac¢ si¢ po skomplikowanych kwestiach obywatelskich 1
znaczaco uczestniczy¢ w dyskursie publicznym 1 dziataniach obywatelskich.
Uczestnictwo w angazowaniu w umiejetnosci obywatelskie wyposaza ludzi w
wiedze 1 umiejetnosci wpltywania na swoje spotecznosci 1 spoteczenstwo jako
swiadomych 1 zaangazowanych obywateli. W Stanach Zjednoczonych przyktadem
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zaangazowania w umiejetnosci obywatelskie jest edukacja obywatelska. Celem
edukacji obywatelskiej jest informowanie ludzi o ich prawach, obowigzkach 1 o tym,
jak dziataja demokracje. Wigze si¢ to z edukacja w zakresie podstaw demokracji,
systemOw politycznych, praworzadnosci 1 wartosci zaangazowanego obywatelstwa.

Zaangazowanie w umiejetnosci obywatelskie kladzie duzy nacisk na rozwdj
umiejetnosci krytycznego mysSlenia. Ludzie, ktorzy s3a zdolni do krytycznego
myslenia, moga ocenia¢ dowody, analizowa¢ dane 1 wycigga¢ Swiadome wnioski.
Daje ludziom mozliwo$¢ uczestniczenia w §wiadomych procesach decyzyjnych,
krytycznej oceny pomystow 1 polityk oraz prowadzenia uzasadnionych, opartych na
dowodach rozmow. Rozwoj przywodztwa: Szkolenie w zakresie przywodztwa
wyposaza ludzi w umiejetnosci 1 know-how do obejmowania stanowisk
kierowniczych w swoich spoteczno$ciach. Koncentruje si¢ na wspieraniu cech
przywodczych, w tym podejmowania decyzji, rozwigzywania problemow,
wspotpracy 1 skutecznej komunikacji. Posiadanie cech przywodczych pozwala
ludziom inspirowa¢ innych, wprowadza¢ pozytywne zmiany 1 realizowac cele
spoteczne:

e [nstytucje edukacyjne mogg oferowac kursy lub warsztaty na temat procesow
obywatelskich 1 politycznych.

e Organizacje spoleczne moga organizowac¢ akcje rejestracji wyborcow, fora
kandydatow 1 wydarzenia edukacyjne na tematy polityczne.

e Platformy internetowe moga dostarcza¢ informacji o kandydatach,
organizowac¢ dyskusje polityczne 1 utatwiac rejestracj¢ wyborcow.

e Instytucje edukacyjne moga organizowa¢ warsztaty, seminaria lub kursy
poswiecone kwestiom sprawiedliwos$ci spoteczne;.

e Organizacje spoteczne moga organizowa¢ kampanie rzecznicze, zapewniac
zasoby na tematy zwigzane ze sprawiedliwoscia spoteczng 1 utatwia¢ dyskusje
spotecznosciowe.

e Platformy internetowe moga stuzy¢ jako centrum wymiany informacii,
organizowania kampanii 1 tgczenia os6b z organizacjami sprawiedliwosci
spoteczne;.
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I. Rozwoj zasobow ludzkich w organizacjach
Programy szkoleniowe dla kadry organizacyjnej

Planowanie, zatrudnianie i zatrzymywanie sity roboczej Wykwalifikowana sifa
robocza jest budowana na fundamencie strategicznego obsadzania stanowisk. Trzy
najwazniejsze kwestie zwigzane z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi — planowanie
zasobow ludzkich, rekrutacja 1 utrzymanie pracownikOw — maja zasadnicze
znaczenie dla dhugoterminowego sukcesu firmy. Dzialy zasobow ludzkich (HR)
powinny dazy¢ do znalezienia 1 zatrudnienia najlepszych kandydatow, ale nalezy
pamigtac, ze to nie oni mogg mie¢ najwigksze doswiadczenie. Szacujac 1 planujac
potrzeby w zakresie zasobow ludzkich, nie polegaj na zatrudnieniu odpowiedniej
osoby lub dostepie do odpowiedniej puli talentow; Rozwoj pracownikow pomoze
wypehi¢ wszelkie luki w umiejetnosciach. Opracuj plany rozwoju, ktore pomoga
Ci zarowno w ich przyciggnieciu, jak 1 zatrzymaniu, szczegoOlnie na tych
bezwzglednych rynkach pracy.

Planowanie sukcesji 1 zarzadzanie programami rozwoju talentow moze rowniez
pomodc organizacji przygotowac si¢ na przysztos¢ poprzez wdrozenie planowania
sukcesji. Takie podej$cie do zarzadzania talentami polega na zidentyfikowaniu
kluczowych stanowisk w organizacji 1 przygotowaniu pracownikow do ich
obsadzenia w przysztosci. W organizacjach zawsze bedzie wystepowata rotacja.
Skuteczne techniki planowania awaryjnego, ktore gwarantuja, ze Twoi pracownicy
zawsze majg pod r¢ka kogo$ z wiedzg 1 umiejetnosciami do wykonywania
kluczowych zadan, obejmuja formalne szkolenia z zakresu sukcesji 1 nieformalny
coaching kariery. Oprocz pomagania pracownikom w rozwoju osobistym, te
techniki zarzadzania ludzmi moga rOéwniez wzmacnia¢ wigzi migdzy
wspotpracownikami.

Wytyczne 1 protokoty, ktorych HRD wymaga okreslenia potrzeb firmy oraz
stworzenia odpowiednich polityk 1 procedur w celu ich zaspokojenia. Mozna to
osiggna¢ poprzez wdrozenie cyklu planowania, uruchamiania, nadzorowania i
udoskonalania inicjatyw rozwojowych. Aby upewnic sig¢, ze ich inicjatywy spetniaja
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potrzeby pracownikow, organizacji i cele ich wlasnych dziatow, dziaty HR musza
prosi¢ o informacje zwrotne na temat tych zasad i procedur oraz przekazywac je.
Aby zapewni¢ pomySlne uruchomienie swoich inicjatyw, upewnij si¢, ze
zdefiniowates te cele 1 pomiary na etapie zbierania informacji i planowania.

Glownym celem systemu zarzadzania wydajnos$cig jest upewnienie si¢, ze Twoi
pracownicy sg zgodni ze strategicznymi celami Twojej firmy. Systemy te integruja
technologie 1 metodologie w celu oceny 1 poprawy wydajnosci pracownikow. Sg one
uzytecznymi instrumentami do $ledzenia 1 ulepszania plandw rozwoju 1 innych
aspektow zarzadzania wydajnoscig na biezaco. Specjalisci HR muszg okresli¢, w
jaki sposob wykorzysta¢ swoj system do rozwoju 1 zrozumie¢ jego mozliwosci.

Swiadczenia i plan wynagrodzen Swiadczenia i wynagrodzenia to dwie rozne
koncepcje. Zwrot pieni¢zny, ktdry pracownicy otrzymuja w postaci wynagrodzen,
jest okreslany jako odszkodowanie. Rézne rodzaje nagrod bezgotowkowych
otwieraja si¢ w nowej karcie.

Dziaty HR mogg korzysta¢ z obu, aby oferowac¢ mozliwosci rozwoju zawodowego,
takie jak placenie za kursy, kupowanie zasobow edukacyjnych lub projektowanie
wewnetrznych programow szkoleniowych. Twoi pracownicy chca autonomii,
uznania rowiesnikow 1 innych Swiadczen oprocz wynagrodzenia. Jednym z
gloéwnych benefitow, na ktore zwracaja uwage kandydaci, jest mozliwos¢ rozwoju.
W ten sposob doskonate talenty, ktore szukaja mozliwosci ciggltego uczenia sig,
moga zosta¢ przyciagnigte poprzez przestrzeganie solidnego planu rozwoju
zasobow ludzkich. W ten sposdb mozesz przyciggac, utrzymywac, inspirowac i
pomagac¢ swoim pracownikom.

Czeste szkolenia 1 inicjatywy rozwojowe umozliwiajg pracownikom wykorzystanie
ich stabych stron 1 zdobycie nowych umiejetnosci. W ten sposob maksymalizuje si¢
ich catkowita wydajnos¢, co jest korzystne zarowno dla firmy, jak 1 dla
pracownikow. Oprocz poprawy indywidualnych zdolnosci, rozw6j umiejetnosci
podnosi ogdlne kompetencje sity roboczej, co zwicksza wydajnosc¢ i efektywnos¢.
Twoi pracownicy chcg autonomii, uznania rowiesnikow 1 innych §wiadczen oprocz
wynagrodzenia. Jednym z gléwnych benefitow, na ktore zwracajg uwage kandydaci,
jest mozliwos¢ rozwoju. W ten sposob doskonate talenty, ktore szukaja mozliwosci
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ciggltego uczenia si¢, moga zosta¢ przyciggnigte poprzez przestrzeganie solidnego
planu rozwoju zasobow ludzkich. W ten sposob mozesz przycigga¢, utrzymywac,
inspirowac 1 pomaga¢ swoim pracownikom.

PrzemyS$lana inwestycja w szkolenia 1 rozw0j pracownikow sprzyja ich
zadowoleniu. Pracownicy sg bardziej zaangazowani i zmotywowani w swojej pracy,
gdy wierza, ze ich firma jest zaangazowana w ich rozw0j osobisty 1 zawodowy. Aby
jednak program odnidst sukces, musi by¢ dostosowany do unikalnych wymagan
personelu, gwarantujac, ze zdobyta wiedz¢ mozna od razu wykorzysta¢ w miejscu

pracy.

Zdobywanie specjalistycznej wiedzy 1 umiejetnosci do danej pracy lub zadania
okresla si¢ mianem szkolenia. Zazwyczaj celem tej krotkiej czynnoSci jest
podniesienie poziomu wydajnosci pracownika w pracy. Sklada si¢ z formalnych
programow edukacyjnych, szkolen osobistych 1 sesji coachingowych. Rozwoj
odnosi si¢ do trwalego postgpu w zyciu zawodowym danej osoby. Aby lepiej
przygotowac pracownikow do ich przysztych rol w miejscu pracy lub mozliwosci
awansu zawodowego, zazwyczaj wigze si¢ to z uczeniem si¢ rzeczy wykraczajacych
poza to, czego wymaga si¢ od nich na obecnych stanowiskach. Udziat w
konferencjach, job shadowing, mentoring i ksztalcenie ustawiczne to przyktady
dziatan rozwojowych. Dzigki szkoleniom i1 rozwojowi pracownicy moga poprawic
swoja wydajnos¢ pracy, rozwoj kariery 1 satysfakcje z pracy. Z drugiej strony firmy
moga zyska¢ na zwigkszonej produktywnosci, utrzymaniu i1 zaangazowaniu
pracownikow.

Strategiczny 1 niezbedny komponent zarzadzania organizacja, znany jako rozwoj
zasobow ludzkich (HRD), ma na celu podnoszenie kompetencji pracownikow.
Obejmuje szereg programOw majacych na celu optymalizacje zardéwno
indywidualnego, jak 1 grupowego potencjalu w organizacji. Poza rozwojem
osobistym, HRD ma kluczowe znaczenie dla ogdlnej wydajnosci organizacji, a takze
jej elastycznosci 1 konkurencyjnosci w dzisiejszym szybko zmieniajgcym si¢ §wiecie
biznesu.
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Rozwijanie umieje¢tnosci rozwigzywania konfliktow i promowania
roznorodnosci

Umiejetnosci 1 metody, ktore pomagaja w zarzadzaniu 1 rozwigzywaniu sporow lub
sporow w konstruktywny sposob, sa znane jako umiej¢tno$ci rozwigzywania
konfliktow. Wigza si¢ one ze zwracaniem uwagi, okazywaniem empatii,
targowaniem si¢, ustepstwami 1 lokalizowaniem punktéw spornych. Twoi
wspolpracownicy, klienci lub interesariusze moga mie¢ rézne punkty widzenia,
opinie, wartosci lub cele, co moze prowadzi¢ do konfliktow, ktérym mozesz
zapobiec, zmniejszy¢ lub rozwigza¢ za pomocg technik rozwigzywania konfliktow.
Ludzie o r6znym pochodzeniu, kulturze, tozsamosci, doswiadczeniach 1 pogladach
znajduja si¢ w roznych miejscach pracy. Liczne korzysci, w tym kreatywnosc,
innowacyjnos¢ 1 inkluzywnos$¢, moga wynika¢ z rdéznorodnosci. Ale moze to
rowniez prowadzi¢ do trudnosci, takich jak nieporozumienia, uprzedzenia lub
konflikty. Mozesz wykorzysta¢ roznorodnos¢ 1 pokonac te przeszkody, rozwijajac
swoje umiejetnosci rozwigzywania konfliktow. Moga pomdc Ci w rozwijaniu relacji
1 zaufania ze wspolpracownikami, szanowaniu i1 docenianiu ich rdéznic oraz
wspieraniu kultury wspotpracy 1 uczenia sig.

Umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktow moze znacznie zwigkszy¢ produktywnos¢
w zréznicowanym miejscu pracy. Mozesz zminimalizowa¢ nieporozumienia 1 jasno
okresli¢ oczekiwania, stosujac uprzejmg krytyke, jasng komunikacje 1 aktywne
stuchanie. Ponadto mozesz wspotpracowac z innymi, aby osigga¢ wspdlne cele 1
rozstrzyga¢ spory, wykorzystujagc umiejetnosci rozwigzywania problemow,
kompromisu 1 negocjacji. Ponadto wspieranie uprzejmego 1 zachecajgcego
srodowiska z wykorzystaniem empatii, wdzigczno$ci 1 uznania moze zwigkszy¢
motywacj¢ 1 morale, jednocze$nie obnizajac stres 1 rotacjg.

Mozliwe jest poprawienie umiejetnosci rozwigzywania konfliktow poprzez oceng
okolicznosci, wybor odpowiedniej strategii, przedkladanie interesow nad
stanowiska 1 pozytywne wypowiadanie si¢. Zanim rozpoczniesz konfrontacje,
postaraj si¢ zrozumie¢ geneze, charakter 1 konsekwencje sporu. W zaleznosci od
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okolicznosci 1 tego, jak pasujg one do twoich celow 1 zasad, mozesz zdecydowac si¢
na unikanie, dostosowanie si¢, rywalizacje, kompromis lub wspotprace. Mozesz
znalez¢ wspolng plaszczyzng, rozpoznajac nawzajem swoje 1 wlasne podstawowe
potrzeby 1 zainteresowania. Ponadto unikaj oskarzycielskiego jezyka, ktory moze
zintensyfikowa¢ kidtnie, a zamiast tego uzywaj konstruktywnego jezyka, ktory
moze go roztadowac.

Potrzeba wielu krokow, aby wykorzysta¢ swoje umiejetnosci rozwigzywania
konfliktow. Tak jak w przypadku przygotowania fizycznego 1 logistycznego,
przygotuj si¢ psychicznie 1 emocjonalnie przed wejsciem w konflikt. Zadeklaruy
swoOj] zamiar, zaakceptuj konflikt 1 wyraz che¢¢ znalezienia rozwigzania, zanim
zaczniesz. Zadawa] pytania otwarte, aby pokaza¢ swoje zainteresowanie 1
zrozumienie, jednoczesnie zwracajac szczegdlng uwage na druga osobg. Po
wystuchaniu siebie nawzajem omow potencjalne wybory lub poprawki, ktore beda
dziata¢ dla wszystkich. Zdecyduj o sposobie dziatania, aby przeprowadzi¢
rozwigzanie, a nast¢pnie skontaktuj si¢ z drugg strona, aby upewnic si¢, ze problem
zostal rozwigzany. Pomysl o lekcjach, ktore wyniostes§ z tego wydarzenia 1 o tym,
jak mozesz wzmocni¢ swoja zdolnos¢ do rozwigzywania konfliktow.

Kluczowym elementem zarzadzania 1 rozwigzywania konfliktow jest aktywne
stuchanie. Kiedy kto§ zwraca si¢ do pracownika w sprawie destrukcyjnego
zachowania, moze dowiedzie¢ si¢, jaka jest przyczyna skargi i jak si¢ do niej
odnies¢, aktywnie go stuchajac.

Bycie uprzedzonym do dzialania pocigga za sobg aktywne szukanie nastepnego
sposobu dziatania, a nie czekanie, az kto$ inny go podejmie. JeSli chodzi o
rozwigzywanie konfliktow, moze to wygladac tak, jakby wspotpracownik uznal, ze
mogl kogos urazi¢ 1 od razu probowal z nim o tym porozmawia¢. Dodatkowo
menedzer moze zauwazy¢, ze dochodzi do sporu 1 interweniowac, aby go rozwigzac,
zanim minie zbyt duzo czasu.

Zdolno$¢ do zrozumienia punktu widzenia innej osoby jest znana jako
przyjmowanie perspektywy. "Jakie sg ich mysli, wyzwalacze 1 obserwacje?" to
pytanie, ktore mozesz sobie zada¢. Na przyktad klient moze skontaktowac si¢ z
obstuga klienta, jesli potrzebuje pomocy w korzystaniu z produktu firmy 1 jest
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zdezorientowany. Przedstawiciel obstugi klienta, ktory odbiera telefon, moze zyskac
na zrozumieniu dezorientacji klienta, nawet jesli doktadnie wie, jak korzystac z
produktu. Dyskusje te moga wskaza¢ obszary, w ktorych mozna poprawic¢ szkolenia
lub projektowanie produktow.

Mozesz skonfigurowac¢ swoje otoczenie tak, aby utatwic¢ rozwigzywanie konfliktow,
gdy si¢ pojawig. Na przyktad menedzer odpowiedzialny za dwie odrebne grupy
moze zwota¢ je w przytulnej sali konferencyjnej, aby omowi¢ obszary sporne
dotyczace wspdlnego projektu. Szybkie rozwigzanie sporu moze by¢ utatwione
poprzez poswigcenie rozmowie wystarczajacej 1losci czasu 1 przestrzeni.

Kiedy osoba trzecia, ktora jest bezstronna, angazuje si¢ w rozwigzywanie
konfliktow, nazywa si¢ to mediacjg. Mediatorami moga by¢ przeszkolony
profesjonalisci, przedstawiciel organizacji zewnetrznej (np. HR) lub bezstronna
strona trzecia, ktora nie jest zaangazowana w spor. Dobry mediator posiada nie tylko
wszystkie inne wymienione tu umiejetnosci, ale takze zdolnos¢ do kondensowania
tego, co widzi 1 styszy, aby pokaza¢ postep 1 konsensus.

Umiejetno$¢ rozwigzywania problemow pozwala zidentyfikowac ich pierwotng
przyczyn¢ 1 wymysli¢ wykonalne rozwigzania. Menedzer moze wykorzysta¢ swoje
umiejetnosci rozwigzywania problemow, aby znalez¢ punkty kompromisu migdzy
dwoma niezadowolonymi czlonkami zespotlu podczas rozwigzywania konfliktu. W
rozwigzywaniu konfliktow kluczowa jest zdolno$¢ do pociggania ludzi do
odpowiedzialnosci za ich czyny. Przedstawiciel dzialu kadr moze by¢ zmuszony do
podjecia dziatan nastepczych kilka dni po osiggnig¢ciu porozumienia, na przyktad,
aby upewnic si¢, ze wszyscy nadal si¢ zgadzaja.

Umiejetnos$¢ polubownego rozwigzywania konfliktow to nie tylko zaleta w pracy;
Jest to rowniez niezbedne do budowania zdrowych relacji, wspolpracy 1 pozytywnej
kultury firmy. Zespoly sa w stanie lepiej si¢ skoncentrowal, efektywniej
wspolpracowac 1 osigga¢ swoje cele, gdy konflikty sg umiejegtnie rozwigzywane.
Zdolnos¢ do powstrzymania konfliktow przed przeradzaniem si¢ w wigksze,
bardziej destrukcyjne problemy jest jedng z gtownych zalet rozwijania umiejetnosci
rozwigzywania konfliktow. Dzigki wczesnemu 1 taktownemu rozwigzywaniu
konfliktow ludzie mogg zapobiega¢ przysztym problemom i zachowa¢ pozytywna
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atmosfer¢ w pracy. Oprocz poprawy ogolnego morale i satysfakcji z pracy, silne
umiejetnosci  rozwigzywania konfliktow promujg réwniez otwarte linie
komunikacji, zaufanie 1 szacunek wsrod cztonkow zespotu.

Ponadto posiadanie tych umiej¢tnosci pomaga ludziom radzi¢ sobie z niezr¢cznymi
sytuacjami 1 trudnymi rozmowami z wdzigkiem, pewnoscig siebie 1 empatia.
Umozliwia tworzenie innowacyjnych rozwigzan 1 sytuacji korzystnych dla
wszystkich, w ktorych kazdy czuje si¢ wystuchany, a jego potrzeby zaspokojone.

Rozwigzywanie konfliktow wymaga skutecznej komunikacji. Obejmuje zaréwno
mowione, jak 1 niemowione sposoby komunikacji. Skuteczna komunikacja utatwia
wyrazanie swoich potrzeb, pragnien 1 obaw oraz inspiruje innych do tego samego.
Wazne jest, aby zwraca¢ uwage na swoj ton 1 mowe ciata podczas komunikowania
si¢ w konflikcie, aby poprawi¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne. Dokonuj
przemyslanych wyborow stow 1 powstrzymaj si¢ od uzywania wojowniczego lub
oskarzycielskiego jezyka. Zwrdo¢ szczegdlng uwage na niewerbalne wskazowki,
takie jak gesty 1 mimika twarzy, poniewaz moga one znacznie wplynac na sposob,
w jaki ludzie interpretuja to, co probujesz powiedziec.

Aby rozwigzywac konflikty, niezbedna jest inteligencja emocjonalna. Wiaze si¢ to
z byciem $wiadomym, §wiadomym i kontrolujgcym swoje emocje, a takze emocje
innych. Zdobycie inteligencji emocjonalnej pomoze ci radzi¢ sobie z konfliktami z
empatig, $wiadomoscig 1 powsciggliwoscig. Inteligencja emocjonalna pozwala
kontrolowa¢ swoje uczucia w sytuacjach konfliktowych, unikajac pochopnych
decyzji, ktore moglyby zaostrzy¢ napiecia. Umozliwia rGwniez zrozumienie uczuc,
ktore inni przed toba ukrywaja, co sprzyja empatii 1 ulatwia rozwigzywanie
konfliktow w sposob bardziej wspotczujacy. Praktykujac autorefleksje 1
samoswiadomos$¢, mozesz poprawi¢ swoja inteligencje emocjonalng w sytuacjach
rozwigzywania konfliktow. Po prostu zatrzymaj si¢, aby rozpozna¢ swoje uczucia i
to, jak wptywaja one na twoje dziatania.

Skuteczne rozwigzywanie konfliktow wymaga zardGwno rozwigzywania problemow,
jak 1 pracy zespotowej. Przyjmujac postawe wspoOlpracy, zmieniasz nacisk z
"wygrania" sporu na znalezienie rozwigzan korzystnych dla obu stron. Podejscia do
rozwigzywania problemow, takie jak burza moézgow, okreslanie wspolnych celow i
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rozwazanie alternatyw, moga pomoc w usuwaniu przeszkéd 1 promowaniu
wspolpracy w rozwigzywaniu konfliktow. Zachg¢caj do atmosfery szczerej
komunikacji, w ktorej ludzie swobodnie wymieniajg si¢ pomystami 1 wspotpracuja
w celu znalezienia rozwigzania.

Rozwigzywanie konfliktow w konstruktywny sposoéb wymaga zachowania spokoju
podczas wymiany zdan. Trudno jest jasno mysle¢ i skutecznie komunikowac sig,
gdy emocje s3 wysokie. Mozesz stworzy¢ atmosfere sprzyjajaca produktywnym
dyskusjom 1 rozwigzywaniu problemoéw, zachowujac spokdj. Wsrod metod na
zachowanie opanowania i1 spokoju pod presja sa: Glebokie oddychanie: Glgbokie
oddychanie pomaga kontrolowac¢ reakcj¢ organizmu na stres, utrzymujac spokoj 1
koncentracje¢. Skupiajac si¢ na tym, co tu i teraz, trening uwaznosci pozwala oderwac
si¢ od intensywnych uczu¢ i1 bardziej racjonalnie radzi¢ sobie z konfliktem. Strategie
samouspokajajace: Wez udziat w zajeciach tagodzacych stres 1 relaksujacych, takich
jak spacer, stluchanie relaksujacej muzyki lub praktykowanie medytacji. Wspieranie
wspolpracy wigze si¢ rowniez z zachegcaniem do zaangazowania, wazne jest rOwniez
docenianie.

Podstawa rozwigzywania konfliktow jest skuteczna komunikacja. Wigze si¢ to z
jasnym moéwieniem, zwracaniem uwagi na to, co mowig inni ludzie 1 wspieraniem
zrozumienia. Oto kilka przydatnych wskazoéwek dotyczacych prowadzenia
konstruktywnych rozmdéw podczas sporow: Uzywanie stwierdzen "ja": Aby uniknac
wrazenia oskarzycielskiego lub konfrontacyjnego, uzywaj stwierdzen "ja" do
komunikowania swoich potrzeb, uczu¢ i mysli. Powiedz na przyktad: "Denerwuje
sig, gdy..." zamiast "Ty zawsze..." Techniki aktywnego stuchania obejmuja
zwracanie szczegolnej uwagi na mowce, utrzymywanie kontaktu wzrokowego i
powstrzymywanie si¢ od przerywania. Aby zapewni¢ prawidlowe zrozumienie,
okaz empati¢, uznajac ich uczucia i podsumowujac ich punkty. Zadawanie pytan
otwartych w celu uzyskania wigkszej ilosci informacji 1 glebszego zrozumienia to
dobry sposob na szukanie wyjasnien, gdy cos jest niejasne. Oznacza to, ze naprawde
chcesz rozstrzygna¢ spor.

Kluczowym elementem rozwigzywania konfliktow jest kompromis, czyli
identyfikowanie rozwigzan spetiajacych potrzeby i cele wszystkich stron. Aby
osiggng¢ udany kompromis, rozwaz nast¢pujace rady: Znajdz punkty zbiezne:
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Szukaj podobienstw w dazeniu do celow lub interesow, ktore moga stuzy¢ jako
podstawa do osiggniecia kompromisu. Skoncentruj si¢ na obszarach, w ktorych
mozesz wspOlpracowaé, aby znalez¢ rozwigzanie, ktore zadba o zmartwienia
wszystkich. Zaangazuj si¢ w aktywne rozwigzywanie problemow, wspolpracujac w
celu generowania oryginalnych pomystow. Promuj badanie alternatyw 1 rozwaz
zalety 1 wady kazdego wyboru. Miej postawe dawania 1 brania: Przyznaj, ze aby
poOjs$¢ na kompromis, trzeba by¢ elastycznym 1 gotowym do poddania si¢. Wybierz
rozwigzanie, ktore zaspokoi podstawowe potrzeby, nawet jesli moze nie by¢ idealne.

Wspdlne rozwigzywanie problemow to taktyka, w ktorej priorytetem jest
wspotpraca, szczera komunikacja i aktywny udziat wszystkich w znalezieniu
rozwigzania. Strategia ta sprzyja srodowisku wspotpracy 1 stymuluje poszukiwanie
rozwigzan korzystnych dla obu stron. Oto kilka przyktadéw 1 krokow, ktére pozwola
zastosowac t¢ strategi¢ w praktyce: Okresl problem: Upewnij sie, Zze wszyscy s3
swiadomi podstawowej przyczyny konfliktu 1 Ze jest ona dobrze zdefiniowana.
Tworz alternatywne rozwigzania, przeprowadzajac burz¢ mozgéw z innymi,
promujac kreatywnos¢ 1 swobodny przeptyw pomystéw oraz biorgc pod uwage
zaroOwno indywidualne, jak 1 grupowe zainteresowania. Rozwaz swoje opcje: Zbadaj
zalety 1 wady kazdego sugerowanego rozwigzania, biorgc pod uwage, jak wptynie
ono na kazda ze stron; Postaraj si¢ znalez¢ rozwigzania, ktore zaspokoja
podstawowe potrzeby 1 obawy wszystkich.

Znalezienie kompromisu i dojScie do porozumienia to cele strategii kompromisu i
negocjacji. Taktyka ta wymaga zdolnosci adaptacyjnych, jasnej komunikacji oraz
gotowosci do dzielenia si¢ 1 otrzymywania. Strategie kompromisowe 1 negocjacyjne
moga by¢ wdrazane przy uzyciu nast¢pujacych zasad i technik: Okresl wspodlne cele:
Skoncentruj si¢ na wspolnych zainteresowaniach 1 dgz do wynikow, ktore wspieraja
glowne cele zespolu lub organizacji. Ustal priorytety potrzeb: Rozpoznaj
podstawowe potrzeby kazdej ze stron 1 zbadaj mozliwe kompromisy, ktére moglyby
rozsadnie zaspokoi¢ te potrzeby. Zbadaj inne opcje: Promuj szczerg komunikacje,
aby tworzy¢ innowacyjne rozwigzania, ktore uwzgledniajg rozne punkty widzenia 1
sktonnos$ci. Szukaj rozwigzan korzystnych dla wszystkich: Ta strategia promuje
wspotprace 1 buduje relacje, dazac do wynikéw, ktére przynosza korzysci obu
stronom, a nie do wygranej jednej strony.
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Jedng z kluczowych umiejetnosci w rozwigzywaniu konfliktow jest asertywnosc.
Wigze si¢ to z aktywnym stluchaniem innych, przy jednoczesnym jasnym 1 pelnym
szacunku wyrazaniu swoich potrzeb, pragnien 1 obaw. Proaktywna komunikacja
ulatwia produktywny dialog, pozwala unikngé¢ nieporozumien 1 zwigksza
zrozumienie. Oto kilka wskazowek dotyczacych asertywnej komunikacji: Uzywa
prostego jezyka: Upewnij si¢, ze komunikujesz swoje punkty jasno i zwig¢zle, bez
dwuznacznosci 1 niejasnosci. Zachowaj spokoj: Reaguj zamiast reagowac, reaguj
zamiast reagowac 1 koncentruj si¢ na biezacych problemach, jednoczesnie radzac
sobie z trudnymi lub konfrontacyjnymi zachowaniami. Zaangazuj si¢ w aktywne
stuchanie, dajac innym szans¢ na pelne wyrazenie swoich opinii, okazujac
jednoczesnie szacunek 1 szczere zainteresowanie. Nastepnie sparafrazuj 1 podsumuj
to, co mowia, aby upewnic si¢, ze je rozumiesz. Szukaj rozwigzan, ktore przyniosa
korzySci obu stronom: Szukaj rozwigzan, ktore przyspieszaja zrozumienie,
zaspokajajac potrzeby wszystkich stron.

Finansowany przez Uni¢ Europejska. Wyrazone poglady i opinie sa jednak wylacznie pogladami i opiniami autora
(autor6w) i niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej
ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie mogg by¢ za nie pociggni¢te do
odpowiedzialnosci.

129



Let's STOP Projekt 2023-1-BG01-KA220-YOU-000151355 Fundedby ~
L HATE SPEECH Zatrzymajmy mowe nienawisci (LSSH), ERASMUS+ EER the European Union

III. Integracja i synergia miedzy Srodkami regulacyjnymi a
interwencjami spolecznymi

Od dawna wiadomo, ze kwestie zwigzane ze zrOwnowazonym rozwojem s3
wspolzalezne 1 jest to prawdopodobnie podstawowa idea stojaca za koncepcja
zrbwnowazonego rozwoju. Zasadniczo, mimo ze my$l o zintegrowanym
ksztattowaniu polityki pozwala na szersze zdefiniowanie problemoéw, ktore poszerza
przestrzen polityczng, potencjalnie prowadzac do spotecznie lepszych rozwigzan,
ktorych nie mozna znalez¢, koncentrujac si¢ wytacznie na politykach sektorowych.
Liczne powigzania migdzy sektorami utrudniajg podejmowanie decyzji. Tworzenie
wspolnych wizji miedzy podmiotami 1 sektorami jest jedng z innych mozliwych
zalet integracji. W zwigzku z tym oczywiste jest, ze zintegrowane ksztaltowanie
polityki moze by¢ korzystne. Jasne jest rowniez, co si¢ dzieje, gdy polityka nie jest
spOjna. Wdrozenie integracji okazato si¢ jednak wyzwaniem. Wiele osob zgadza sie,
ze jedng z glownych przyczyn odnotowanych brakow jest niezdolnos¢ do
korzystania z obu gléwnych nurtoéw. Powszechnie uznaje si¢, ze gtdbwng przyczyna
odnotowanych brakow jest niezdolnos¢ do wlaczenia koncepcji zrbwnowazonego
rozwoju do dziatalnosci obecnych zakladdéw 1 osiggnigcia poziomu wspoOtpracy
migdzy instytucjami, ktorego wymaga zrownowazony rozwaj.

By¢ moze najwicksza przeszkoda dla integracji w przesztosci, sposrod wielu
trudnosci szczegdtowo opisanych w literaturze, byla polityczna legitymacja
zrbwnowazonego rozwoju jako paradygmatu. Przez wiele lat ramy sektorowe
dysponujace wieckszymi zasobami 1 tradycyjne podej$cie do rozwoju zapewnialy
przewage konkurencyjng nad zrownowazonym rozwojem. Jesli chodzi o instytucje,
przyjecie zrownowazonego rozwoju bez rezygnacji z innych paradygmatow czesto
prowadzito do pojawienia si¢ rywalizujgcych instytucji wspolistniejgcych z bardziej
ugruntowanymi, ugruntowanymi instytucjami, ktore priorytetowo traktowaty biznes
jak zwykle.

Historycznie rzecz biorac, reforma regulacyjna rzadko polegata jedynie na
zniesieniu regulacji 1 pozwoleniu rynkowi na okreslenie, jak rzeczy dzialajg w

Finansowany przez Uni¢ Europejska. Wyrazone poglady i opinie sa jednak wylacznie pogladami i opiniami autora
(autor6w) i niekoniecznie odzwierciedlaja poglady i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej
ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie mogg by¢ za nie pociggni¢te do
odpowiedzialnosci.

130



Let's STOP Projekt 2023-1-BG01-KA220-YOU-000151355 Fundedby
L HATE SPEECH Zatrzymajmy mowe nienawisci (LSSH), ERASMUS+ Keaa the European Union

ramach szerokich parametrow prawa konkurencji. Decydenci polityczni czgsto stoja
na stanowisku, ze nowe regulacje, ktore moga, ale nie muszg by¢ $cisle tymczasowe,
s3 niezb¢dne do promowania konkurencji. Wiele niedawno ustanowionych lub
obecnie dziatajacych sektorowych organdéw regulacyjnych jest zobowigzanych do
wspierania konkurencji 1 od czasu do czasu otrzymuje zadanie tworzenia i
egzekwowania sektorowych lub ogo6lnych przepisow lub regulacji dotyczacych
konkurencji. Mniejsza liczba krajow powierzyta agencjom ochrony konkurencji
obowiazki, ktore wczesniej byly obstugiwane przez ogdlne lub branzowe organy
regulacyjne lub departamenty rzadowe dziatajace jako witasciciele.
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A. Skoordynowane wdrazanie i strategie ograniczania mowy
nienawisci

W niniejszym rozdziale zalecenia omowiono wybrane kluczowe podmioty, ktore
odgrywaja wazng role w spoteczenstwach demokratycznych w odniesieniu do
debaty publicznej, a tym samym sg w stanie wnie$¢ konkretny 1 znaczacy wktad w
zapobieganie nawolywaniu do nienawisci 1 zwalczanie go. Wszystkie te podmioty
sg zwigzane obowigzujacymi przepisami regulujagcymi nawolywanie do nienawisci,
ale majg rowniez okreslone obowigzki i1 odpowiedzialnos¢ wynikajace z rol, ktore
petnig®.

Urzednicy publiczni, organy wybieralne 1 partie polityczne reprezentujg termin
"funkcjonariusze publiczni" obejmujacy czlonkdéw wiladzy ustawodawczej, rzadu,
sagdownictwa 1 innych organow publicznych. Funkcjonariusze publiczni powinni nie
tylko powstrzymywac si¢ od angazowania si¢ w nawotywanie do nienawisci,
popierania go lub rozpowszechniania, ale takze odgrywa¢ pozytywng role w
przeciwdzialaniu nawolywaniu do nienawisci 1 zwalczaniu tego nawolywania i w
zwigzku z tym zacheca si¢ ich do potepiania tego nawotywania we wszystkich
istotnych okolicznosciach. Jednoczesnie urzgdnicy publiczni 1 politycy powinni
pamigta¢ o tym, aby nie nazywa¢ ochoczo zadnych krytycznych gloséw mowa
nienawisci. Wolno$¢ wypowiedzi odnosi si¢ nie tylko do informacji lub idei, ktore
sg przychylnie odbierane lub uwazane za nieobrazliwe lub obojetne, ale takze do
tych, ktore obrazaja, szokuja lub niepokoja panstwo lub jakakolwiek czgs¢
spoteczenstwa. Dazac do zachecenia politykdw 1 partii politycznych do zajecia si¢
nawotywaniem do nienawiSci 1 do potepienia go, parlamenty, inne organy
wybieralne 1 partie polityczne powinny zacheca¢ do szerszego stosowania
zmienionej Karty europejskich partii politycznych na rzecz spoteczenstwa
nierasistowskiego 1 do jej przestrzegania. Zostal on przyjety przez Kongres Wiadz
Lokalnych 1 Regionalnych Rady Europy w 2017 r. Opracowujac szczegdlowe

43 zwalczanie mowy nienawisci. (2022). https://rm.coe.int/prems-083822-gbr-2018-recommendation-on-

combating-hate-speech-memorand/1680a710c9.
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strategie polityczne przeciwko nawotywaniu do nienawisci, panstwa cztonkowskie
moga czerpa¢ dalsze inspiracje 1 wskazowki z ECRI GRP nr 15 w sprawie
zwalczania nawotywania do nienawisci.

Posrednicy internetowi odgrywaja kluczowa role w umozliwianiu ludziom na
calym Swiecie komunikowania si¢ ze sobg 1 wymiany informacji. Staty si¢ one
znacznie silniejsze na szczeblu krajowym 1 miedzynarodowym i maja coraz bardzie;j
decydujacy wplyw na prawa cztowieka, podstawowe wolnosci 1 demokracje. Na
przyktad moderujg one tresci 1 je klasyfikuja, w tym poprzez zautomatyzowane
przetwarzanie danych osobowych, a tym samym wptywaja na dostep uzytkownikow
do informacji w internecie w sposob porownywalny z mediami, lub petnig inne
funkcje, ktore przypominaja funkcje wydawcoéw w zakresie rol 1 obowigzkow
posrednikow internetowych. Biorac pod uwage rozpowszechnienie nawolywania do
nienawiSci w internecie w systemach prowadzonych przez posrednikow
internetowych oraz szkody, jakie wyrzadza ono osobom fizycznym 1 grupom, do
ktorych jest ono skierowane, rosnie swiadomos$¢ potrzeby pociggniecia posrednikow
internetowych do odpowiedzialnoSci za naruszenia praw cztowieka w celu
ograniczenia nawotywania do nienawisci w internecie na ich odpowiednich
platformach. Jesli chodzi o nawotywanie do nienawiSci w internecie, wielu
posrednikow internetowych w odpowiedzi na swoje obowiazki prawne, obowigzki
w zakresie praw cztowieka i1 coraz czgstsze publiczne apele o przestrzeganie
migdzynarodowych 1 krajowych ram prawnych, uchwalito przepisy oraz stworzylo
infrastrukture 1 mechanizmy umozliwiajace uzytkownikom oznaczanie potencjalnie
obrazliwych tresci, ktore sg nastgpnie przekazywane moderatorom tresci w celu
weryfikacji. Te zasady moderowania tresci sg egzekwowane przez moderatorow
tre$ci 1 zautomatyzowane narzedzia do moderowania tresci, ktore oceniaja, czy takie
tresci sg zgodne z wymogami prawnymi 1 warunkami §wiadczenia ustug przez
posrednika internetowego. Posrednicy internetowi powinni zapewni¢ zatrudnienie
wystarczajacej liczby pracownikow do moderowania tresci oraz godne warunki
pracy dla pracownikoéw w zakresie rol 1 obowigzkoéw posrednikdéw internetowych.
Aby wywiazac si¢ ze swojej odpowiedzialnosci korporacyjnej za poszanowanie
praw cztowieka, posrednicy internetowi powinni kierowac si¢ wymogami prawa i
norm w zakresie praw cztowieka w procesie opracowywania i wdrazania systemow
algorytmicznych, w swojej polityce moderowania tresci oraz przy podejmowaniu
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decyzji dotyczacych ich mechanizmoéw nadzoru. Im wigkszy jest wplyw i
potencjalna szkoda dla przedmiotow ochrony prawnej oraz im wyzsza jest warto$¢
ustlug dla realizacji praw cztowieka, tym wigksze Srodki ostroznosci powinien
zastosowac¢ posrednik przy opracowywaniu 1 stosowaniu warunkoéw $wiadczenia
ustlug, norm wspolnotowych 1 kodekséw etycznych. Powinno to mie¢ na celu
zapobieganie rozprzestrzenianiu si¢ obrazliwego jezyka 1 obrazow, nienawisci 1
podzegania do przemocy w odniesieniu do roli 1 obowigzkow posrednikow
internetowych oraz wptywu systemow algorytmicznych na prawa czlowieka.

Media Zasadnicze znaczenie ma to, aby dziennikarze 1 media mogli korzystac z
wolnos$ci, niezaleznosci 1 autonomii redakcyjnej, opierajac si¢ na silnej ochronie
wolnosci wypowiedzi w mediach i promowaniu kultury tolerancji. CERD/C/GC/35
Zwalczanie nawotywania do nienawisci na tle rasowym, § 40; oraz Konwencja
ramowa o ochronie mniejszosci narodowych nr 157 (art. 9). Szczeg6lng uwage
nalezy zwroci¢ na sytuacj¢ dziennikarzy, zwlaszcza tych, ktorzy sa celem
nawolywania do nienawisci, takich jak dziennikarki i1 dziennikarze nalezacy do
mniejszosci narodowych, w zakresie ochrony dziennikarstwa 1 bezpieczenstwa
dziennikarzy 1 innych podmiotow medialnych, a takze przeznaczy¢ na to skuteczne
srodki ochrony.

Zachgca si¢ organizacje medialne i1 dziennikarzy do promowania kultury tolerancji 1
zrozumienia oraz do utatwiania dialogu miedzygrupowego w ich wysitkach na rzecz
przeciwdzialania mowie nienawisci. W tym celu zachegca si¢ je do przestrzegania
norm samoregulacji, do uwzglednienia wyzej wymienionych celo6w w tych normach
1 kodeksach postgpowania, a takze do opracowania 1 wdrozenia odpowiednich
programéw szkoleniowych dla dziennikarzy w zakresie medidow 1 promowania
kultury tolerancji; art. 6 Konwencji ramowej o ochronie mniejszos$ci narodowych nr
157 ETS; oraz Wytyczne tallinskie w sprawie mniejszosci narodowych 1 mediow w
epoce cyfrowej, 2019, Wysoki Komisarz OBWE ds. Mniejszosci Narodowych).
Organizacje medialne powinny podja¢ konkretne, konkretne 1 ukierunkowane kroki
w celu zapewnienia, ze ich pracownicy s3 zréznicowani i inkluzywni, w tym w
procesie podejmowania decyzji redakcyjnych. W swoich wysitkach na rzecz
poszukiwania, otrzymywania, przekazywania 1 rozpowszechniania informacji,
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powinni poszukiwa¢ wielorakich zrodet 1 glosow pochodzacych z roéznych
spotecznosci.

Organizacje spoleczenstwa obywatelskiego moga odgrywac¢ kluczowa role w
zapobieganiu nawotywaniu do nienawisci 1 zwalczaniu go w internecie 1 poza nim.
Zachgca si¢ je do opracowania konkretnych polityk majacych na celu zapobieganie
nawotywaniu do nienawiSci 1 zwalczanie tego zjawiska oraz, w stosownych
przypadkach 1 w miar¢ mozliwosci, do zapewnienia szkolen dla swoich
pracownikow, cztonkow 1  wolontariuszy. Organizacje  spoleczenstwa
obywatelskiego zacheca si¢ ponadto do wzajemnej wspotpracy i1 koordynacji, w tym
poprzez angazowanie organizacji pracujagcych z osobami i grupami be¢dgcymi
ofiarami nawotywania do nienawisci. Powinny one rdéwniez wspotpracowaé z
innymi odpowiednimi zainteresowanymi stronami z sektora publicznego 1
prywatnego, aby zapewni¢ kompleksowe podejscie do zapobiegania nawotywaniu
do nienawisci 1 zwalczania tego zjawiska. Kiedy organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego staja si¢ celem nawotywania do nienawisci ze wzgledu na swoja
dziatalnos$¢ rzecznicza 1 wsparcie dla mniejszosci 1 innych grup, inne zainteresowane
strony powinny wyrazi¢ solidarno$¢. Media powinny dostarcza¢ wywazonych
informacji na temat ich dzialalno$ci rzeczniczej oraz wszelkich kontrowersyjnych
spraw, w ktore moga by¢ zaangazowani. Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego
mogg wnies¢ istotny wktad w zapobieganie nawotywaniu do nienawisci i zwalczanie
go poprzez gromadzenie 1 analizowanie danych, monitorowanie nawolywania do
nienawisci, rozwigzywanie problemow zwigzanych z niedostatecznym zglaszaniem,
szkolenie specjalistow 1 pracownikOw innych zainteresowanych stron
zaangazowanych w zapobieganie nawotywaniu do nienawiSci 1 zwalczanie tego
zjawiska oraz tworzenie 1 rozpowszechnianie alternatywnych i1 przeciwstawnych
narracji. Panstwa czlonkowskie i1 inne zainteresowane strony powinny, zgodnie z
zaleceniami, wspolpracowaé z organizacjami spoleczenstwa obywatelskiego w
dziataniach dotyczacych zwalczania nawotywania do nienawisci w internecie oraz
W opracowywaniu, opracowywaniu 1 realizacji kampanii komunikacyjnych i
edukacyjnych majacych na celu zwigkszenie ogolnej swiadomosci na temat
nawolywania do nienawisci i1 szkod, jakie powoduje.
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B. Ciagle monitorowanie

W dzisiejszych czasach ludzie majg do czynienia z duzymi ilosciami informacji z
r6znych zasobow internetowych. Wedtug Digital 2020 Global Overview przeci¢tna
osoba spedza w Internecie 6 godzin 1 43 minuty dziennie, czyli okoto 40% swojego
czasu®. Aby porusza¢ si¢ po duzej iloSci informacji, cztowiek potrzebuje
umiejetnosci krytycznego myslenia i1 analizy, ktore sg jednymi z priorytetow w XXI
wieku.

Wspotczesnie roznego rodzaju analizy tresci wykorzystuje si¢ zarowno do analizy
duzych zbioréw danych, jak 1 do analizy pojedynczego tekstu. Ze wzgledu na duze
zapotrzebowanie na takie programy. Branza IT aktywnie rozwija oprogramowanie
w celu poprawy funkcjonalnos$ci 1 dostosowania programow do analizy tresci do
analizy duzych danych tekstowych, ktore analizujg tekst z niesformatowanych tresci
1 nieustrukturyzowanych danych z mediow spotecznoSciowych, doniesien
prasowych, ankiet itp., aby dostarczy¢ praktycznych informacji, takich jak
czestotliwos¢ wzmianek o okreslonej marce, wydarzeniu osobowosciowym lub
liczenie okre$lonych stow w tekstach*® (np. programy do semantycznej analizy
tresci, takie jak Semantrum, Nvivo, MAXQDA, Yoshikoder, Advego,
SentiStrength, Nvivo itp.). Ponizej podano krotka charakterystyke niektorych z tych
programow.

ADVEGO to darmowy program do semantycznej analizy tekstow. Wykonuje
statystyki tekstu wedtug liczby stow, okresla najczesciej uzywane stowa 1ich liczbe,
a takze stowa i frazy, ktore sg cze$cig rdzenia semantycznego *°.

44 Digital 2020, Globalny przeglad cyfrowy, Raport techniczny, Hootsuite, 2020. (b.d.). https://media.rbcdn.
ru/media/raporty/Digital_2020.pdf.

45 Krylova-Grek, Y. i Burov, O. (2023). System oprogramowania do analizy tresci do skutecznego monitorowania i
wykrywania mowy nienawisci w mediach internetowych. https://ceur-ws.org/Vol-3679/paper06.pdf.

46 Semantyczna analiza tekstu online, analiza tekstu seo, liczenie znakéw. (b.d.). Advego.
https://advego.com/text/seo/.
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Yoshikoder to darmowy program, ktory pozwala na wyszukiwanie tekstow online
wedlug danej frazy lub wyrazenia. Ten program pozwala na badanie stow
kluczowych w kontekscie 1 przeprowadzanie podstawowych analiz tresci w
dowolnym jezyku. Jednocze$nie w naszych badaniach musimy uzywa¢ pewnych
konkretnych stow kluczowych, ktore nie sg zawarte w stowniku®’.

Program SentiStrength, ktory odnosi si¢ do programu do analizy sentymentu lub
eksploracji opinii. Program jest skonfigurowany do wyszukiwania stownictwa
oceniajacego 1 emocjonalnego w tekscie wedtug wstepnie opracowanego stownika,
ktory jest podzielony na grupy: slownictwo "negatywne" i "pozytywne", ktore
umieszcza si¢ na skali intensywno$ci emocjonalnej wypowiedzi®®,

Oprogramowanie MaxQDA, NVivo moze by¢ stosowane w wielu sektorach: od
nauk spotecznych 1 edukacji po opieke zdrowotng 1 biznes. Programy te moga by¢
uzywane do analizowania danych z wywiadow, ankiet, notatek terenowych, stron
internetowych 1 artykutow w czasopismach. Programy te sa podobne pod wzgledem
funkcjonalnosci i dziatania**°.

47 Yoshikoder, Wieloplatformowa analiza tresci wielojezycznych - Strona gtéwna. (b.d.). https://yoshikoder.org/

48 Hung, Y. Z. (2021)., Opakowanie Pythona 3 dla SentiStrength. https://github.com/zhunhung/ Python-

SentiStrength.

43 Nvivo, Przypadki. (b.d.). https://help-nv.gsrinternational.com/12/win/v12.1.115-

d3eabl/Content/cases/cases.htm.

>0 MAXQDA | Oficjalna strona | Kompleksowe narzedzie do jakosciowej analizy danych. (2024, 24 lipca). MAXQDA.
https://www.maxqda.com/
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Dzialajacy mechanizm automatycznego wykrywania modeli mowy nienawisci

Rysunek 4 przedstawia ogolny potok zadania wykrywania HS jako podejscie oparte
na systemie klasyfikacji tekstu®!.
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Rysunek 5. Ogélny potok mowy nienawisci. Zrodto: Wieloplatformowa analiza treéci wielojezycznych, 2015 r.
Glowne elementy na rysunku sg opisane ponizej:

e Zbieranie 1 przygotowanie zbioréw danych: pierwszym krokiem jest pipeline
wykrywania HS (mowy nienawisci). Czesto zbiory danych sg zbierane z
platform mediow spotecznosciowych (Facebook, Youtube, Twitter itp.).
Przetwarzanie wstgpne odbywa si¢ zgodnie ze strukturg 1 jako$cig zestawu
danych. Zazwyczaj obejmuje to aspekt filtrowania i1 normalizacji danych
wejsciowych tekstu, ktory obejmuje migdzy innymi tokenizacje, usuwanie
stow zatrzymujacych, korekte bledow ortograficznych, usuwanie szumoéw,
stemming, lematyzacje. Zwracamy rowniez uwage, ze zestaw danych moze
zosta¢ dostarczony na poczatku, tak aby nie byto wymagane ich gromadzenie.

>1 Jahan, MS i Oussalah, M. (2023). Systematyczny przeglad automatycznego wykrywania mowy nienawisci przy

uzyciu przetwarzania jezyka naturalnego. Neuroinformatyka, 546, 126232.
https://doi.org/10.1016/j.neucom.2023.126232
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W ramach przygotowania danych nalezy wyr6zni¢ trenowanie 1 testowanie
czeSci zbioru danych dla kolejnego kroku uczenia maszynowego.

e [nzynieria cech: to kolejna faza analizy, w ktore; odpowiednie cechy sa
wyodrebniane z danych wejsciowych tekstu, tak aby nieustrukturyzowane
sekwencje tekstowe byly przeksztalcane w ustrukturyzowane cechy. Typowe
techniki wyodrebniania funkcji to TF-IDF, semantyczne, leksykalne,
modelowanie tematow, sentyment, BOW, osadzanie stow (FastText, GloVe,
Word2Vec).

Czasami stosuje si¢ redukcje wymiarowos$ci w celu zmniejszenia ztozonos$ci czasu 1
pamigci. Przyktadami metod redukcji wymiarow sg analiza glownych sktadowych
(PCA), liniowa analiza dyskryminacyjna (LDA), nieujemna faktoryzacja macierzy
(NMF), projekcja losowa, autokodery i osadzanie stochastycznych sgsiadow z
rozktadem t (t-SNE).

e (ii1)) Trenowanie modelu: jest jednym z najwazniejszych krokow potoku
klasyfikacji tekstu, w ktorym model uczenia maszynowego / uczenia
glebokiego jest trenowany na zbiorze danych treningowych. Kilka
klasyfikator6w mozna dostosowa¢ w zalezno$ci od wymagan zadania:
naiwny Bayes, regresja liniowa, konwolucyjna sie¢ neuronowa itp.
Powszechnie osadzanie stow moze by¢ wspdlnie uzywane w modelu sieci
neuronowej jako warstwa osadzania, ktora pomaga zwigkszy¢ wydajnos¢
glebokiego uczenia. Dane wyjsciowe modelu uczenia maszynowego / uczenia
glebokiego moga by¢ decyzjami binarnymi (np. mowa nienawisci a mowa
niezwigzana z nienawiscig) lub wieloklasowymi danymi wyjsciowymi, w
ktorych model dyskryminuje rozne typy mowy nienawisci 1 mowy
nienienawisci.

e (iv) Ocena: to ostatnia czgs¢ potoku klasyfikacji tekstu, w ktorej szacowana
jest wydajno$¢ modelu uczenia maszynowego/gtgbokiego uczenia. W tym
celu wykorzystuje si¢ kilka wskaznikow oceny: dokladnos¢, wynik F1,
precyzja, wspotczynnik korelacji Matthewsa (MCC), charakterystyka pracy
odbiornika (ROC), pole pod krzywa ROC (AUC).
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C. Ramy wspolpracy na rzecz zrownowazonego wplywu

Przeciwdzialanie nawolywaniu do nienawisci poprzez edukacje

Edukacja stwarza wiele mozliwosci zwalczania podstawowych przyczyn
nawotywania do nienawisci 1 edukowania uczniow w kazdym wieku na temat jej
form 1 skutkow, zarowno w internecie, jak 1 poza nim. Ta sekcja przewodnika
zawiera szczegotowe informacje na temat ram edukacyjnych 1 metod
pedagogicznych wymaganych do wspierania odpornosci na mowe¢ nienawisci,
zapewniajac, ze systemy edukacyjne sg inkluzywne i wolne od dyskryminacji,
nienawisci 1 przemocy, obejmujac rozw0j] poznawczy, behawioralny, spoteczny i
emocjonalny. *2

Poprawa dzialan i wyboréw behawioralnych uczniow

Zwigkszanie wiedzy, $wiadomos$ci, umiejetnosci cyfrowych 1 umiejetnosci
krytycznego myslenia jest skuteczne tylko wtedy, gdy uczniowie roOwniez zmienig
swoje zachowanie. Nauczyciele moga zach¢ca¢é do zmian w postawach 1
zachowaniach, aby poprawi¢ zglaszanie mowy nienawisci 1 umozliwi¢ uczniom i
wspolpracownikom bezposrednie skonfrontowanie si¢ z nig 1 jej zakwestionowanie.
Podejscia edukacyjne powinny informowaé osoby uczace si¢ o konkretnych
umiejetnosciach 1 wyposaza¢ je w nie, umozliwiajagc im dzialanie jako
odpowiedzialni obywatele cyfrowi, angazowanie si¢ z szacunkiem w internecie,
zglaszanie nawotywania do nienawiSci 1 aktywne promowanie wolnosci
wypowiedzi. Uczniowie powinni czu¢ si¢ upowaznieni do wywierania pozytywnego
wplywu na swoich rowiesnikow.

Promowanie umiej¢tnosci korzystania z mediow i informacji oraz
obywatelstwa cyfrowego

>2 UNESCO i Ochrona, U. N. 0. 0. G. P. a. T. R. T. (2023). Przeciwdziatanie mowie nienawisci poprzez edukacje.
Wydawnictwo UNESCO. http://books.google.ie/books?id=IRe7EAAAQBAI&pg=PP1&dq=978-92-3-100581-
7&hl=&cd=1&source=gbs_api
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Mowa nienawisci to nie tylko retoryka; Obejmuje ona szerszy ekosystem
informacyjny, w szczegdlnosci w przestrzeni internetowej. Uczniowie muszg
rozwija¢ umiejetnosci krytycznego myslenia, dialogu, umiejetnosci korzystania z
mediow 1 obywatelstwa cyfrowego, aby poruszac si¢ w szybko zmieniajacej si¢ erze
informacji. Edukacja w zakresie umiej¢tnosci korzystania z mediow 1 informacji
wyposaza uczniow w wiedzg, umiejetnosci 1 postawy, ktore pozwalajg im zrozumie¢
kontekst spoteczny mediow 1 platform cyfrowych, krytycznie ocenia¢ tresci 1
podejmowac swiadome decyzje zarowno jako uzytkownicy, jak 1 producenci tresci.

Doskonalenie umiejetnosci krytycznego myslenia

Przeciwdziatanie mowie nienawisci wymaga nauczania umiejg¢tnosci krytycznego
mys$lenia, pomagania nauczycielom 1 uczniom w odroznianiu wolnosci stowa od
mowy nienawisci oraz odrozniania ré6znych opinii od dezinformacji lub propagandy.
Nauczyciele musza wspiera¢ szereg 1idei ideologicznych 1 politycznych w
dyskusjach w klasie, zachecajac do rozumowania opartego na dowodach 1
angazowania si¢ w trudne pomysty, jednoczes$nie uznajac granice fatlszywych
twierdzen lub dezinformacji. Nauczyciele powinni by¢ przygotowani do
rozpoznawania dezinformacji i odpowiedniego interweniowania.

Przeciwdzialanie nierownosciom

Aby skutecznie przeciwdziata¢ powaznym formom mowy nienawisci, podejScia
edukacyjne musza uwzglednia¢ krajowe 1 regionalne dziedzictwo historycznych 1
wspotczesnych nierdéwnosci, nierownosci 1 brutalnej przesztosci. Obejmuje to
ulatwianie niewygodnych rozméow na temat nierdwnosci spotecznych 1 wyzysku w
celu edukowania i1 uodparniania uczniow 1 kadry przeciwko mowie nienawisci.
Niezbedne sg otwarte dyskusje na temat wtadzy 1 przywilejow, a takze strategie
majace na celu zwigkszenie integracji spolecznej 1 rdoznorodnosci. Czescig tych
wysitkow powinno by¢ rowniez zajecie si¢ historycznymi krzywdami i traumg
spowodowang brutalng przesztoscia.

Promowanie postaw integracyjnych

Inkluzywne 1 sprawiedliwe spoteczenstwa tworzg mniej podatny grunt dla mowy
nienawiSci. Podejscia edukacyjne powinny klas¢ nacisk na tolerancje,
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niedyskryminacje, inkluzywnos¢ i1 wsparcie dla roznorodnosci. Nauczyciele 1
uczniowie muszg rozwija¢ umiejetno$¢ rozpoznawania mowy nienawisci i
konfrontacji z nig oraz radzenia sobie z trudnymi rozmowami. Programy promujace
globalng edukacj¢ obywatelskag 1 dialog miedzykulturowy sa niezbedne do
wspierania postaw wilaczajacych 1 tolerancji.

Nauczanie 0 mowie nienawisci

Badanie historii mowy nienawisci, skupienie si¢ na jej przyczynach, formach,
skutkach 1 skutkach oraz kontekstualizacja jej w kontekscie historycznym 1
wspotczesnym ma kluczowe znaczenie dla strategii edukacyjnych majacych na celu
jej zwalczanie. Uczniowie powinni angazowac si¢ w nauke opartg na dociekaniu,
aby zrozumie¢ pochodzenie nienawisci, rasizmu, mizoginii 1 innych form
dyskryminacji. Musza nauczy¢ si¢ dekodowac¢ przekazy kulturowe, stereotypy i1
zakodowane sygnaty uzywane do przekazywania nienawisci w ro6znych mediach i
materialach edukacyjnych. Wiedza ta powinna by¢ przekazywana w ich lokalnych
spolecznosciach, w tym w szkotach 1 dzielnicach. Ponadto konieczne jest
podnoszenie swiadomosci na temat zagrozen 1 rzeczywistych konsekwencji mowy
nienawisci na przestrzeni dziejow. Studenci 1 pracownicy powinni zdawac sobie
spraw¢ ze szkodliwej retoryki 1 reagowa¢ na swoje uprzedzenia, uprzedzenia i
nienawistne uczucia. Podejscie edukacyjne musi obeymowa¢ nauczanie o
ksenofobicznej 1 nienawistnej dezinformacji, propagandzie i teoriach spiskowych,
aby zapobiec takim postawom 1 zachowaniom.

Polityka wspoélpracy na rzecz ograniczenia nawolywania do nienawisci
Ustalanie priorytetow problemu

Dla decydentow, ktorzy chca skutecznie przeciwdziala¢ mowie nienawisci poprzez
edukacje, pierwszym krokiem jest podniesienie tej kwestii do rangi priorytetu
krajowego 1 globalnego. Czesto dzialania majace na celu zwalczanie mowy
nienawisci pozostawia si¢ wladzom lokalnym lub sektorowi prywatnemu. Udane
nicjatywy wymagaja wyraznego 1 silnego wsparcia ze strony najwyzszych szczebli
polityki 1 praktyki edukacyjnej, rbwnowazacego obron¢ wolnosci stowa z walka z
mowag nienawisci. Uznanie potrzeby przeciwdziatania nawotywaniu do nienawisci
musi wykracza¢ poza przestrzeganie prawa 1 egzekwowanie prawa; Powinna by¢
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zintegrowana z szerszymi wysitkami szkot 1 spolecznosci na rzecz walki z rasizmem,
dehumanizacjg 1 nienawiscig u ich korzeni.

Integracja z istniejacymi politykami i inicjatywami edukacyjnymi

Strategie edukacyjne przeciwko mowie nienawisci muszg by¢ zgodne z krajowymi
politykami 1 strategiami rzagdowymi, ktore nadaja priorytet tej kwestii 1 przydzielaja
niezbe¢dne zasoby. Zwrocenie uwagi na szczeblu krajowym podnosi swiadomos¢
spoteczng na temat roli edukacji w zwalczaniu mowy nienawiSci 1 zapewnia
nauczycielom praktyczne wskazowki dotyczace rownowazenia mowy nienawisci 1
wolnosci stowa w ramach ustawodawstwa krajowego. Decydenci polityczni
powinni promowac zintegrowane strategie, ktore ujmujg dziatania przeciwko mowie
nienawiSci w ramach istniejacych priorytetow edukacyjnych i1 zobowigzan do
realizacji Celow Zroéwnowazonego Rozwoju, w tym globalnego obywatelstwa,
edukacji antyrasistowskiej 1 roéwnos$ci plci. Strategie te powinny wspieraé
odpowiedzialne obywatelstwo cyfrowe 1 globalne, umiejetno$¢ korzystania z
mediow 1 informacji oraz wolno$¢ slowa, przy jednoczesnym promowaniu
niedyskryminacji.

Wilaczanie i wspieranie wybranych osob i grup

Przeciwdziatanie nawolywaniu do nienawi$ci wymaga holistycznego, obejmujacego
cate spoteczenstwo podejscia, ktore obejmuje S$cista koordynacje z grupami
docelowymi. Systemy edukacji moga wlacza¢ wartosci spolecznosci tubylczych i
lokalnych do inicjatyw szkolnych majacych na celu zapobieganie nawotywaniu do
nienawisci 1 przeciwdziatanie takiemu charakterowi, zapewniajac, ze wysitki sg
zakorzenione lokalnie, przy jednoczesnym przestrzeganiu mig¢dzynarodowych
standardow praw czlowieka.

Ustanowienie jasnych standardow zgodnosci i mechanizmow sprawozdawczosci

Systemy edukacji musza uczy¢ ucznidow o prawie do réwnosci i niedyskryminacji oraz o
rozprzestrzenianiu mowy nienawisci. Szkoty powinny edukowa¢ w zakresie zgodnos$ci z ramami
prawnymi opartymi na prawach czlowieka, w tym wytycznymi szkolnymi, kodeksami

postepowania i obowigzkami w zakresie obywatelstwa cyfrowego. Pomaga to w ustanawianiu
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standardéw 1 wartosci spoteczno$ci, promujgc znaczenie przestrzegania zasad instytucjonalnych,

przepiséw oraz praw obywatelskich i praw cztowieka.

Edukacja, media i programy nauczania

Wprowadzenie formalnych programow nauczania dotyczacych mowy
nienawisci

Aby skutecznie przeciwdziala¢ mowie nienawisci, programy edukacyjne musza
wyraznie odnosi¢ si¢ do nawolywania do nienawisci 1 prawa do wolnoSci
wypowiedzi. Obejmuje to uczenie uczniow, jak wykrywac, identyfikowac, zgtaszac¢
1 przeciwdziala¢ mowie nienawisci. Przedmioty te mozna zintegrowa¢ z r6znymi
dyscyplinami, takimi jak umiejetnosci cyfrowe i informacyjne, edukacja w zakresie
praw cztowieka 1 obywatelstwa, historia, nauki spoleczne, wiedza o spoteczenstwie,
religia, etyka, jezyki i sztuki wizualne. Programy nauczania powinny zawieraé
rozdziaty dotyczace przyczyn 1 konsekwencji mowy nienawisci, wykorzystujace
studia przypadkoéw historycznej przemocy, dyskryminacji 1 innych szkodliwych
przejawow nienawisci.

Przeglad istniejacych programow nauczania i tresci podrecznikow

Regularne audyty programow nauczania 1 podrgcznikow sa konieczne, aby usungc
stronnicze tre$ci 1 uwzgledni¢ nauczanie o zbrodniach okrucienstwa popetnionych
w przesztosci. Wymaga to krajowego przywodztwa i polityki w zakresie rownosSci
plciowej, rasowej, etnicznej 1 religijnej. Nalezy ustanowi¢ inkluzywne 1
zroznicowane zespoty oceniajace, reprezentujgce kobiety, ludnos¢ tubylcza, grupy
zmarginalizowane, ofiary 1 osoby, ktore przezyly zbrodnie okrucienstwa. Zespoty te
muszg mie¢ rowne glosy, a ich obawy musza by¢ uwzgledniane.

Budowanie zdolnosci nauczycieli do przeciwdzialania nawolywaniu do
nienawisci

Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na budowanie zdolno$ci nauczycieli, w tym
szkolenia wstepne 1 ustawiczne w zakresie przeciwdzialania nawotywaniu do
nienawisci. Nauczyciele potrzebuja wiedzy, doswiadczenia 1 pewnosci siebie, aby
zarzadza¢ salami lekcyjnymi 1 tworzy¢ bezpieczne przestrzenie do omawiania
kontrowersyjnych tematow. Szkolenia powinny wyposazy¢ nauczycieli w narzedzia
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ulatwiajagce prowadzenie trudnych dialogow na temat kwestii powodujacych
podziaty, wspierajac integracyjne srodowiska uczenia si¢, w ktorych osoby uczace
si¢ mogg angazowac si¢ z empatig 1 uczy¢ si¢ na podstawie doswiadczen innych.

Ochrona, wsparcie i szkolenia dla nauczycieli

Edukacja formalna powinna przygotowywac nauczycieli do radzenia sobie z mowa
nienawiSci poczawszy od wczesne] edukacji, zapewniajagc im niezbedne
umiejetnosci, kompetencje 1 wiedze na temat pierwotnych przyczyn nawolywania
do nienawisci. Nauczyciele potrzebuja roéwniez szkolenh na temat konsekwencji
mowy nienawisci 1 jej zwigzku z wolnoscig wypowiedzi. Powinny one uwzgledniaé
doswiadczenia osob uczacych si¢, w tym kontakt z internetem, w nauczaniu.
Ponadto musza istnie¢ zasady 1 procesy majace na celu ochrong 1 wspieranie
nauczycieli, gdy sg oni celem atakow.
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D. Zalecenia dotyczace integracji polityk

W dzisiejszych czasach 1 w swiecie wzajemnych powigzan, w ktorym zyjemy,
kwestia mowy nienawisci statla si¢ bardziej widoczna i1 skomplikowana niz
kiedykolwiek. Jak wspomniano powyzej, mowa nienawisci zostala szeroko
zdefiniowana "jako kazda forma komunikacji, ktéra umniejsza lub dyskryminuje
osoby lub grupy ze wzgledu na cechy takie jak rasa, pochodzenie etniczne, religia,
orientacja seksualna lub ple¢", co innymi stowy stanowi powazne wyzwanie dla
spoteczenstw demokratycznych, ktore daza do osiggniecia zroOwnowazonego
podejscia, ktore szanuje wolnos¢ wypowiedzi i chroni wrazliwe spolecznos$ci przed
krzywda.

Skuteczna integracja polityk odnoszacych si¢ do nawotywania do nienawisci
wymaga wielostronnego podejscia, ktorego gldéwnym celem bytaby ochrona
narazonych spotecznosci przy jednoczesnym utrzymaniu podstawowego pokoju.

Skuteczna integracja polityk wymaga solidnych przepisow ustawowych 1
wykonawczych, ktore kryminalizuja mowe nienawisci tam, gdzie stanowi ona
wyrazne 1 aktualne zagrozenie dla jednostek lub grup. Musza one zrownowazy¢
szkodliwg mowe 1 wolnos¢ stowa, co jest prawem cztowieka zapisanym w prawie
mig¢dzynarodowym. Kraje robig to inaczej, niektore z surowymi przepisami, a inne
bardziej liberalne. Niemniej jednak wszystkie taktyki musza gwarantowac, ze
egzekwowanie prawa jest sprawiedliwe, przejrzyste i proporcjonalne oraz musi mie¢
wiele zabezpieczen przed naduzyciami lub naduzyciami prawa.

Definicja mowy nienawisci

Kazda polityka dotyczaca nawotywania do nienawiSci wymaga jasnej definicji.
Definicja oddziela mowe nienawisci od uprawnionego dyskursu lub dzielacych
opinii, ktore maja kluczowe znaczenie dla celow politycznych. W rzeczywistosci
jest to podstawa, na ktorej] mozna zbudowaé ramy prawne w celu regulowania 1
tagodzenia mowy nienawisci. Konsensus co do tego, czym jest mowa nienawisci,
jest jednak ztozony 1 rézni si¢ w zaleznos$ci od kultury, spoteczenstwa 1 kontekstu
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prawnego, w zwigzku z czym integracja polityczna musi uwzglednia¢ te
réznorodnos¢, przy jednoczesnym przestrzeganiu uniwersalnych praw czlowieka,
ktore potepiaja podzeganie do dyskryminacji, wrogosci lub przemocy.

Ramy prawne i regulacyjne

Ramy prawne przeciwko nawolywaniu do nienawiSci rdznig si¢ znacznie w
poszczegolnych  jurysdykcjach, odzwierciedlajac  unikalne uwarunkowania
kulturowe, historyczne, etyczne 1 prawne kazdej jurysdykcji. Te ramy prawne
odgrywaja wazng rolg w spojnosci spotecznej, zbiorowej i indywidualnej ochronie
przed krzywda. Jasne zdefiniowanie nawotywania do nienawiSci ma kluczowe
znaczenie dla ukierunkowania egzekwowania prawa, orzekania 1 zrozumienia
publicznego, co z kolei moze stworzy¢ Srodowiska sprzyjajace wiaczeniu
spotecznemu, w ktorych wszyscy ludzie z réznych spotecznosci w danym kraju
moga cieszy¢ si¢ godnoscig 1 szacunkiem, niezaleznie od ich pochodzenia.

Przestepcy zazwyczaj maja zte intencje podzegania do nienawisci lub przemocy, w
zwigzku z czym niektore formy nawotywania do nienawisci lub sprawcy spotykaja
si¢ z sankcjami wspOtmiernymi do powagi ich dzialan, takimi jak grzywny lub
wiezienie.

Opracowanie solidnych ram prawnych przeciwko mowie nienawisci jest bardzo
wazne, cho¢ wigze si¢ z pewnymi wyzwaniami. Kluczowe znaczenie ma
zachowanie rownowagi miedzy wolnoscig wypowiedzi a ochrong grup
stygmatyzowanych, przy jednoczesnym uwzglednieniu roéznic kulturowych 1
jezykowych w definiowaniu mowy nienawisci.

Zapoznanie si¢ z dynamikg kulturow3 i jej réznorodnoscia

e Promowanie lepszego zrozumienia dla réznorodnosci kulturowej miedzy
spoteczno$ciami;

e Organizowanie warsztatow lub szkolen, ktore edukujg cztonkow zespotu na
temat r6znych kultur;

e Zachgcanie do uczestnictwa, warsztatOw rozwoju umieje¢tnosci wiaczajacych;

e Promowanie wzajemnego szacunku i zrozumienia w spotecznosciach;
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e Budowanie zaangazowania mi¢dzy grupami zréznicowanymi kulturowo (w
miejscu pracy, szkole, opiece zdrowotnej itp.)

e Organizuj inicjatywy mig¢dzykulturowe, ktore zminimalizuja mowe
nienawiscli, uprzedzenia 1 dyskryminacje.

Identyfikowanie, monitorowanie 1 analizowanie tendencji w zakresie mowy
nienawisci

e Monitorowanie przestrzeni publicznej, mediow gltdéwnego nurtu i medidow
spotecznosciowych w celu identyfikowania 1 reagowania na przypadki mowy
nienawisci;

Wykrywanie 1 zapobieganie przypadkom nawotywania do nienawisci;

e Opracowanie wskaznikoéw iloSciowych, takich jak czestotliwos¢ incydentow
zwigzanych z mowa nienawisci, liczba zaangazowanych uzytkownikow 1
zasigg tresci szerzacych nienawisc.

e Monitorowanie platform pod katem naruszen przepisOw dotyczacych mowy
nienawi$ci w mediach spotecznosciowych;

e Publikowanie raportow lub tablic wskaznikow w celu rozpowszechniania
ustalen, zwigkszania §wiadomosci 1 informowania cztonkéw o trendach 1
konsekwencjach mowy nienawisci.

e Wykorzystanie spostrzezen z monitoringu do projektowania opartych na
dowodach interwencji, polityk 1 kampanii edukacyjnych dostosowanych do
zidentyfikowanych trendow w zakresie mowy nienawisci.

e (iaggle monitorowanie wptywu interwencji w celu oceny skutecznosci 1
wprowadzenia niezbednych korekt.

Doprecyzowanie zakresu stosowania nawolywania do nienawiSci w prawie
cywilnym 1 administracyjnym poprzez identyfikacje 1 zajecie si¢ podstawowymi
przyczynami lub czynnikami powodujgcymi nawolywanie do nienawisci

e Stworzenie narzgdzi pomiarowych, takich jak ustandaryzowane wywiady lub
ankiety, dzigki ktorym mozna by zidentyfikowac przyczyny zrodlowe.

e Drziatania nastgpcze w zwigzku z waznymi wydarzeniami (politycznymi,
historycznymi, religijnymi itp.), ktére moga mie¢ wptyw na nawotywanie do
nienawisci;
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® [epsze mechanizmy sprawozdawczo$ci na szczeblu lokalnym, krajowym 1
globalnym;

e Badanie fal naruszen mowy nienawisci 1 uwzglednianie otoczenia, w ktorym
takie przejawy byty bardziej intensywne;

e Tworzenie kursow lub warsztatow dotyczacych przyczyn zrodlowych 1 ich
konsekwencji szkodliwej retoryki, cyberprzemocy, fatszywych informac;ji 1
mowy nienawisci.

Zwotanie odpowiednich podmiotow zajmujacych si¢ zwalczaniem nawotywania do
nienawisci

Podmioty rzadowe, zgromadzenie parlamentarne;

Politycy maja do odegrania kluczowa role¢ w walce z mowa nienawisci 1
nietolerancja 1 ponoszg za to moralng odpowiedzialnos¢.

Wiladze lokalne i regionalne ;

Przedstawiciele mniejszosci;

Instytucje edukacyjne;

organizacje rzadowe 1 pozarzadowe;

Sektor prywatny;

Przywddcy religijni; liderzy spotecznosci;

Nauczycieli; przedstawiciele zawodow prawniczych 1 medycznych;
Podmioty spoleczenstwa obywatelskiego, influencerzy internetowi;

Media, korporacje internetowe czy firmy technologiczne.

Przeciwdziatanie mowie nienawisci poprzez edukacje

e Szkolenie edukatorow w celu wyposazenia ich w integracyjne podejscie do
radzenia sobie z mowa nienawiSci w codziennych interakcjach ze
wspotpracownikami 1 uczniami,

e W tym kursy edukacyjne majace na celu zdefiniowanie, zrozumienie i
przeciwdzialanie mowie nienawisci;

e Opracowywanie 1 wigczanie programow edukacyjnych w celu zwigkszenia
inteligencji emocjonalnej, empatii, krytycznego 1 kreatywnego mysSlenia,
dialogu migdzykulturowego 1 spotecznego uczenia si¢, ktore beda wspierac
promowanie integracji i roznorodnosci.
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e Wdrazanie =zaj¢¢ pozalekcyjnych, ktore poprawiaja mySlenie o
rozwigzywaniu problemow 1 wymiang miedzykulturowa, co moze przyczynic¢
si¢ do zwigkszenia zachowan prospotecznych, ktore skutecznie zwalczalyby
mowe¢ nienawisci;

e Promowanie w szkotach pozytywnej wartosci roznorodnosci, sity
wzajemnego szacunku, tworzenie Srodowiska sprzyjajacego wilaczeniu
spotecznemu 1 ignorowanie negatywnych stereotypow, uprzedzen i
dyskryminacji.

e Zachgcanie do otwartego dialogu, w ktorym uczniowie bgdg mieli okazje
przedyskutowa¢ swoje watpliwosci, nieporozumienia, fatszywe informacje
itp.

e Wprowadzanie w srodowisku edukacyjnym takich wartosci jak tolerancja,
akceptacja roznych srodowisk, wzajemny szacunek 1 empatia.

Zwalczanie nawolywania do nienawisci w mediach cyfrowych 1 tradycyjnych

e Generowanie polityk (regulacji) zakazujacych mowy nienawisci na ré6znych
platformach;

e promowanie spojnosci 1 wilaczenia spolecznego za posrednictwem
influencerow w mediach spotecznosciowych;

e Monitorowanie, gromadzenie, analizowanie wskaznika mowy nienawisci w
branzy mediow 1 komunikacji;

e Aby monitorowanie bylo skuteczne, firmy zajmujace si¢ mediami
spotecznosciowymi muszg priorytetowo traktowal przejrzystos¢ w
odniesieniu do usuwanych tresci 1 powinny udost¢gpnia¢ swoje dane do
wgladu badaczom 1 szerszej publicznosci.

e Zachecanie do badan nad korzystaniem z mediéw spotecznosciowych 1 ich
wplywem na nawotywanie do nienawisci;

e Zapewnienie platform uwrazliwiajacych spoteczenstwo na  skutki
nawotywania do nienawisci

e Podnoszenie §wiadomosci na temat konsekwencji mowy nienawisci dla
demokracji, przejawow nietolerancji 1 uprzedzen w spoteczenstwie.

e Promowanie umiej¢tnosci korzystania z medidow, aby umie¢ odroznié
fatszywe informacje od wiarygodnych zZrodel,
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e Media powinny zapewnia¢ dialog i1 konstruktywne programy debat na tematy
dotyczagce mowy nienawisci, uprzedzen, dyskryminacji, dezinformac;i,
cyberprzemocy.

Angazowanie 1 wspieranie zarOwno indywidualnych, jak 1 zbiorowych ofiar
nawotywania do nienawisci

e Zapewnienie natychmiastowego wsparcia, takiego jak porady prawne,
poradnictwo 1 plan reintegracji spolecznej;

e Wspolpraca z agencjami 1 specjalistami w celu zapewnienia odpowiedniego
wsparcia ofiarom nawotywania do nienawisci;

e Dostep do ustug, ktore oferuja dobre samopoczucie psychiczne, leczenie
traumy emocjonalnej oraz oferowanie poradnictwa 1 wskazowek dotyczacych
higieny psychiczne;.

e Wspieranie ofiar poprzez wyjasnianie im ich praw 1 upewnianie si¢, Ze s3
swiadome mozliwosci podjecia krokoéw prawnych przeciwko sprawcy.

e Promowanie dziatan na rzecz budowania odpornosci, aby pomoéc ofiarom w
radzeniu sobie ze skutkami nawolywania do nienawisci

e Wspotpracuy z decydentami, ustawodawcami i1 organami Scigania, aby
upewnic si¢, ze reagujg na potrzeby zmarginalizowanych spotecznosci.
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E. Whnioski

Biorac pod uwage, ze w dzisiejszych czasach wzrost mowy nienawisci przekroczyt
granice, ktore kiedy$ miata, 1 nie jest juz uwazany za tabu publiczne wyrazanie
nienawis$ci wobec jednostki lub grupy ludzi, wywotalo to alarm, ktérym nalezy si¢
zajac.

W niniejszym podreczniku podkre§lamy znaczenie znajomos$ci dynamiki kulturowe;
1jej réznorodnosci jako jednej z podstawowych przyczyn istnienia nawotywania do
nienawisci 1 jego konsekwencji. Wspieranie integracji kulturowej 1 szacunku jest
podejSciem, ktore umozliwia stronom lub osobom fizycznym zwigkszenie
zrozumienia i uznania wsrod wspotpracownikow (pracownikow) oraz kultywowanie
bardziej integracyjnego Srodowiska. Mozna to osiggnaé poprzez obchodzenie
réznorodnych §wiat; poprzez organizowanie imprez kulturalnych; ustanowienie
programu wymiany kulturalnej 1 opracowanie polityki antydyskryminacyjnej;
zachecanie do otwartego dialogu i tworzenia klubow lub komitetow kulturalnych
poprzez zapewnianie zasoboOw 1 wsparcia.

W walke z mowa nienawisci zaangazowanych jest wiele kluczowych podmiotow,
podmiotow rzadowych, medidw, organizacji miedzynarodowych, przywodcow
religijnych 1 spotecznych, instytucji edukacyjnych itp.

Z uwagi na to, ze kazdy podmiot wnosi do dyskusji r6zne zasoby 1 perspektywy,
wazne jest, aby wszystkie one podjely dziatania w tej kwestii. Tworzenie sojuszy na
rzecz wspolnych dzialan staje si¢ kluczowa taktyka we wspolnej walce z mowg
nienawisci 1 razem promujg bardziej inkluzywne spoleczenstwo. Dzigki takiej
wspolpracy zaangazowane strony moga wypracowa¢ zdecydowane i1 dobrze
skoordynowane rozwigzania probleméw zwigzanych z nawotywaniem do
nienawisci.

O 1ile wazne jest zidentyfikowanie 1 monitorowanie pierwotnych przyczyn
nawotywania do nienawiSci oraz podmiotow zwalczajagcych nawolywanie do
nienawisci, o tyle z drugiej strony musimy rowniez priorytetowo traktowac
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zwracanie uwagi na potrzeby ofiar 1 trwaly wplyw na zmarginalizowane grupy 1
jednostki. Niektore z gtownych kwestii, ktorymi nalezy si¢ zaja¢, to zapewnienie
pilnego wsparcia spotecznego 1 psychologicznego, potrzeba bycia wystuchanym,
potrzeba uniknigcia ponownego doswiadczenia traumy i niekonfrontowania si¢ ze
sprawcg. Niestety, potrzeby te nie zawsze spotykaja si¢ z wymogami systemow
prawnych (zob. tabela 2).

W zwigzku z tym konieczne jest promowanie dzialan na rzecz budowania
odpornosci, aby pomoc ofiarom w radzeniu sobie ze skutkami nawotywania do
nienawisci. Ponadto kluczowe znaczenie ma wspotpraca z decydentami,
ustawodawcami 1 organami $cigania w celu zapewnienia, ze spetniaja one potrzeby
zmarginalizowanych spolecznosci.

Edukacja jest kluczowym punktem, w ktorym, jesli bedzie prowadzona skuteczna
strategia, mowa nienawisci moze ponies¢ wielkg porazke. Placowki edukacyjne
stanowig skuteczny instrument w walce z mowa nienawisci, taki jak zachgcanie do
umiejetnosci korzystania z mediow 1 krytycznego myslenia, wspieranie empatii 1
Zrozumienia, tworzenie bezpiecznego 1 integracyjnego srodowiska uczenia sie,
tworzenie odpornosci na przekonania ekstremistyczne, zachecanie do
zaangazowania obywatelskiego 1 aktywizmu studenckiego, umiejetnosci cyfrowe i
etykieta online itp.

Dzieki wilaczeniu edukacji przeciwko mowie nienawisci do programow
edukacyjnych 1 stworzeniu integracyjnych $rodowisk edukacyjnych mozemy
zainspirowa¢  przyszte pokolenia do aktywnego zainteresowania = si¢
sprawiedliwo$cig spoteczng, obrong godnosci ludzkiej, pielggnowaniem empatii
wielokulturowej oraz wzmacnianiem lub kultywowaniem krytycznego myslenia. Te
niezbedne wysitki przyczynia si¢ do stworzenia bardziej pokojowego,
integracyjnego 1 sprawiedliwego spoteczenstwa.

Na brak bezpieczenstwa duzy wplyw ma wysoki poziom marginalizacji,
powszechne rozprzestrzenianie si¢ korupcji 1 stabe instytucje, ktore rowniez hamuja
wzrost gospodarczy 1 dobrobyt spotecznosci. Wazne jest, aby zapewnié
bezpieczenstwo 1 ochrone wszystkim wrazliwym grupom, aby nikt nie zostal
pominiety, dazac do lepszego Swiata, stawiajac na pierwszym miejscu integracyjne,
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sprawiedliwe 1 pokojowe spoteczenstwa. Aby odnies¢ sukces w realizacji Agendy
na rzecz Zrownowazonego Rozwoju, musimy bezposrednio zaja¢ si¢ przyczynami
tamania praw cztowieka, konfliktow 1 niestabilnosci u ich podstaw.

Z drugiej strony zaangazowanie obywatelskie ma zasadnicze znaczenie 1 stuzy jako
kamien wegielny demokratycznego rzadzenia, ktory umozliwia jednostkom
aktywne uczestnictwo w ksztalttowaniu swoich spotecznosci. Uczestnictwo
obywatelskie mtodziezy sprzyja poczuciu przynaleznosci 1 pielggnuje spdjnosé
spoteczng w spotecznosciach, podczas gdy zaangazowanie obywatelskie promuje
odpowiedzialno$¢ publiczng, ktora zapewnia, ze decyzje sa podejmowane w
najlepszym interesie spotecznosci.

Wzmacniajac postgp spoteczny i sprawiedliwosé, decyzje polityczne stajg sie
bardziej inkluzywne 1 lepiej dostosowane do potrzeb 1 wymagan spotecznosci, a nie
tylko do grup marginalizowanych. Przeciwdziatanie nierownos$ciom spotecznym
wzmacnia podejscie demokratyczne 1 zachgca do rzadzenia, ktore reaguje na
potrzeby 1 aspiracje swoich obywateli.

Majac na uwadze fakt, ze mowa nienawisci jest jednym z problemow, ktére moga
pojawi¢ si¢ wsrod wspolpracownikow lub wspotpracownikow, miedzy kadra
kierownicza a pracownikami, czy tez miedzy debatami na linii pracownik-klient,
kluczowe jest, aby dzialy HR oferowaly 1 angazowaly swoich pracownikow w
warsztaty lub szkolenia, na ktorych uczestnicy skorzystaja budujagc nowe
umiejetnosci 1 poznajagc nowe strategie, jak unika¢ wyrazania nienawisci w
miejscach pracy poprzez neutralizowanie nieporozumien, uprzedzenia i brak
tolerancji. Oczywiscie, aby szkolenie czy warsztat byly efektywne, musza by¢
dostosowane do wymagan i1 zagadnien, ktore s3g nabywane w miejscu pracy.

Mowa nienawis$ci jest podstawowym czynnikiem wywotujagcym konflikty, dlatego
planujac strategie walki z mowag nienawisci, musimy rowniez pomysle¢ o
umiejetnosciach rozwigzywania konfliktow. Poprzez proaktywne poszukiwanie
rozwigzan, jednostki mogg zapobiegac przysztym sporom, utrzymywac pozytywnag
atmosfer¢ 1 utrzymywac¢ wzajemny szacunek bez narazania go na szwank. Wazne
jest, aby wspomnie¢ w tym punkcie, ze zdobycie edukacji w zakresie inteligencji
emocjonalnej, ktora poprawia sposob, w jaki identyfikujesz i1 rozpoznajesz swoje
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uczucia oraz jak udaje Ci si¢ je kontrolowac, co jednoczesnie pomoze lepiej radzi¢
sobie 1 radzi€ sobie z konfliktem z empatig, Swiadomoscia 1 powsciggliwoscig.

Na koniec podkreslamy, jak wazny jest wybor odpowiednich kluczowych
podmiotéw do zwalczania mowy nienawisci zarOwno w Swiecie rzeczywistym, jak
1 wirtualnym. Na przyktad posrednicy internetowi odgrywaja kluczowa role na
szczeblu krajowym 1 miedzynarodowym oraz maja wpltyw na prawa cztowieka,
podstawowe wolnosci 1 demokracje. Z drugiej strony, organizacje medialne 1
dziennikarzy zachgca si¢ do promowania kultury tolerancji 1 zrozumienia oraz do
utatwiania dialogu migdzygrupowego w ich wysiltkach na rzecz przeciwdzialania
mowie nienawisci poprzez mnogos¢ zrodet 1 glosow z roznych spotecznosci.

Wszystkie wyzej wymienione czynniki miatyby ogromny wplyw na
przeciwdzialanie mowie nienawisci, ale aby oceni¢ ich wptyw 1 wptyw na przebieg
procesu, konieczne jest ciggte monitorowanie, poprzez analiz¢ tresci, ankiety,
przeglady systematyczne, tworzenie narzedzi do pomiaru nawolywania do
nienawisci (offline 1 online), doniesien prasowych czy analizy danych pochodzacych
z programOw do tresci semantycznych, takich jak , Nvivo, MAXQDA, Yoshikoder,
Advego, SentiStrength, Nvivo itp.

Podsumowujac, aby przeciwdziala¢ nawotywaniu do nienawisci, potrzebne jest
kompleksowe podejscie wykraczajace poza srodki prawne 1 technologiczne.
Wymaga to systemu opartego na edukacji, ktory promuje empati¢ 1 aktywne
zaangazowanie obywatelskie. Chociaz prawodawstwo moze stanowi¢ podstawe
zmian, rzeczywisty postep zostanie osiagnigty tylko tam, gdzie panuje dialog,
zrozumienie 1 szacunek, a nie podziaty 1 uprzedzenia. Zachecajac do korzystania z
mediow, opowiadajac si¢ za roznorodnym wizerunkiem w mediach 1 dajac ludziom
narze¢dzia do kwestionowania tendencyjnej retoryki, spoteczenstwa mogg zmierzac
w kierunku przysztosci bez mowy nienawisci, w ktorej glos kazdego ma znaczenie.
W ten sposob mozemy stworzy¢ swiat, w ktorym tolerancja bedzie krolowac w
stosunku do nietolerancji 1 wrogosci.
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