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Wprowadzenie 
 

Mowa nienawiści wśród młodych ludzi pozostaje widocznym problemem w 
Bułgarii, Turcji, Polsce i Macedonii Północnej, wpływając na spójność społeczną, 
uczestnictwo młodych ludzi i ich poczucie bezpieczeństwa w życiu codziennym. 
Obecna strategia opiera się na dwóch źródłach wiedzy: analizie obecnych krajowych 
i międzynarodowych ram regulacyjnych oraz badaniu empirycznym 
przeprowadzonym wśród 583 młodych ludzi w czterech krajach, w których 
zastosowano wspólne narzędzie i przetwarzanie danych (Badania nad czynnikami 
przyczyniającymi się do powstawania mowy nienawiści ze względu na narodowość 
i religię, LSSH). To dwutorowe podejście nakreśla zarówno kontekst norm, jak i 
rzeczywiste postawy i zachowania w środowisku online i offline. 

Dowody wskazują, że platformy internetowe są głównym miejscem narażenia na 
obraźliwy język, że komfort w kontaktach międzyreligijnych i międzyetnicznych 
różni się w zależności od kraju, że postawy wobec migrantów i uchodźców są często 
nieśmiałe lub nieprzychylne oraz że pomimo wysokiej świadomości przestępstw z 
nienawiści, zaufanie i bezpieczeństwo w zgłaszaniu przestępstw pozostają 
ograniczone. Powszechnie wiadomo, że media i sieci społecznościowe mogą 
wzmacniać negatywne narracje, ale są również kluczowymi partnerami w procesie 
zmian. Odpowiedzi wyraźnie wskazują na chęć działania, pod warunkiem istnienia 
zwięzłych i jasnych procedur określających „kto co robi”, z przejrzystym 
monitorowaniem rezultatów. 

Strategia ma na celu wzmocnienie powiązań między polityką, badaniami i praktyką, 
przekładając wyniki badania na praktyczne rozwiązania dla instytucji, organizacji i 
społeczności młodzieżowych. Dokument jest sfinalizowany i gotowy do 
natychmiastowego wykorzystania; wszystkie materiały są dostępne w pięciu 
językach i są spójne pod względem znaczenia i terminologii, co umożliwia 
porównywalność i zrównoważone wdrażanie w różnych kontekstach. 

Treść opiera się na logice „rama-narzędzia-integracja”. Pierwsza część przedstawia 
analizę sytuacji w kontekście obowiązujących przepisów: przegląd przepisów 
krajowych i międzynarodowych, identyfikację luk i wyzwań we wdrażaniu, wpływ 
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na społeczności docelowe oraz perspektywy kluczowych interesariuszy, a następnie 
konkretne rekomendacje dotyczące usprawnień. Druga część gromadzi narzędzia 
służące niwelowaniu podziałów społecznych i promowaniu zaangażowania 
obywatelskiego: zrozumienie kulturowe, podejścia edukacyjne i 
międzypokoleniowe, monitorowanie trendów, analizę przyczyn i mechanizmów 
źródłowych, systemy wsparcia ofiar, współpracę interesariuszy, formaty działań 
społeczności oraz rozwój potencjału w organizacjach. Część trzecia łączy regulacje 
i interwencje społeczne poprzez skoordynowane wdrażanie, stały monitoring, 
wspólne ramy dla zrównoważonego oddziaływania oraz zalecenia dotyczące 
integracji polityki. 

Dokument jest również bezpośrednio skierowany do polityków i prawodawców na 
szczeblu lokalnym, regionalnym i krajowym. Na podstawie analizy sformułowano 
konkretne zalecenia legislacyjne i środki wdrożeniowe: propozycje doprecyzowania 
definicji i zakresu prawa karnego i administracyjnego; ujednolicone ścieżki 
zgłaszania i ochrony ofiar; mechanizmy koordynacji instytucjonalnej i wymiany 
danych; minimalne wymogi dotyczące przejrzystości i reagowania platform 
internetowych i mediów; jasne wskaźniki monitorowania i rozliczalności. Dla 
ułatwienia korzystania z rekomendacji dołączono krótkie notatki i przykładowe 
teksty, które można zintegrować z istniejącymi przepisami i statutami bez 
konieczności przeprowadzania nowych projektów pilotażowych, a także matrycę 
wdrażania ze wskaźnikami. 

Integralnym elementem wdrażania strategii z młodzieżą jest opracowany 
„Przewodnik pracownika młodzieżowego po promowaniu spójności społecznej i 
przezwyciężaniu mowy nienawiści”. Zawiera gotowe lekcje, ćwiczenia, odgrywanie 
ról, studia przypadków i narzędzia oceny, ułożone w bezpośrednim powiązaniu z 
działaniami opisanymi w dokumencie, aby zapewnić spójność między 
zamierzeniami politycznymi a wynikami w rzeczywistym środowisku. 

Strategia jest innowacyjna, oferując nowe i kreatywne podejście do rozwiązania 
problemu: przekształca wnioski z badania w krótkie, jasne kroki określające, kto co 
może zrobić i jak. Zawiera wspólne definicje, które są identyczne w pięciu językach, 
aby uniknąć rozbieżności. Dostarcza gotowych rozwiązań do natychmiastowego 
działania: teksty, które instytucje mogą przyjąć lub dostosować do kontekstu 
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krajowego, listy kontrolne zasad dla mediów i społeczności internetowych oraz 
praktyczne wytyczne dla pracowników młodzieżowych. Wyniki można 
monitorować w formie przeglądu niemal w czasie rzeczywistym, dzięki czemu 
środki są dostosowywane na bieżąco, a metody pracy łatwo przenoszone między 
krajami. 

Zrównoważony charakter strategii polega na tym, że jej środki stają się częścią 
codziennej pracy szkół, gmin, organizacji pozarządowych i mediów. Procedury w 
matrycy są krótkie, z jasno określonymi obowiązkami i terminami, łatwo je przyjąć 
jako przepisy wewnętrzne i mogą być finansowane ze standardowych budżetów. 
Zdolności można utrzymać poprzez „szkolenie trenerów”, aby powołać nowe 
zespoły, które co roku odnawiają działania. Zalecenia legislacyjne są 
przygotowywane jako gotowe teksty do adaptacji i włączenia do lokalnych polityk 
i przepisów, co utrwala praktyki w perspektywie długoterminowej. 

Efekt mnożnikowy wynika z faktu, że wszystko jest łatwe do wdrożenia i adaptacji. 
Sieć przeszkolonych multiplikatorów i organizacji partnerskich będzie dzielić się 
doświadczeniem i danymi; zastosowania pilotażowe pokażą, gdzie efekt jest 
najsilniejszy i skierują wysiłki na nowe działania i grupy. W ten sposób strategia 
będzie naturalnie rozwijać się z jednej społeczności do drugiej, bez konieczności 
angażowania nowych pilotaży, przy jednoczesnym zachowaniu tego samego 
standardu jakości i mierzalności. 

Jakość i inkluzywność są zapewnione poprzez dwukrotną weryfikację treści, a także 
dostosowania językowe i formalne dla ułatwienia zrozumienia. 

Warto zauważyć, że podczas opracowywania dokumentu skonsultowano się ze 116 
zewnętrznymi ekspertami z 35 organizacji działających w dziedzinie polityki 
młodzieżowej, edukacji i integracji społecznej w Bułgarii, Turcji, Polsce i 
Macedonii Północnej. W trakcie konsultacji odbyły się spotkania i dyskusje, które 
pozwoliły praktykom, politykom i badaczom ocenić strukturę, treść i przydatność 
dokumentu. Otrzymane opinie potwierdziły jej wysoką wartość praktyczną, 
innowacyjność i potencjał realnego wpływu na politykę i pracę z młodzieżą. 
Konsultacje przyczyniły się do dalszego udoskonalenia treści, osiągnięcia lepszej 
równowagi między wnioskami naukowymi a narzędziami praktycznymi oraz 
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zapewnienia, że strategia spełnia rzeczywiste potrzeby instytucji i społeczności, do 
których jest skierowana. 

 

Podsumowując, strategia stanowi kompleksowe ramy działania, łącząc badania 
naukowe, politykę i praktykę w dążeniu do wspólnego celu, jakim jest ograniczenie 
mowy nienawiści i promowanie spójności społecznej wśród młodych ludzi. 
Proponuje ona trwałe i wykonalne rozwiązania oparte na dowodach i partnerstwie 
między instytucjami, organizacjami i społecznościami. Dzięki przejrzystej 
strukturze, praktycznym narzędziom i wspólnym wartościom, strategia stanowi 
mapę drogową do stworzenia bardziej tolerancyjnego, inkluzywnego i 
zaangażowanego środowiska młodzieżowego w Europie.  
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I. Analiza stanu nawoływania do nienawiści w istniejących ramach 
regulacyjnych 
 

A. Otoczenie regulacyjne i ocena 
 

We współczesnym krajobrazie społeczno-politycznym rozprzestrzenianie się 
nawoływania do nienawiści stanowi poważne wyzwanie dla spójności społecznej, 
godności jednostki i praworządności. Bułgaria, Polska, Turcja i Macedonia 
Północna, podobnie jak wiele innych krajów, zmagają się ze złożonością 
regulowania i zwalczania mowy nienawiści w swoich jurysdykcjach. Niniejszy 
rozdział ma na celu przedstawienie kompleksowego przeglądu i oceny ram 
regulacyjnych i mechanizmów egzekwowania prawa dotyczących nawoływania do 
nienawiści w tych krajach. 

Zrozumieć mowę nienawiści. Nawoływanie do nienawiści, definiowane jako 
wszelkie przejawy dyskredytujące lub dyskryminujące osoby lub grupy ze względu 
na takie cechy, jak rasa, pochodzenie etniczne, religia, narodowość, orientacja 
seksualna, tożsamość płciowa lub inne cechy chronione, podważają podstawowe 
zasady równości, godności i szacunku dla różnorodności. Nie tylko wyrządza 
szkody psychiczne i utrwala systemową dyskryminację, ale także rodzi wrogość, 
podziały i przemoc w społecznościach. 

Kontekstualizacja regulacji dotyczących mowy nienawiści. Krajobraz regulacyjny 
związany z regulacjami dotyczącymi mowy nienawiści jest kształtowany przez 
niezliczone czynniki, w tym dziedzictwo historyczne, normy kulturowe, tradycje 
prawne, dynamikę polityczną i realia społeczno-gospodarcze. Każdy kraj zmaga się 
z wyjątkowymi wyzwaniami i możliwościami związanymi z formułowaniem i 
wdrażaniem środków regulacyjnych mających na celu złagodzenie 
rozpowszechnienia i wpływu mowy nienawiści. 

Ramy prawne. Bułgaria, Polska, Turcja i Macedonia Północna przyjęły przepisy 
prawne mające na celu zwalczanie mowy nienawiści i promowanie harmonii 
społecznej. Te ramy prawne obejmują szereg przepisów, w tym ustawy karne, 
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przepisy antydyskryminacyjne, regulacje medialne i międzynarodowe konwencje 
praw człowieka. 

Bułgarskie ramy prawne kryminalizują podżeganie do nienawiści i dyskryminację 
ze względu na narodowość, pochodzenie etniczne, religię lub przekonania. Przepisy 
kodeksu karnego i regulacji medialnych regulują rozpowszechnianie mowy 
nienawiści za pośrednictwem platform tradycyjnych i internetowych. 

Kodeks karny zakazuje publicznego nawoływania do nienawiści na tle 
narodowościowym, etnicznym, rasowym lub religijnym. Ponadto w kraju 
obowiązują przepisy dotyczące mowy nienawiści w sferze internetowej, nakazujące 
usuwanie nielegalnych treści z platform mediów społecznościowych. 

Walka z nawoływaniem do nienawiści w Turcji odbywa się za pomocą różnych 
instrumentów prawnych, w tym tureckiego kodeksu karnego i ustaw regulujących 
nadawanie w mediach. Pojawiły się jednak obawy dotyczące restrykcyjnej 
interpretacji przepisów dotyczących nawoływania do nienawiści i ich wpływu na 
wolność wypowiedzi i wolność mediów. 

Ramy prawne Macedonii Północnej kryminalizują podżeganie do nienawiści i 
dyskryminację ze względu na narodowość, pochodzenie etniczne, rasę, religię lub 
inne cechy chronione. Przepisy kodeksu karnego i ustawy medialnej regulują 
rozpowszechnianie mowy nienawiści w dyskursie publicznym i środkach masowego 
przekazu. 

Ocena skuteczności i egzekwowanie przepisów. Chociaż środki ustawodawcze 
stanowią podstawę do przeciwdziałania nawoływaniu do nienawiści, skuteczność i 
egzekwowanie tych przepisów różnią się w zależności od kontekstu. Wyzwania 
takie jak selektywne egzekwowanie prawa, niewystarczające zasoby, polaryzacja 
polityczna, anonimowość w internecie i niedostateczne zgłaszanie incydentów 
podważają skuteczność mechanizmów regulacyjnych i utrudniają ofiarom 
nawoływania do nienawiści dostęp do wymiaru sprawiedliwości. 

Kluczowe tematy i zagadnienia. Które zbadamy i rozważymy przy ocenie otoczenia 
regulacyjnego i mechanizmów egzekwowania odnoszących się do mowy 
nienawiści: 
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Wyzwania związane z egzekwowaniem prawa. Analiza zdolności i skuteczności 
organów ścigania i instytucji wymiaru sprawiedliwości w prowadzeniu dochodzeń i 
ściganiu przestępstw związanych z mową nienawiści. 

Wykładnia prawna i jej stosowanie. Badanie wykładni i stosowania przepisów 
dotyczących mowy nienawiści przez sądy i organy wymiaru sprawiedliwości, w tym 
równowagi między wolnością wypowiedzi a zakazem nawoływania do nienawiści. 

Szerzenie nienawiści w internecie. Ocena ram regulacyjnych i strategii 
przeciwdziałania nawoływaniu do nienawiści w przestrzeni cyfrowej, w tym 
wyzwań związanych z moderowaniem treści, odpowiedzialnością platform i 
współpracą międzynarodową. 

Kontekst społeczny i kulturowy. Zrozumienie dynamiki społeczno-kulturowej i 
czynników kontekstowych, które kształtują postawy wobec mowy nienawiści, w 
tym narracji historycznych, reprezentacji medialnej i relacji międzygrupowych. 

Zrozumienie otoczenia regulacyjnego i ocena skuteczności obecnych środków ma 
zasadnicze znaczenie dla opracowania świadomych strategii i interwencji mających 
na celu złagodzenie nawoływania do nienawiści w Bułgarii, Polsce, Turcji i 
Macedonii Północnej. Analizując ramy prawne, mechanizmy egzekwowania prawa 
i dynamikę społeczno-polityczną kształtującą regulacje dotyczące mowy 
nienawiści, niniejszy rozdział ma na celu dostarczenie informacji na temat dyskusji 
politycznych i ukierunkowanie wysiłków na rzecz wspierania integracyjnych, 
pluralistycznych i szanujących prawa społeczeństw. 
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1. Przegląd obowiązujących krajowych i międzynarodowych 
przepisów dotyczących nawoływania do nienawiści 

 

Nawoływanie do nienawiści, forma wyrażania nienawiści, która atakuje lub 
dyskryminuje osobę lub grupę ze względu na takie cechy, jak rasa, religia, 
pochodzenie etniczne, narodowość, orientacja seksualna, płeć lub inne możliwe do 
zidentyfikowania cechy, stanowi poważne wyzwanie dla spójności społecznej, 
godności ludzkiej i praw podstawowych. Zdając sobie sprawę z jej szkodliwych 
skutków, narody na całym świecie opracowały różne ramy prawne, zarówno na 
szczeblu krajowym, jak i międzynarodowym, w celu złagodzenia rozprzestrzeniania 
się mowy nienawiści i jej szkodliwych konsekwencji. W kontekście Bułgarii, Polski, 
Turcji i Macedonii Północnej zrozumienie obowiązujących krajowych i 
międzynarodowych przepisów dotyczących mowy nienawiści jest niezbędne do 
formułowania skutecznych strategii walki z tym zjawiskiem. 

 

Ustawodawstwo krajowe: 

 

Bułgaria: 

W Bułgarii nawoływanie do nienawiści jest regulowane przede wszystkim przez 
Kodeks karny Republiki Bułgarii 1. Artykuł 162 kryminalizuje podżeganie do 
nienawiści wobec osób lub grup ze względu na narodowość, pochodzenie etniczne, 
rasę, religię lub przekonania. Ustawa zakazuje rozpowszechniania idei 
nawołujących do przemocy lub nienawiści i przewiduje kary, w tym grzywny i 
więzienie, za ich naruszenia. 

Ponadto w Bułgarii obowiązują przepisy dotyczące nawoływania do nienawiści w 
mediach i sferze internetowej. Ustawa o łączności elektronicznej2 i kodeks karny 
Republiki Bułgarii zawierają przepisy zakazujące rozpowszechniania nawoływania 

 
1 Kodeks karny Republiki Bułgarii. (b.d.). https://lex.bg/laws/ldoc/1589654529. 
2 Ustawa o łączności elektronicznej (b.d.). https://lex.bg/laws/ldoc/2135553187. 
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do nienawiści za pośrednictwem środków masowego przekazu i platform 
internetowych. 

 

Polska: 

Polskie ramy prawne przeciwko mowie nienawiści obejmują przepisy kodeksu 
karnego, które penalizują publiczne podżeganie do nienawiści na tle 
narodowościowym, etnicznym, rasowym lub religijnym (art. 256).3 Ustawa 
zakazuje również rozpowszechniania materiałów promujących reżimy 
faszystowskie, komunistyczne lub inne reżimy totalitarne. 

Ponadto w Polsce obowiązują szczególne regulacje dotyczące mowy nienawiści w 
internecie. Ustawa o zwalczaniu nawoływania do nienawiści nakłada na platformy 
internetowe obowiązek usuwania nielegalnych treści, w tym mowy nienawiści, w 
określonym terminie. 

 

Turcja: 

W Turcji nawoływanie do nienawiści jest zwalczane za pomocą różnych 
instrumentów prawnych, w tym tureckiego kodeksu karnego4 i ustawy o 
przestępstwach popełnionych przeciwko Atatürkowi5. Ustawy te kryminalizują 
zniewagi wobec narodu tureckiego, instytucji państwowych i urzędników 
publicznych. Dodatkowo w kodeksie karnym znajdują się przepisy zakazujące 
nawoływania do nienawiści ze względu na pochodzenie etniczne, religię lub klasę 
społeczną. 

 
3 Kodeks karny. (b.d.). https://www.cybercrimelaw.net/Poland.html. 
4 Turecki kodeks karny. (b.d.). https://www.av-saimincekas.com/en/laws/tck-turk-criminal-law/. 
5 Ustawa o zbrodniach popełnionych na Atatürku. (b.d.). https://www.lexpera.com.tr/mevzuat/kanunlar/ataturk-
aleyhine-islenen-suclar-hakkinda-kanun-5816. 
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Turcja reguluje również mowę nienawiści w mediach za pomocą przepisów, takich 
jak ustawa o radiofonii i telewizji6, która zakazuje nadawania treści podżegających 
do nienawiści lub przemocy. 

 

Macedonia Północna: 

Ramy prawne Macedonii Północnej przeciwko mowie nienawiści obejmują przepisy 
kodeksu karnego7, które kryminalizują podżeganie do nienawiści i dyskryminację 
ze względu na narodowość, pochodzenie etniczne, rasę, religię lub inne cechy. 
Artykuł 319 przewiduje kary za przestępstwa związane z mową nienawiści, w tym 
grzywny i karę pozbawienia wolności. 

Ponadto w Macedonii Północnej obowiązują przepisy dotyczące nawoływania do 
nienawiści w kontekście mediów i dyskursu publicznego. Ustawa o 
audiowizualnych usługach medialnych 8 zabrania nadawania treści promujących 
dyskryminację, wrogość lub przemoc. 

 

Instrumenty międzynarodowe: 

Europejska Konwencja Praw Człowieka (EKPC): 

Bułgaria, Polska, Turcja i Macedonia Północna są stronami europejskiej Konwencji 
o ochronie praw człowieka i podstawowych wolności9, która gwarantuje prawo do 
wolności wypowiedzi na mocy art. 10. Prawo to podlega jednak ograniczeniom, w 
tym ograniczeniom niezbędnym do zapobiegania zakłóceniom porządku lub 
przestępstwom, ochrony zdrowia i moralności oraz ochrony praw i dobrego imienia 
innych osób. Europejski Trybunał Praw Człowieka (ETPC) zinterpretował art. 10 w 

 
6 Ustawa o radiofonii i telewizji. (b.d.). https://www.lexpera.com.tr/ayrintilar/zaman-cizelgesi?_. 
7 Kodeks karny Macedonii Północnej. (b.d.). 
https://vlada.mk/sites/default/files/dokumenti/zakoni/criminal_code.pdf. 
8 Ustawa Macedonii Północnej o audiowizualnych usługach medialnych. (b.d.). https://avmu.mk/wp-
content/uploads/2017/05/Law_on_Audio_and_Audiovisual_Media_Services_as_published_in_Official_Journal.pdf 
9 Europejska Konwencja Praw Człowieka. (b.d.). https://prd-echr.coe.int/documents/d/echr/Convention_ENG. 
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ten sposób, że umożliwia państwom ograniczanie wolności wypowiedzi w sprawach 
dotyczących nawoływania do nienawiści, pod warunkiem, że takie ograniczenia są 
konieczne w społeczeństwie demokratycznym. 

Międzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych (ICCPR): 

Jako strony Międzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych10 kraje 
te są zobowiązane do ochrony prawa do wolności wypowiedzi na mocy art. 19. 
Jednak, podobnie jak EKPC, art. 19 dopuszcza ograniczenia wolności wypowiedzi 
w celu ochrony praw lub reputacji innych osób oraz zapobiegania nawoływaniu do 
nienawiści. 

Prawo Unii Europejskiej: 

Polska i Bułgaria są członkami Unii Europejskiej (UE) i podlegają unijnym 
przepisom i dyrektywom mającym na celu zwalczanie nawoływania do nienawiści i 
dyskryminacji. Decyzja ramowa UE w sprawie zwalczania rasizmu i ksenofobii 
kryminalizuje niektóre formy nawoływania do nienawiści i zobowiązuje państwa 
członkowskie do wdrożenia środków mających na celu zwalczanie dyskryminacji i 
nietolerancji. 

Wyzwania i ograniczenia: 

Chociaż przepisy krajowe i międzynarodowe zapewniają ramy prawne dla 
przeciwdziałania nawoływaniu do nienawiści, nadal istnieje kilka wyzwań 
związanych ze skutecznym zwalczaniem tego zjawiska: 

Egzekwowanie i wdrażanie. W niektórych przypadkach przepisy dotyczące 
nawoływania do nienawiści mogą nie być skutecznie egzekwowane, co prowadzi do 
bezkarności sprawców i podważa zaufanie do wymiaru sprawiedliwości. 

Wolność słowa a mowa nienawiści. Zrównoważenie prawa do wolności wypowiedzi 
z potrzebą zapobiegania nawoływaniu do nienawiści stanowi złożone wyzwanie dla 

 
10 Międzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych. (b.d.). 
https://treaties.un.org/doc/Treaties/1976/03/19760323%2006-17%20AM/Ch_IV_04.pdf. 
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prawodawców i sądów. Osiągnięcie właściwej równowagi wymaga jasnych norm 
prawnych i solidnych mechanizmów rozstrzygania spraw. 

Szerzenie nienawiści w internecie. Rozprzestrzenianie się nawoływania do 
nienawiści na platformach internetowych stanowi wyjątkowe wyzwanie ze względu 
na brak granic w internecie i trudności w regulowaniu treści w różnych 
jurysdykcjach. Zwalczanie nawoływania do nienawiści w internecie wymaga 
współpracy międzynarodowej i innowacyjnych podejść regulacyjnych. 

Czynniki społeczne i kulturowe. Zajęcie się podstawowymi przyczynami 
nawoływania do nienawiści wymaga szerszych interwencji społecznych i 
kulturowych, w tym edukacji, podnoszenia świadomości i wspierania dialogu 
międzykulturowego w celu promowania tolerancji i zrozumienia. 

Uregulowanie nawoływania do nienawiści zarówno na szczeblu krajowym, jak i 
międzynarodowym odzwierciedla zaangażowanie w ochronę godności ludzkiej, 
promowanie spójności społecznej i zapobieganie dyskryminacji. Chociaż istniejące 
ramy prawne zapewniają ważne narzędzia do przeciwdziałania nawoływaniu do 
nienawiści, skuteczne wdrażanie, egzekwowanie i uzupełniające interwencje 
społeczne mają zasadnicze znaczenie dla złagodzenia jego szkodliwych skutków. 
Rozumiejąc złożoność regulacji dotyczących mowy nienawiści i przyjmując 
kompleksowe strategie, które równoważą wolność słowa z potrzebą zwalczania 
nietolerancji, Bułgaria, Polska, Turcja i Macedonia Północna mogą działać na rzecz 
tworzenia społeczeństw opartych na integracji i szacunku. 
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2. Ocena skuteczności i egzekwowania obowiązujących środków regulacyjnych 

W walce z nawoływaniem do nienawiści kluczowe znaczenie ma ocena skuteczności 
i egzekwowania obowiązujących środków regulacyjnych w Bułgarii, Polsce, Turcji 
i Macedonii Północnej. Zrozumienie mocnych i słabych stron istniejących ram 
zapewnia wgląd w obszary wymagające poprawy i opracowanie bardziej solidnych 
strategii łagodzenia mowy nienawiści. 

 

Bułgaria: 

Bułgarskie ramy prawne przeciwko mowie nienawiści są przede wszystkim 
zakotwiczone w kodeksie karnym11, który kryminalizuje podżeganie do nienawiści 
ze względu na różne atrybuty, takie jak narodowość, pochodzenie etniczne, rasa, 
religia lub przekonania. Mimo że przepisy prawne już obowiązują, skuteczność 
egzekwowania przepisów pozostaje wyzwaniem.  

Ocena: 

Wyzwania związane z egzekwowaniem prawa. Pomimo jasnych przepisów 
prawnych mechanizmy egzekwowania prawa są często słabe, co prowadzi do 
niskich wskaźników ścigania przestępstw związanych z nawoływaniem do 
nienawiści. Ograniczone zasoby, nieodpowiednie szkolenia dla funkcjonariuszy 
organów ścigania oraz brak wyspecjalizowanych jednostek zajmujących się 
nawoływaniem do nienawiści przyczyniają się do nieskutecznego egzekwowania 
prawa. 

Niewystarczająca świadomość i sprawozdawczość. Wiele incydentów mowy 
nienawiści nie jest zgłaszanych z obawy przed odwetem, brakiem zaufania do 
systemu sądowego i ograniczoną świadomością środków prawnych wśród 
zmarginalizowanych społeczności. Poprawa świadomości społecznej i dostępności 
mechanizmów zgłaszania ma zasadnicze znaczenie dla poprawy egzekwowania 
prawa. 

 
11 Kodeks karny Republiki Bułgarii. (b.d.). https://lex.bg/laws/ldoc/1589654529. 
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Szerzenie nienawiści w internecie. Rozprzestrzenianie się nawoływania do 
nienawiści na platformach internetowych stwarza poważne wyzwania w zakresie 
egzekwowania prawa, ponieważ tradycyjne mechanizmy prawne mogą być 
niewystarczające, aby przeciwdziałać transnarodowym i anonimowym formom 
wypowiedzi. Współpraca z dostawcami usług internetowych i międzynarodowymi 
organami ścigania ma kluczowe znaczenie dla skutecznego zwalczania 
nawoływania do nienawiści w internecie. 

 

Polska: 

W polskim systemie prawnym znajdują się przepisy kodeksu karnego12 penalizujące 
publiczne podżeganie do nienawiści na tle narodowościowym, etnicznym, rasowym 
lub religijnym. Chociaż kraj ten podjął wysiłki w celu zwalczania nawoływania do 
nienawiści, egzekwowanie przepisów jest nadal nierówne, a wyzwania nadal 
istnieją. 

Ocena: 

Selektywne egzekwowanie przepisów. Egzekwowanie przepisów dotyczących 
mowy nienawiści w Polsce jest krytykowane za wybiórczość, a niektórym 
przypadkom poświęca się więcej uwagi niż innym, co wynika z uwarunkowań 
politycznych. To wybiórcze egzekwowanie prawa podważa zaufanie publiczne do 
bezstronności systemu prawnego i utrwala bezkarność niektórych sprawców. 

Polaryzacja polityczna. Polaryzacja polityczna i kontrowersyjne debaty na temat 
interpretacji przepisów dotyczących mowy nienawiści przyczyniają się do 
niespójności w egzekwowaniu prawa i stanowią wyzwanie dla prokuratorów i 
sędziów w zakresie bezstronnego stosowania prawa. 

Platformy internetowe. Nawoływanie do nienawiści na platformach mediów 
społecznościowych nadal stanowi wyzwanie w zakresie egzekwowania prawa ze 
względu na szybkie rozpowszechnianie treści podżegających do nienawiści oraz 

 
12 Kodeks karny. (b.d.). https://www.cybercrimelaw.net/Poland.html. 
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ograniczoną zdolność organów do skutecznego monitorowania i regulowania 
przestrzeni internetowej. 

 

Turcja: 

Tureckie ramy prawne dotyczą nawoływania do nienawiści za pomocą różnych 
przepisów, w tym tureckiego kodeksu karnego13 oraz przepisów dotyczących 
przestępstw przeciwko państwu i porządkowi publicznemu. Chociaż rząd podjął 
kroki w celu zwalczania mowy nienawiści, utrzymują się obawy dotyczące wolności 
wypowiedzi i selektywnego egzekwowania prawa. 

Ocena: 

Ograniczenia wolności słowa. Szeroka interpretacja tureckich przepisów 
dotyczących mowy nienawiści była krytykowana za tłumienie uzasadnionego 
sprzeciwu i ograniczanie wolności słowa. Ustawy zakazujące obrażania instytucji 
państwowych i urzędników publicznych były wykorzystywane do uciszania 
krytyków i tłumienia opozycji politycznej. 

Cenzura i autocenzura. Groźba podjęcia kroków prawnych i cenzura doprowadziły 
do autocenzury wśród dziennikarzy, aktywistów i zwykłych obywateli, utrudniając 
otwartą debatę i dyskurs na drażliwe tematy związane z tożsamością, pochodzeniem 
etnicznym i religią. 

Brak przejrzystości. Brak przejrzystości postępowań sądowych i arbitralne 
stosowanie przepisów dotyczących nawoływania do nienawiści podważa 
odpowiedzialność i sprawiedliwość proceduralną, przyczyniając się do tworzenia 
atmosfery strachu i niepewności wśród osób fizycznych i organizacji społeczeństwa 
obywatelskiego. 

 

Macedonia Północna: 

 
13 Turecki kodeks karny. (b.d.). https://www.av-saimincekas.com/en/laws/tck-turk-criminal-law/. 
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Ramy prawne Macedonii Północnej przeciwko nawoływaniu do nienawiści 
obejmują przepisy kodeksu karnego14 oraz przepisy regulujące treści medialne. 
Chociaż kraj ten poczynił postępy w zwalczaniu nawoływania do nienawiści, nadal 
istnieją wyzwania związane z egzekwowaniem prawa i rozliczalnością. 

Ocena: 

Niekonsekwentne egzekwowanie przepisów. Egzekwowanie przepisów 
dotyczących mowy nienawiści w Macedonii Północnej było niespójne, a niektórym 
przypadkom poświęcono więcej uwagi niż innym, ze względu na powiązania 
polityczne lub presję publiczną. Niewystarczające zasoby i ograniczenia zdolności 
utrudniają skuteczne egzekwowanie przepisów i prowadzenie dochodzeń w sprawie 
przestępstw związanych z nawoływaniem do nienawiści. 

Niedostateczne raportowanie i marginalizacja. Wiele przypadków nawoływania do 
nienawiści nie jest zgłaszanych ze strachu przed represjami, stygmatyzacją 
społeczną i brakiem zaufania do systemu sądowego. Wrażliwe i zmarginalizowane 
społeczności, w tym mniejszości etniczne i religijne, napotykają bariery w dostępie 
do środków prawnych i dochodzeniu sprawiedliwości za przestępstwa związane z 
mową nienawiści. 

Własność i pluralizm mediów. Koncentracja własności mediów i brak pluralizmu w 
krajobrazie medialnym Macedonii Północnej pogłębiają wyzwania związane z 
zwalczaniem nawoływania do nienawiści i promowaniem zrównoważonych i 
obiektywnych informacji. Niezależne media spotykają się z zastraszaniem i 
nękaniem, co jeszcze bardziej ogranicza ich zdolność do wnoszenia wkładu w 
konstruktywny dialog i debatę. 

Konkluzja: 

Ocena skuteczności i egzekwowania obecnych środków regulacyjnych w Bułgarii, 
Polsce, Turcji i Macedonii Północnej wskazuje na wspólne wyzwania i obszary 

 
14 Kodeks karny Macedonii Północnej. (b.d.). 
https://vlada.mk/sites/default/files/dokumenti/zakoni/criminal_code.pdf. 
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wymagające poprawy w zakresie zwalczania nawoływania do nienawiści. Do 
najważniejszych zaleceń należą: 

- Wzmocnienie mechanizmów egzekwowania prawa oraz zapewnienie 
bezstronności i przejrzystości postępowań sądowych. 

- Zwiększenie świadomości społecznej i dostępności mechanizmów zgłaszania 
incydentów związanych z mową nienawiści. 

- Promowanie dialogu i współpracy między organami rządowymi, organizacjami 
społeczeństwa obywatelskiego i społecznościami marginalizowanymi. 

- Opracowanie kompleksowych strategii przeciwdziałania nawoływaniu do 
nienawiści w internecie oraz promowanie umiejętności cyfrowych i 
odpowiedzialnego zachowania w internecie. 

- Ochrona wolności słowa przy jednoczesnym przestrzeganiu praw człowieka oraz 
zapobieganiu dyskryminacji i podżeganiu do przemocy. 

Stawiając czoła tym wyzwaniom i wdrażając ukierunkowane interwencje, kraje te 
mogą działać na rzecz tworzenia integracyjnych i tolerancyjnych społeczeństw, w 
których mowa nienawiści nie jest tolerowana, a prawa i godność wszystkich osób są 
szanowane i chronione. 

 

B. Identyfikacja luk regulacyjnych 
 

Skuteczne łagodzenie nawoływania do nienawiści wymaga kompleksowego 
zrozumienia istniejącego otoczenia regulacyjnego oraz uznania jego ograniczeń i 
niedociągnięć. W tym rozdziale zagłębimy się w identyfikację luk regulacyjnych w 
przepisach dotyczących mowy nienawiści i mechanizmach egzekwowania prawa w 
kontekście Bułgarii, Polski, Turcji i Macedonii Północnej. Analizując obszary, w 
których brakuje odpowiednich ram prawnych, oraz oceniając wyzwania związane z 
wdrażaniem i egzekwowaniem przepisów, dążymy do odkrycia krytycznych 
spostrzeżeń, które mogą stanowić podstawę do ukierunkowanych interwencji i 
reform politycznych. 
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Luki regulacyjne odnoszą się do braków lub niedoskonałości w istniejących ramach 
prawnych i mechanizmach egzekwowania, które utrudniają skuteczne zapobieganie 
nawoływaniu do nienawiści i reagowanie na nie. Luki te mogą wynikać z różnych 
czynników, w tym luk w przepisach, ograniczeń w zakresie zdolności 
egzekwowania prawa, niejasności w interpretacji prawnej oraz wyzwań związanych 
z przeciwdziałaniem pojawiającym się formom nawoływania do nienawiści, 
zwłaszcza w przestrzeni cyfrowej. 

Solidne ramy prawne mają zasadnicze znaczenie dla rozwiązania problemu 
nawoływania do nienawiści i promowania spójności społecznej. Jednak pomimo 
wysiłków legislacyjnych mających na celu kryminalizację mowy nienawiści i 
promowanie tolerancji, w krajobrazie regulacyjnym Bułgarii, Polski, Turcji i 
Macedonii Północnej nadal istnieją luki i niedociągnięcia. 

W tej części przeprowadzamy szczegółową analizę obszarów, w których ramy 
prawne nie są wystarczające do skutecznego zwalczania nawoływania do 
nienawiści. Obejmuje to badanie: 

- Niejasności i luki w przepisach dotyczących mowy nienawiści, które mogą 
podważać ochronę społeczności marginalizowanych. 

- Niedoskonałości w reagowaniu na pojawiające się formy nawoływania do 
nienawiści, takie jak nękanie w internecie i cyberprzemoc. 

- Niewystarczające przepisy prawne umożliwiające pociągnięcie osób i organizacji 
do odpowiedzialności za rozpowszechnianie mowy nienawiści za pośrednictwem 
tradycyjnych i cyfrowych platform medialnych. 

- Wyzwania związane z pogodzeniem wolności słowa z potrzebą uregulowania 
szkodliwych i dyskryminujących wypowiedzi. 

- Luki w przepisach dotyczących ochrony słabszych grup, w tym mniejszości 
etnicznych i religijnych, migrantów i uchodźców. 

Ocena wyzwań związanych z wdrażaniem i egzekwowaniem przepisów: 

Chociaż solidne ramy prawne stanowią niezbędną podstawę, ich skuteczność zależy 
od zdolności i gotowości organów do wdrażania i egzekwowania przepisów 
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dotyczących nawoływania do nienawiści. Wyzwania związane z wdrażaniem i 
egzekwowaniem prawa stanowią poważne bariery w zwalczaniu nawoływania do 
nienawiści i zapewnianiu odpowiedzialności sprawców. 

W tej sekcji oceniamy wyzwania napotkane podczas wdrażania i egzekwowania 
przepisów dotyczących nawoływania do nienawiści w Bułgarii, Polsce, Turcji i 
Macedonii Północnej. Obejmuje to: 

- Niewystarczające zasoby i szkolenia dla organów ścigania i instytucji 
sądowych, których zadaniem jest prowadzenie dochodzeń w sprawie 
przestępstw związanych z nawoływaniem do nienawiści i ściganie ich. 

- Brak świadomości i wrażliwości wśród funkcjonariuszy organów ścigania na 
temat niuansów nawoływania do nienawiści i jego wpływu na społeczności, 
do których dochodzi do ataków. 

- Wybiórcze egzekwowanie i upolitycznianie spraw dotyczących mowy 
nienawiści, które podważają bezstronność i wiarygodność systemu prawnego. 

- Ograniczony dostęp do wymiaru sprawiedliwości i środków ochrony prawnej 
dla ofiar nawoływania do nienawiści, w szczególności grup 
zmarginalizowanych i szczególnie wrażliwych. 

- Wyzwania związane z przeciwdziałaniem nawoływaniu do nienawiści w 
środowiskach internetowych, w tym trudności w identyfikacji sprawców, 
kwestie jurysdykcyjne i szybkie rozprzestrzenianie się szkodliwych treści na 
platformach cyfrowych. 

Zidentyfikowanie luk regulacyjnych jest kluczowym krokiem we wzmacnianiu ram 
prawnych i instytucjonalnych zwalczania nawoływania do nienawiści w Bułgarii, 
Polsce, Turcji i Macedonii Północnej. Analizując obszary, w których brakuje 
odpowiednich ram prawnych, oraz oceniając wyzwania związane z wdrażaniem i 
egzekwowaniem przepisów, możemy wskazać obszary, w których należy podjąć 
ukierunkowane interwencje i reformy polityczne. Wyeliminowanie tych luk 
wymaga wielowymiarowego podejścia, które obejmuje reformy legislacyjne, 
inicjatywy na rzecz budowania zdolności, kampanie uświadamiające społeczeństwo 
oraz wspólne wysiłki między instytucjami rządowymi, organizacjami społeczeństwa 
obywatelskiego i firmami technologicznymi. Ostatecznie zniwelowanie luk 
regulacyjnych ma zasadnicze znaczenie dla wspierania inkluzywnych, 
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tolerancyjnych i szanujących prawa społeczeństw, w których nie ma miejsca na 
mowę nienawiści.  
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1. Analiza obszarów, w których brakuje odpowiednich ram 
prawnych 

 

W wysiłkach na rzecz ograniczenia nawoływania do nienawiści kluczową rolę 
odgrywają adekwatność i skuteczność ram prawnych. Jednak pomimo wysiłków 
legislacyjnych w Bułgarii, Polsce, Turcji i Macedonii Północnej w kilku obszarach 
ich ram prawnych ujawnia się niedociągnięcia i niedoskonałości w rozwiązywaniu 
złożonych problemów nawoływania do nienawiści. W niniejszej analizie 
przeanalizowano kluczowe obszary, w których ramy prawne w tych krajach nie są 
wystarczające do skutecznego zwalczania nawoływania do nienawiści. 

Niejasności i luki w przepisach dotyczących nawoływania do nienawiści. Jednym z 
głównych wyzwań związanych z prawodawstwem dotyczącym nawoływania do 
nienawiści w tych krajach jest obecność niejasności i luk prawnych. Definicje mowy 
nienawiści różnią się między sobą, co pozostawia pole do interpretacji i niespójności 
w stosowaniu. Niejednoznaczne definicje mogą prowadzić do wyzwań w 
identyfikowaniu i ściganiu sprawców nawoływania do nienawiści, a także w 
zapewnianiu odpowiedniej ochrony grupom marginalizowanym. 

W niektórych przypadkach przepisy dotyczące nawoływania do nienawiści mogą 
nie być precyzyjne w odniesieniu do cech chronionych, co pozwala na selektywne 
egzekwowanie lub wyłączenie niektórych grup z ochrony prawnej. Niejasności w 
języku prawnym mogą również utrudniać sądownictwu skuteczne orzekanie w 
sprawach dotyczących nawoływania do nienawiści, prowadząc do niespójności w 
orzeczeniach i orzeczeniach sądowych. 

Niewystarczające informowanie o pojawiających się formach nawoływania do 
nienawiści. Rozwój cyfrowych platform komunikacyjnych ułatwił pojawienie się 
nowych form nawoływania do nienawiści, w tym nękania w internecie, 
cyberprzemocy i rozpowszechniania nawoływania do nienawiści za pośrednictwem 
kanałów mediów społecznościowych. Istniejące ramy prawne w Bułgarii, Polsce, 
Turcji i Macedonii Północnej często nie są jednak w stanie odpowiednio 
przeciwdziałać tym pojawiającym się formom nawoływania do nienawiści. 
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Tradycyjne przepisy dotyczące nawoływania do nienawiści mogą nie obejmować 
złożoności komunikacji online ani nie zapewniać mechanizmów pociągania 
platform internetowych do odpowiedzialności za hosting lub rozpowszechnianie 
treści nawoływania do nienawiści. Ponadto wyzwania jurysdykcyjne i brak granic 
w internecie utrudniają organom krajowym skuteczne egzekwowanie przepisów 
dotyczących nawoływania do nienawiści w przestrzeni internetowej. 

Niewystarczające przepisy dotyczące rozliczania sprawców. Kolejnym obszarem, w 
którym brakuje ram prawnych, są niewystarczające przepisy dotyczące pociągania 
do odpowiedzialności sprawców nawoływania do nienawiści. Chociaż przepisy 
mogą kryminalizować mowę nienawiści, mechanizmy egzekwowania mogą być 
nieodpowiednie, co skutkuje bezkarnością przestępców. Słabe egzekwowanie 
przepisów można przypisać takim czynnikom, jak ograniczone zasoby, brak 
specjalistycznych szkoleń dla funkcjonariuszy organów ścigania oraz wyzwania 
związane z gromadzeniem dowodów na przestępstwa związane z mową nienawiści. 

Ponadto ofiary nawoływania do nienawiści mogą mieć ograniczone możliwości 
dochodzenia sprawiedliwości lub uzyskania zadośćuczynienia za wyrządzoną 
krzywdę. Środki ochrony prawnej, takie jak pozwy cywilne lub mechanizmy 
sprawiedliwości naprawczej, mogą nie być łatwo dostępne lub skuteczne w 
usuwaniu szkód doznanych przez ofiary. W rezultacie osoby i społeczności będące 
celem mowy nienawiści mogą czuć się zmarginalizowane, pozbawione władzy i 
pozbawione możliwości odwołania się do sądu. 

Wyzwania związane z równoważeniem wolności wypowiedzi i regulacji 
dotyczących mowy nienawiści. Zrównoważenie ochrony wolności słowa z regulacją 
nawoływania do nienawiści stanowi poważne wyzwanie we wszystkich czterech 
krajach. Chociaż wolność wypowiedzi jest podstawowym prawem człowieka, nie 
ma ona charakteru absolutnego i musi być zrównoważona z innymi prawami, takimi 
jak prawo do równości i niedyskryminacji. 

W niektórych przypadkach zbyt szerokie przepisy dotyczące mowy nienawiści lub 
surowe środki egzekwowania mogą naruszać legalne formy wyrażania opinii, w tym 
sprzeciw polityczny, satyrę i ekspresję artystyczną. Osiągnięcie właściwej 
równowagi wymaga jasnych norm prawnych, solidnych gwarancji wolności 
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wypowiedzi oraz mechanizmów orzekania w sprawach dotyczących nawoływania 
do nienawiści z uwzględnieniem czynników kontekstowych i szerszych skutków 
społecznych. 

luki w ochronie grup szczególnie wrażliwych i zmarginalizowanych. Grupy 
wrażliwe i zmarginalizowane, w tym mniejszości etniczne i religijne, migranci, 
uchodźcy i osoby z niepełnosprawnościami, mogą spotkać się z nieproporcjonalną 
krzywdą wynikającą z nawoływania do nienawiści. Ramy prawne w Bułgarii, 
Polsce, Turcji i Macedonii Północnej mogą jednak nie zapewniać odpowiedniej 
ochrony ani uznania wyjątkowych luk w zabezpieczeniach, z jakimi borykają się te 
grupy. 

Przepisy mogą nie rozwiązywać problemów związanych z intersekcjonalnymi 
formami dyskryminacji lub zapewniać szczególnej ochrony niektórym 
zmarginalizowanym społecznościom. Dodatkowo brak reprezentacji i 
uwzględnianie różnorodnych głosów w procesie legislacyjnym może skutkować 
legislacją, która pomija potrzeby i doświadczenia grup marginalizowanych. 

Analiza obszarów, w których brakuje odpowiednich ram prawnych, wskazuje na 
poważne wyzwania związane z regulacją i łagodzeniem nawoływania do nienawiści 
w Bułgarii, Polsce, Turcji i Macedonii Północnej. Niejasności i luki w przepisach 
dotyczących nawoływania do nienawiści, niewystarczające uwzględnienie 
pojawiających się form nawoływania do nienawiści, niewystarczające przepisy 
dotyczące odpowiedzialności sprawców, wyzwania związane z równoważeniem 
wolności wypowiedzi oraz luki w ochronie słabszych grup społecznych – wszystko 
to przyczynia się do niedociągnięć ram prawnych. 

Zaradzenie tym niedociągnięciom wymaga wspólnych wysiłków ze strony 
decydentów, ustawodawców, organów ścigania, organizacji społeczeństwa 
obywatelskiego i innych zainteresowanych stron. Reformy legislacyjne, inicjatywy 
na rzecz budowania zdolności, kampanie uświadamiające i współpraca 
międzynarodowa mają zasadnicze znaczenie dla wzmocnienia ram prawnych i 
zwiększenia ochrony osób i społeczności przed plagą nawoływania do nienawiści. 
Zajmując się tymi obszarami, w których brakuje ram prawnych, kraje te mogą 
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zbliżyć się do wspierania integracyjnych, tolerancyjnych i szanujących prawa 
społeczeństw, w których nie ma miejsca na nawoływanie do nienawiści. 
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2. Ocena wyzwań związanych z wdrażaniem i egzekwowaniem 
przepisów 

 

Skuteczność ram prawnych w ograniczaniu nawoływania do nienawiści zależy w 
dużej mierze od wdrażania i egzekwowania przepisów ustawowych i 
wykonawczych. W Bułgarii, Polsce, Turcji i Macedonii Północnej, pomimo 
istnienia środków ustawodawczych mających na celu zwalczanie nawoływania do 
nienawiści, nadal istnieją liczne wyzwania związane z wdrażaniem i 
egzekwowaniem prawa. W niniejszej ocenie przeanalizowano wieloaspektowe 
wyzwania utrudniające skuteczne wdrażanie i egzekwowanie przepisów 
dotyczących nawoływania do nienawiści w tych krajach. 

Jednym z głównych wyzwań związanych z wdrażaniem i egzekwowaniem 
przepisów dotyczących nawoływania do nienawiści jest brak odpowiednich 
zasobów i szkoleń dla organów ścigania i organów sądowych. Ograniczone zasoby 
finansowe, braki kadrowe i niewystarczające programy szkoleniowe ograniczają 
zdolność władz do skutecznego prowadzenia dochodzeń, ścigania i orzekania w 
sprawach dotyczących mowy nienawiści. 

W wielu przypadkach funkcjonariuszom organów ścigania może brakować 
specjalistycznej wiedzy i umiejętności w zakresie identyfikowania, badania i 
dokumentowania przestępstw związanych z mową nienawiści. Podobnie sędziowie 
i prokuratorzy mogą wymagać szkolenia w zakresie niuansów przepisów 
dotyczących mowy nienawiści, w tym zrozumienia kontekstu, w którym mowa 
nienawiści ma miejsce, oraz konsekwentnego i bezstronnego stosowania norm 
prawnych. 

Wybiórcze egzekwowanie i upolitycznienie. Wybiórcze egzekwowanie przepisów 
dotyczących nawoływania do nienawiści i upolitycznienie procesów egzekwowania 
prawa stanowią poważne wyzwania dla skutecznego zwalczania nawoływania do 
nienawiści. W niektórych przypadkach organy ścigania mogą traktować 
priorytetowo niektóre sprawy dotyczące mowy nienawiści w stosunku do innych ze 
względu na względy polityczne, powiązania lub presję publiczną. 



Projekt 2023-1-BG01-KA220-YOU-000151355 
Zatrzymajmy mowę nienawiści (LSSH), ERASMUS+ 

Finansowany przez Unię Europejską. Wyrażone poglądy i opinie są jednak wyłącznie poglądami i opiniami autora 
(autorów) i niekoniecznie odzwierciedlają poglądy i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej 
ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie mogą być za nie pociągnięte do 
odpowiedzialności. 

30  
 

Wybiórcze egzekwowanie prawa podważa bezstronność i wiarygodność systemu 
prawnego, utrwala bezkarność sprawców i podważa zaufanie do organów ścigania. 
Co więcej, upolitycznienie spraw dotyczących mowy nienawiści może prowadzić 
do instrumentalizacji mechanizmów prawnych mających na celu tłumienie 
sprzeciwu politycznego lub atakowanie zmarginalizowanych społeczności. 

Ograniczony dostęp do wymiaru sprawiedliwości i środków ochrony prawnej. 
Ofiary nawoływania do nienawiści często napotykają bariery w dostępie do wymiaru 
sprawiedliwości i uzyskaniu środków prawnych w związku ze szkodami 
wyrządzonymi przez nienawistną retorykę. Procesy prawne mogą być złożone, 
czasochłonne i obciążające finansowo, szczególnie dla osób ze środowisk 
zmarginalizowanych lub znajdujących się w niekorzystnej sytuacji ekonomicznej. 

Ponadto usługi pomocy prawnej i mechanizmy wsparcia dla ofiar nawoływania do 
nienawiści mogą być nieodpowiednie lub niedostępne. Ofiary mogą obawiać się 
odwetu lub dalszej wiktymizacji, co zniechęci je do zgłaszania incydentów 
związanych z mową nienawiści lub podejmowania działań prawnych przeciwko 
sprawcom. 

Wyzwania związane z przeciwdziałaniem nawoływaniu do nienawiści w internecie. 
Rozprzestrzenianie się nawoływania do nienawiści w przestrzeni internetowej 
stanowi wyjątkowe wyzwanie dla organów ścigania i organów regulacyjnych. 
Pozbawiony granic charakter internetu, anonimowość sprawców i szybkie 
rozpowszechnianie nienawistnych treści komplikują wysiłki na rzecz skutecznego 
monitorowania, wykrywania i zwalczania nawoływania do nienawiści w internecie. 

Ponadto kwestie jurysdykcyjne i różnice w normach prawnych w poszczególnych 
krajach mogą utrudniać międzynarodową współpracę i koordynację w zwalczaniu 
nawoływania do nienawiści w internecie. Pośrednicy internetowi, tacy jak platformy 
mediów społecznościowych i fora internetowe, mogą stanąć przed wyzwaniami 
związanymi z równoważeniem regulacji nawoływania do nienawiści z ochroną 
wolności wypowiedzi i prywatności użytkowników. 

Brak świadomości i zaufania publicznego. Brak świadomości społecznej na temat 
przepisów dotyczących nawoływania do nienawiści, środków prawnych i 
mechanizmów zgłaszania przyczynia się do niedostatecznego zgłaszania 
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incydentów związanych z nawoływaniem do nienawiści i podważa wysiłki na rzecz 
skutecznego zwalczania nawoływania do nienawiści. Wiele osób może nie być 
świadomych swoich praw lub wahać się przed zgłoszeniem mowy nienawiści z 
obawy przed odwetem, stygmatyzacją społeczną lub brakiem zaufania do organów 
ścigania. 

Budowanie świadomości społecznej i zaufania do systemu sądownictwa wymaga 
ukierunkowanych działań informacyjnych, inicjatyw angażujących społeczność 
oraz programów edukacyjnych mających na celu wspieranie zrozumienia wpływu 
mowy nienawiści na jednostki i społeczności. 

Ocena wyzwań związanych z wdrażaniem i egzekwowaniem przepisów 
dotyczących nawoływania do nienawiści podkreśla złożony i wieloaspektowy 
charakter zwalczania nawoływania do nienawiści w Bułgarii, Polsce, Turcji i 
Macedonii Północnej. Niewystarczające zasoby i szkolenia, selektywne 
egzekwowanie prawa, ograniczony dostęp do wymiaru sprawiedliwości, wyzwania 
związane z zwalczaniem nawoływania do nienawiści w internecie oraz brak 
świadomości i zaufania publicznego stanowią poważne bariery dla skutecznego 
uregulowania kwestii nawoływania do nienawiści. 

Sprostanie tym wyzwaniom wymaga holistycznego i wielostronnego podejścia, 
które obejmuje agencje rządowe, organy ścigania, organy sądowe, organizacje 
społeczeństwa obywatelskiego, media, pośredników internetowych i społeczności 
dotknięte mową nienawiści. Kluczowe strategie obejmują: 

- Przeznaczenie wystarczających zasobów na zapobieganie mowie nienawiści, 
prowadzenie dochodzeń w jej sprawie i ściganie nawoływania do nienawiści. 

- Prowadzenie specjalistycznych szkoleń dla funkcjonariuszy organów ścigania 
i personelu sądowego w zakresie przepisów i najlepszych praktyk w zakresie 
mowy nienawiści. 

- Promowanie odpowiedzialności i bezstronności w egzekwowaniu przepisów 
dotyczących nawoływania do nienawiści. 

- Poprawa dostępu do wymiaru sprawiedliwości i środków ochrony prawnej dla 
ofiar nawoływania do nienawiści. 
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- Opracowywanie kompleksowych strategii przeciwdziałania nawoływaniu do 
nienawiści w internecie, w tym współpraca z pośrednikami internetowymi i 
partnerami międzynarodowymi. 

- Prowadzenie kampanii uświadamiających społeczeństwo w celu edukowania 
osób fizycznych na temat przepisów dotyczących mowy nienawiści, 
mechanizmów zgłaszania oraz znaczenia zwalczania mowy nienawiści w 
promowaniu spójności społecznej i włączenia społecznego. 

 

Stawiając czoła tym wyzwaniom i wdrażając ukierunkowane interwencje, Bułgaria, 
Polska, Turcja i Macedonia Północna mogą działać na rzecz stworzenia 
integracyjnych, pełnych szacunku i praw społeczeństw, w których nie ma miejsca 
na mowę nienawiści. 
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C. Wpływ na społeczności docelowe 
 

Rozpowszechnienie mowy nienawiści ma daleko idące konsekwencje, które 
wykraczają poza zwykłe słowa. Jego podstępne skutki odbijają się echem w 
społeczeństwach, pozostawiając trwałe blizny na jednostkach, społecznościach i 
tkance spójności społecznej. W tym rozdziale zagłębimy się w głęboki wpływ mowy 
nienawiści na docelowe społeczności w Bułgarii, Polsce, Turcji i Macedonii 
Północnej. Poprzez badanie incydentów związanych z mową nienawiści i ich 
konsekwencji, a także ocenę nieproporcjonalnego wpływu na grupy wrażliwe i 
zmarginalizowane, staramy się rzucić światło na wieloaspektowy wymiar tego 
wszechobecnego zjawiska. 

Zrozumienie incydentów związanych z mową nienawiści i ich konsekwencji. 
Incydenty związane z mową nienawiści obejmują spektrum wyrażeń werbalnych, 
pisemnych lub symbolicznych, które oczerniają, poniżają lub dyskryminują osoby 
lub grupy ze względu na ich postrzegane lub rzeczywiste cechy. Incydenty te 
przejawiają się w różnych formach, w tym obraźliwych uwag, obelg, gróźb, 
propagandy i podżegania do przemocy, zarówno offline, jak i online. 

Konsekwencje mowy nienawiści wykraczają poza bezpośrednie cele ataków 
słownych. Przenikają postawy społeczne, kształtują relacje międzygrupowe i 
utrwalają systemowe nierówności. Ofiary mowy nienawiści doświadczają stresu 
psychicznego, strachu, niepokoju i poczucia wyobcowania. Ponadto nawoływanie 
do nienawiści może zaostrzać napięcia społeczne, podsycać konflikty 
międzygrupowe oraz podważać zaufanie do instytucji demokratycznych i 
praworządności. 

Ocena nieproporcjonalnego wpływu na grupy szczególnie wrażliwe i 
zmarginalizowane. Grupy wrażliwe i zmarginalizowane ponoszą główny ciężar 
destrukcyjnego wpływu mowy nienawiści. Niezależnie od tego, czy chodzi o rasę, 
pochodzenie etniczne, religię, narodowość, orientację seksualną, tożsamość 
płciową, niepełnosprawność czy inne cechy chronione, społeczności te są 
nieproporcjonalnie często atakowane przez mowę nienawiści i doświadczają 
zwiększonej podatności na jej szkodliwe skutki. 
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Dla grup marginalizowanych mowa nienawiści służy jako narzędzie opresji, 
wzmacniając istniejącą dynamikę władzy i utrwalając systemową dyskryminację. 
Podważa ich poczucie bezpieczeństwa, godności i przynależności, utrudniając im 
pełne uczestnictwo w życiu społecznym, gospodarczym i politycznym. Co więcej, 
krzyżujące się formy dyskryminacji potęgują wpływ mowy nienawiści, jeszcze 
bardziej marginalizując osoby, które poruszają się po wielu warstwach opresji i 
wykluczenia. 

Wpływ nawoływania do nienawiści na społeczności, które są celem ataków w 
Bułgarii, Polsce, Turcji i Macedonii Północnej, jest głęboki i wieloaspektowy. 
Incydenty związane z mową nienawiści wyrządzają krzywdę psychiczną, utrwalają 
podziały społeczne i podważają podstawowe zasady równości, godności i 
poszanowania praw człowieka. 

Badając incydenty związane z mową nienawiści i ich konsekwencje, a także 
oceniając nieproporcjonalny wpływ na grupy wrażliwe i zmarginalizowane, 
uzyskujemy krytyczny wgląd w złożoność dynamiki mowy nienawiści w różnych 
kontekstach społeczno-kulturowych. Zrozumienie życiowych doświadczeń osób 
dotkniętych mową nienawiści jest niezbędne do opracowania świadomych strategii 
i interwencji w celu złagodzenia jej szkodliwych skutków i wspierania społeczeństw 
integracyjnych, pełnych szacunku i szanujących prawa. 

W kolejnych sekcjach tego rozdziału zagłębimy się w badanie incydentów 
związanych z mową nienawiści, analizując ich przejawy, konteksty i implikacje dla 
docelowych społeczności. Badamy również nieproporcjonalny wpływ mowy 
nienawiści na grupy wrażliwe i zmarginalizowane, zwracając uwagę na krzyżujące 
się formy dyskryminacji i bariery systemowe, które zwiększają ich podatność na 
mowę nienawiści i jej konsekwencje. 

Dzięki tym kompleksowym badaniom chcemy wzmocnić głosy osób dotkniętych 
mową nienawiści, zwiększyć świadomość na temat jej szkodliwych skutków oraz 
pobudzić zbiorowe działania na rzecz zwalczania mowy nienawiści oraz 
promowania sprawiedliwości społecznej i godności ludzkiej dla wszystkich. 
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1. Badanie incydentów nawoływania do nienawiści i ich 
konsekwencji 

 

Incydenty związane z mową nienawiści, wszechobecne we współczesnych 
społeczeństwach, wyrządzają głębokie szkody jednostkom, społecznościom i tkance 
społecznej. W Bułgarii, Polsce, Turcji i Macedonii Północnej mowa nienawiści 
przejawia się w różnych formach, wymierzona w zmarginalizowane grupy ze 
względu na rasę, pochodzenie etniczne, religię, narodowość, orientację seksualną, 
tożsamość płciową i inne cechy chronione. Niniejsze badanie zagłębia się w 
przejawy, konteksty i konsekwencje incydentów mowy nienawiści w tych krajach, 
rzucając światło na złożoność tego wszechobecnego zjawiska. 

Przejawy incydentów nawoływania do nienawiści. Incydenty związane z mową 
nienawiści przybierają różne formy, od jawnych ataków słownych po subtelne 
formy dyskryminacji i wykluczenia. W Bułgarii incydenty związane z mową 
nienawiści są często wymierzone w mniejszości etniczne i religijne, a obraźliwe 
uwagi i symbole nienawiści są wykorzystywane do zastraszania i marginalizowania 
słabszych społeczności15. W Polsce nacjonalistyczna retoryka i ksenofobiczny 
dyskurs napędzają incydenty mowy nienawiści wobec migrantów, uchodźców i 
mniejszości religijnych16. W Turcji incydenty związane z mową nienawiści często 
są wymierzone w dziennikarzy, aktywistów i dysydentów politycznych krytycznych 
wobec rządu, co utrwala klimat cenzury i zastraszania17. W Macedonii Północnej 
incydenty nawoływania do nienawiści zakorzenione w napięciach etnicznych i 
religijnych zaostrzają konflikty międzygrupowe i podważają spójność społeczną18. 

 
15 "Mapowanie krajowego kontekstu mowy nienawiści w internecie w Bułgarii" opublikowane przez Koalicję 
Pozytywnych Posłańców na rzecz Przeciwdziałania Mowie Nienawiści w Internecie:Koalicja Pozytywnych Posłańców 
na rzecz Przeciwdziałania Mowie Nienawiści w Internecie. 
16 Laurent, Claire i Thevenin, Elodie. (2024). Dyskursywne podejścia do przyjmowania migrantów spoza UE w polskim 
oficjalnym dyskursie politycznym. Przegląd Migracji z Europy Środkowej i Wschodniej. 10.54667/ceemr.2024.03. 
17 Turcja: Wolność prasy jest atakowana. Human Rights Watch. (2020, 28 października). 
https://www.hrw.org/news/2020/10/14/turkey-press-freedom-under-attack 
18 Rdn. (2024, 4 czerwca). POWTARZAJĄCE SIĘ ZJAWISKO: NASILENIE MOWY NIENAWIŚCI WOBEC GRUP 
ETNICZNYCH W MACEDONII PÓŁNOCNEJ PRZED WYBORAMI - Reporting Diversity Network. Sieć Różnorodności 
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Platformy internetowe stały się podatnym gruntem dla rozprzestrzeniania 
nawoływania do nienawiści, umożliwiając szybkie rozpowszechnianie treści 
podżegających i nasilanie dyskryminującej retoryki. Platformy mediów 
społecznościowych, fora internetowe i czaty online służą jako wylęgarnia mowy 
nienawiści, umożliwiając sprawcom bezkarne rozpowszechnianie szkodliwych 
wiadomości i natychmiastowe docieranie do szerokiego grona odbiorców. 

Konteksty incydentów nawoływania do nienawiści. Incydenty nawoływania do 
nienawiści często mają miejsce w kontekstach charakteryzujących się napięciami 
społecznymi, politycznymi i ekonomicznymi, zaostrzonymi przez historyczne 
dziedzictwo dyskryminacji, nierówności i wykluczenia. W Bułgarii incydenty 
związane z mową nienawiści mogą być podsycane przez nastroje nacjonalistyczne, 
dysproporcje gospodarcze i historyczne pretensje wynikające z konfliktów w 
regionie19. W Polsce incydenty związane z mową nienawiści przeplatają się z 
debatami na temat imigracji, nacjonalizmu i odradzania się skrajnie prawicowych 
ideologii20. W Turcji incydenty związane z mową nienawiści odzwierciedlają 
szersze obawy dotyczące wolności słowa, cenzury mediów i erozji norm 
demokratycznych21. W Macedonii Północnej incydenty nawoływania do nienawiści 
są zakorzenione w podziałach etnicznych i religijnych, zaostrzonych przez 
historyczne konflikty i spory terytorialne22. 

Retoryka polityczna i dyskurs medialny odgrywają istotną rolę w kształtowaniu 
narracji wokół incydentów związanych z mową nienawiści, legitymizacji postaw 
dyskryminacyjnych oraz utrwalaniu stereotypów i uprzedzeń. Politycy, osoby 

 
Raportowania. https://www.reportingdiversity.org/a-recurring-phenomenon-hate-speech-surges-against-ethnic-
groups-in-north-macedonia-before-elections/ 
19 "Bardzo powszechne", "typowe" i "W codziennym języku": BCNL publikuje najnowszy raport na temat mowy 
nienawiści w Bułgarii. (b.d.). Bułgarskie Centrum Prawa Organizacji Non-Profit. https://bcnl.org/en/news/very-
common-typical-and-in-every-day-language-bcnl-publishes-latest-report-on-hate-speech-in-bulgaria.html 
20 Stroińska, M., & Drzazga, G. (2020). Publiczne i prywatne nawoływanie do nienawiści w Polsce. Warszawski 
Przegląd Europy Wschodniej, XI/2020, 199–212. https://doi.org/10.32690/2299-2421/stroinska/drzazga 
21 Turcja. (b.d.). W Freedom House. https://freedomhouse.org/country/turkey 
22 MOWA NIENAWIŚCI NA BAŁKANACH ZACHODNICH – PRZYPADEK MACEDONII PÓŁNOCNEJ – Reporting Diversity 
Network. (2022, 17 października). Sieć Różnorodności Raportowania. 
https://www.reportingdiversity.org/resources/hate-speech-in-western-balkans-the-case-of-north-macedonia/ 
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publiczne i media mogą wykorzystywać napięcia społeczne i wzmacniać dzielącą 
retorykę dla korzyści politycznych, przyczyniając się do normalizacji mowy 
nienawiści i erozji spójności społecznej. 

Konsekwencje incydentów związanych z mową nienawiści. Konsekwencje 
incydentów związanych z mową nienawiści są dalekosiężne i dotykają jednostki, 
społeczności i instytucje społeczne. Ofiary mowy nienawiści doświadczają stresu 
psychicznego, strachu, niepokoju i poczucia bezbronności, co wpływa na ich 
zdrowie psychiczne, samopoczucie i poczucie przynależności. Nawoływanie do 
nienawiści podważa spójność społeczną, podważa zaufanie do instytucji 
demokratycznych oraz utrwala cykle przemocy i dyskryminacji. 

Oprócz szkód psychicznych, incydenty mowy nienawiści mają namacalne 
konsekwencje społeczno-ekonomiczne, ograniczając możliwości edukacji, 
zatrudnienia i uczestnictwa w życiu społecznym dla grup marginalizowanych. 
Nawoływanie do nienawiści przyczynia się do utrwalania nierówności 
systemowych, pogłębiając podziały społeczne i utrudniając wysiłki na rzecz 
stworzenia społeczeństw sprzyjających włączeniu społecznemu i sprawiedliwości. 

Ponadto incydenty związane z nawoływaniem do nienawiści podważają zasady 
demokracji, praw człowieka i praworządności, stanowiąc zagrożenie dla 
podstawowych wartości, na których zbudowane są demokratyczne społeczeństwa. 
Mowa nienawiści podważa zaufanie publiczne do instytucji demokratycznych, 
osłabia umowę społeczną między obywatelami a państwem oraz podważa wysiłki 
na rzecz promowania sprawiedliwości społecznej, równości i godności ludzkiej. 

Badanie incydentów mowy nienawiści i ich konsekwencji ujawnia wszechobecny i 
podstępny charakter tego zjawiska w Bułgarii, Polsce, Turcji i Macedonii Północnej. 
Mowa nienawiści utrwala dyskryminację, podziały i wykluczenie, podważając 
wysiłki na rzecz wspierania społeczeństw integracyjnych, pełnych szacunku i 
szanujących prawa. 

Przeciwdziałanie nawoływaniu do nienawiści wymaga wielowymiarowego 
podejścia, które obejmuje reformy legislacyjne, solidne mechanizmy 
egzekwowania, kampanie uświadamiające społeczeństwo i interwencje społeczne. 
Dzięki zrozumieniu przejawów, kontekstów i konsekwencji incydentów związanych 
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z mową nienawiści, decydenci, organizacje społeczeństwa obywatelskiego i 
społeczności mogą opracowywać świadome strategie i interwencje w celu 
zwalczania mowy nienawiści i promowania sprawiedliwości społecznej, równości i 
godności ludzkiej dla wszystkich. 
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2. Ocena nieproporcjonalnego wpływu na grupy szczególnie 
wrażliwe i zmarginalizowane 

 

Mowa nienawiści, ze swoją jadowitą retoryką i dyskryminującymi wyrażeniami, 
wyrządza nieproporcjonalne szkody słabszym i zmarginalizowanym grupom w 
Bułgarii, Polsce, Turcji i Macedonii Północnej. Społeczności te, często już 
zmarginalizowane ze względu na czynniki historyczne, społeczne i ekonomiczne, 
ponoszą główny ciężar destrukcyjnego wpływu mowy nienawiści. W niniejszej 
ocenie zbadano wyjątkową podatność tych grup na zagrożenia oraz spotęgowane 
szkody, jakich doświadczają z powodu nawoływania do nienawiści w różnych 
kontekstach społeczno-kulturowych. 

Grupy wrażliwe i zmarginalizowane. Grupy wrażliwe i zmarginalizowane obejmują 
szerokie spektrum tożsamości i doświadczeń, w tym między innymi mniejszości 
etniczne i religijne, migrantów, uchodźców, osoby niepełnosprawne i społeczności 
znajdujące się w niekorzystnej sytuacji społeczno-ekonomicznej. Grupy te spotykają 
się z krzyżującymi się formami dyskryminacji i opresji, co czyni je szczególnie 
podatnymi na szkodliwe skutki nawoływania do nienawiści. 

Intersekcjonalność i spotęgowane szkody. Intersekcjonalność, czyli wzajemnie 
powiązana natura kategoryzacji społecznych, takich jak rasa, klasa, zwiększa wpływ 
mowy nienawiści na grupy wrażliwe i zmarginalizowane. Osoby, które należą do 
wielu marginalizowanych tożsamości, doświadczają spotęgowanej krzywdy, 
spotykając się z podwyższonym poziomem dyskryminacji, przemocy i wykluczenia. 

Na przykład osoby wywodzące się z mniejszości etnicznych mogą spotkać się z 
dyskryminacją nie tylko ze względu na swoją tożsamość, ale także ze względu na 
rasę, pochodzenie etniczne lub religię. Podobnie migranci i uchodźcy z 
niepełnosprawnościami mogą napotykać bariery w dostępie do podstawowych usług 
i wsparcia, co jeszcze bardziej zwiększa ich podatność na nawoływanie do 
nienawiści i dyskryminację. 

Wpływ psychologiczny i emocjonalny. Psychologiczny i emocjonalny wpływ mowy 
nienawiści na grupy wrażliwe i zmarginalizowane jest głęboki i trwały. Ofiary 
mowy nienawiści doświadczają podwyższonego poziomu stresu, lęku, depresji i 
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traumy, co wpływa na ich zdrowie psychiczne i samopoczucie. Ciągłe narażenie na 
nienawistną retorykę i postawy dyskryminacyjne osłabia poczucie własnej wartości, 
godności i przynależności, przyczyniając się do poczucia izolacji i wyobcowania ze 
społeczeństwa. 

Co więcej, strach przed przemocą i prześladowaniami utrwalany przez mowę 
nienawiści tworzy klimat niepewności i niepewności dla społeczności podatnych na 
zagrożenia i zmarginalizowanych, utrudniając im pełne uczestnictwo w życiu 
społecznym, gospodarczym i politycznym. Nawoływanie do nienawiści sprzyja 
kulturze strachu i nieufności, prowadzi do fragmentacji społeczności i osłabia 
spójność społeczną. 

Dysproporcje społeczno-ekonomiczne i wykluczenie. Nawoływanie do nienawiści 
utrwala i wzmacnia nierówności systemowe, pogłębiając dysproporcje społeczno-
ekonomiczne i wykluczenie grup wrażliwych i zmarginalizowanych. 
Dyskryminacyjne postawy i stereotypy podważają dostęp jednostek do edukacji, 
zatrudnienia, opieki zdrowotnej, mieszkalnictwa i innych podstawowych usług, 
utrwalając cykle ubóstwa i marginalizacji. 

Na przykład mniejszości etniczne i religijne mogą napotykać bariery w zakresie 
możliwości gospodarczych i mobilności społecznej ze względu na systemową 
dyskryminację i praktyki wykluczające. Podobnie mogą spotkać się z dyskryminacją 
w miejscu pracy lub środowisku edukacyjnym, co ogranicza ich zdolność do 
rozwoju i odniesienia sukcesu. 

Implikacje dla spójności społecznej i demokracji. Nieproporcjonalny wpływ 
nawoływania do nienawiści na grupy wrażliwe i zmarginalizowane podważa zasady 
spójności społecznej, demokracji i praw człowieka. Nawoływanie do nienawiści 
utrwala podziały i konflikty w społeczeństwie, podważając zaufanie do instytucji 
demokratycznych i praworządności. Marginalizując i uciszając wrażliwe głosy, 
mowa nienawiści niszczy fundamenty demokracji i podważa wysiłki na rzecz 
promowania równości, sprawiedliwości i godności ludzkiej. 

Co więcej, normalizacja mowy nienawiści w dyskursie publicznym przyczynia się 
do erozji norm i wartości demokratycznych, sprzyjając klimatowi nietolerancji, 
uprzedzeń i dyskryminacji. Utrwalając stereotypy i stygmatyzując 
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zmarginalizowane społeczności, mowa nienawiści podważa wysiłki na rzecz 
budowania inkluzywnych, pluralistycznych i szanujących prawa społeczeństw. 

Ocena nieproporcjonalnego wpływu nawoływania do nienawiści na grupy wrażliwe 
i zmarginalizowane podkreśla pilną potrzebę wspólnych działań w celu zwalczania 
nawoływania do nienawiści oraz promowania sprawiedliwości społecznej i praw 
człowieka w Bułgarii, Polsce, Turcji i Macedonii Północnej. Zajęcie się 
podstawowymi przyczynami nawoływania do nienawiści wymaga holistycznego 
podejścia, które zajmie się nierównościami systemowymi, rzuci wyzwanie 
postawom dyskryminacyjnym i będzie wspierać integracyjne i sprawiedliwe 
społeczeństwa. 

Kluczowe strategie obejmują: 

- Ochrona prawna i egzekwowanie prawa. Wzmocnienie ochrony prawnej 
przed nawoływaniem do nienawiści i zapewnienie solidnych mechanizmów 
egzekwowania prawa w celu pociągnięcia sprawców do odpowiedzialności za 
ich czyny. 

- Edukacja i świadomość społeczna. Promowanie publicznych kampanii 
edukacyjnych i uświadamiających w celu obalania stereotypów, zwalczania 
uprzedzeń oraz wspierania empatii i zrozumienia w różnych społecznościach. 

- Upodmiotowienie i wsparcie społeczności. Wzmacnianie słabszych i 
zmarginalizowanych społeczności w przeciwstawianiu się mowie nienawiści, 
dostępie do usług wsparcia oraz obronie swoich praw i godności. 

- Przecinające się podejścia. Uznanie intersekcjonalności tożsamości i 
doświadczeń oraz przyjęcie intersekcjonalnego podejścia w celu zaspokojenia 
unikalnych potrzeb i wyzwań, przed którymi stoją grupy wrażliwe i 
zmarginalizowane. 

Traktując priorytetowo głosy i doświadczenia osób najbardziej dotkniętych mową 
nienawiści oraz przyjmując podejście integracyjne i intersekcjonalne, Bułgaria, 
Polska, Turcja i Macedonia Północna mogą działać na rzecz tworzenia 
społeczeństw, w których celebruje się różnorodność, przestrzega się równości, a 
godność ludzka jest szanowana dla wszystkich osób i społeczności. 
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D. Perspektywy interesariuszy 
 

Zrozumienie złożoności mowy nienawiści wymaga wieloaspektowego podejścia, 
które obejmuje różne perspektywy i doświadczenia. W tym rozdziale zagłębiamy się 
w perspektywę interesariuszy zaangażowanych w łagodzenie mowy nienawiści w 
Bułgarii, Polsce, Turcji i Macedonii Północnej. Gromadząc informacje od organów 
regulacyjnych, organizacji pozarządowych, grup wsparcia i dotkniętych 
społeczności, staramy się uzyskać kompleksowe zrozumienie wyzwań i możliwości 
związanych ze zwalczaniem mowy nienawiści i promowaniem spójności społecznej. 

Gromadzenie informacji od organów regulacyjnych, organizacji pozarządowych i 
grup wsparcia. Organy regulacyjne, organizacje pozarządowe i grupy wsparcia 
odgrywają kluczową rolę w kształtowaniu polityki, wdrażaniu interwencji i 
podnoszeniu świadomości na temat mowy nienawiści w swoich krajach. Organy 
regulacyjne, w tym agencje rządowe i organy ścigania, mają za zadanie 
egzekwowanie przepisów dotyczących mowy nienawiści, badanie skarg i ściganie 
sprawców. Z drugiej strony organizacje pozarządowe i grupy wsparcia niestrudzenie 
pracują nad wspieraniem ofiar, podnoszeniem świadomości społecznej i 
opowiadaniem się za reformami prawnymi i zmianami społecznymi. 

Gromadząc spostrzeżenia od tych interesariuszy, możemy uzyskać cenne 
perspektywy na temat skuteczności istniejących ram regulacyjnych, wyzwań 
związanych z wdrażaniem i egzekwowaniem oraz możliwości współpracy i 
partnerstwa. Organy regulacyjne mogą zapewnić wgląd w praktyczne realia 
egzekwowania przepisów dotyczących mowy nienawiści, w tym ograniczenia 
zasobów, zawiłości prawne i wyzwania jurysdykcyjne. Z kolei organizacje 
pozarządowe i grupy wsparcia mogą zaoferować relacje z pierwszej ręki na temat 
wpływu mowy nienawiści na dotknięte nią społeczności, zidentyfikować 
pojawiające się trendy i wzorce oraz wskazać luki w usługach wsparcia i ochronie 
prawnej. 

Zrozumienie perspektywy dotkniętych społeczności. U podstaw działań na rzecz 
zwalczania mowy nienawiści leżą perspektywy i doświadczenia dotkniętych nią 
społeczności. Osoby i grupy będące celem nawoływania do nienawiści, w tym 
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mniejszości etniczne i religijne, migranci, uchodźcy i osoby z 
niepełnosprawnościami, mają unikalny wgląd w dynamikę mowy nienawiści, jej 
wpływ na ich codzienne życie oraz odporność w obliczu przeciwności losu. 

Rozumiejąc perspektywę dotkniętych nią społeczności, możemy lepiej zrozumieć 
rzeczywistość mowy nienawiści i jej dalekosiężne konsekwencje. Dotknięte nią 
społeczności mogą rzucić światło na intersekcjonalny charakter dyskryminacji, 
skumulowane skutki wielorakich form opresji oraz strategie odporności i oporu 
stosowane w celu przeciwdziałania mowie nienawiści i promowania integracji 
społecznej. 

Zrozumienie perspektyw dotkniętych społeczności jest niezbędne do opracowania 
integracyjnych i wrażliwych kulturowo interwencji, które odpowiadają na 
różnorodne potrzeby i priorytety różnych grup. Dotknięte społeczności mogą wnieść 
cenny wkład w projektowanie i wdrażanie programów zapobiegania mowie 
nienawiści, usług wsparcia i kampanii rzeczniczych, zapewniając, że interwencje 
reagują na rzeczywistość i aspiracje osób najbardziej dotkniętych naruszeniem. 

Uwzględnienie perspektywy zainteresowanych stron ma zasadnicze znaczenie dla 
opracowania skutecznych strategii łagodzenia nawoływania do nienawiści i 
promowania spójności społecznej w Bułgarii, Polsce, Turcji i Macedonii Północnej. 
Gromadząc informacje od organów regulacyjnych, organizacji pozarządowych, 
grup wsparcia i dotkniętych społeczności, możemy wspierać współpracę, budować 
partnerstwa i wzmacniać głosy osób najbardziej dotkniętych mową nienawiści. 

W kolejnych sekcjach tego rozdziału przyjrzymy się różnorodnym perspektywom i 
doświadczeniom interesariuszy zaangażowanych w przeciwdziałanie mowie 
nienawiści. Poprzez wywiady, studia przypadków i metody partycypacyjne staramy 
się uchwycić bogactwo i złożoność perspektyw interesariuszy, zidentyfikować 
wspólne wyzwania i możliwości oraz wytyczyć kurs na wspólne działania i zmiany 
społeczne. 

Angażując się w relacje z interesariuszami jako partnerami i współpracownikami, 
możemy wykorzystać zbiorową mądrość, wykorzystać zasoby i zmobilizować 
poparcie dla inicjatyw, które promują sprawę tolerancji, różnorodności i praw 
człowieka. Razem możemy pracować na rzecz budowania inkluzywnych, pełnych 
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szacunku i praw społeczeństw, w których nie ma miejsca na mowę nienawiści, a 
wszystkie jednostki i społeczności mogą się rozwijać. 
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1. Gromadzenie informacji od organów regulacyjnych, organizacji 
pozarządowych i grup wsparcia 

 

W toczącej się walce z mową nienawiści organy regulacyjne, organizacje 
pozarządowe (NGO) i grupy wsparcia pełnią rolę kluczowych aktorów, z których 
każdy wnosi unikalne perspektywy, zasoby i strategie, aby rozwiązać ten 
wszechobecny problem społeczny. W Bułgarii, Polsce, Turcji i Macedonii Północnej 
ci interesariusze odgrywają integralną rolę w kształtowaniu polityki, egzekwowaniu 
prawa, podnoszeniu świadomości i wspieraniu dotkniętych społeczności. Ta 
eksploracja zagłębia się w spostrzeżenia i wkład organów regulacyjnych, organizacji 
pozarządowych i grup wsparcia w łagodzenie mowy nienawiści w tych krajach. 

Rola organów regulacyjnych. Organy regulacyjne, w tym agencje rządowe i organy 
ścigania, ponoszą odpowiedzialność za wdrażanie i egzekwowanie przepisów 
dotyczących nawoływania do nienawiści. W Bułgarii, Polsce, Turcji i Macedonii 
Północnej organy regulacyjne mają za zadanie badać incydenty związane z mową 
nienawiści, ścigać sprawców i zapewniać zgodność z ramami prawnymi mającymi 
na celu zwalczanie nawoływania do nienawiści. 

Organy te dostarczają cennych informacji na temat praktycznych wyzwań i 
możliwości związanych z przeciwdziałaniem nawoływaniu do nienawiści w terenie. 
Napotykają problemy związane z alokacją zasobów, interpretacją prawną, 
zawiłościami jurysdykcji i koordynacją z innymi interesariuszami. Organy 
regulacyjne stoją również przed wyzwaniami związanymi z równoważeniem 
wolności wypowiedzi z potrzebą ochrony jednostek i społeczności przed 
szkodliwymi skutkami nawoływania do nienawiści. 

Organy regulacyjne często współpracują z innymi zainteresowanymi stronami, w 
tym organizacjami pozarządowymi i grupami wsparcia, w celu zwiększenia swojej 
skuteczności w zwalczaniu nawoływania do nienawiści. Wspierając partnerstwa i 
wykorzystując różnorodną wiedzę fachową, organy regulacyjne mogą wzmocnić 
swoją zdolność do przeciwdziałania nawoływaniu do nienawiści i promowania 
spójności społecznej. 
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Wkład organizacji pozarządowych odgrywa kluczową rolę we wspieraniu ofiar 
nawoływania do nienawiści, podnoszeniu świadomości społecznej, propagowaniu 
reform politycznych i wspieraniu odporności społeczności. W Bułgarii, Polsce, 
Turcji i Macedonii Północnej organizacje pozarządowe prowadzą różnorodne 
programy i inicjatywy mające na celu zwalczanie mowy nienawiści oraz 
promowanie tolerancji i integracji23. 

Organizacje pozarządowe świadczą niezbędne usługi na rzecz osób i społeczności 
dotkniętych mową nienawiści, w tym pomoc prawną, poradnictwo, wsparcie 
psychospołeczne i rzecznictwo. Angażują się również w inicjatywy oddolne, 
działania informacyjne i kampanie edukacyjne, aby przełamywać stereotypy, 
zwalczać uprzedzenia i promować zrozumienie między grupami. 

Ponadto organizacje pozarządowe pełnią rolę strażników, monitorując incydenty 
związane z mową nienawiści, dokumentując naruszenia praw człowieka i pociągając 
władze do odpowiedzialności za ich reakcje na mowę nienawiści. Poprzez badania, 
sprawozdawczość i rzecznictwo organizacje pozarządowe przyczyniają się do 
publicznego dyskursu na temat mowy nienawiści, podkreślają pojawiające się trendy 
i wzorce oraz opowiadają się za zmianami systemowymi w celu wyeliminowania 
podstawowych przyczyn mowy nienawiści. 

grupy wsparcia i koalicje społeczeństwa obywatelskiego. Grupy wsparcia i koalicje 
społeczeństwa obywatelskiego odgrywają kluczową rolę we wzmacnianiu głosów 
zmarginalizowanych społeczności, mobilizowaniu wsparcia publicznego i 
opowiadaniu się za reformami politycznymi w celu rozwiązania problemu mowy 
nienawiści. W Bułgarii, Polsce, Turcji i Macedonii Północnej grupy wsparcia 
niestrudzenie działają na rzecz promowania praw i godności słabszych i 
zmarginalizowanych grup dotkniętych mową nienawiści. 

Grupy te angażują się w szeroki zakres działań, w tym lobbing u decydentów, 
organizowanie protestów i demonstracji, prowadzenie kampanii uświadamiających 
i budowanie sojuszy z innymi interesariuszami. Wzmacniając głosy dotkniętych 

 
23 Masza. (2024, 30 marca). Przykładowa propozycja dla organizacji pozarządowych w sprawie ograniczania 
dyskryminacji i przestępstw z nienawiści. ngoscope.com. https://ngoscope.com/sample-proposal-for-ngos-on-
reducing-discrimination-and-hate-crimes/ 
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społeczności i mobilizując oddolne wsparcie, grupy wsparcia kwestionują postawy 
dyskryminacyjne, promują integrację społeczną i opowiadają się za reformami 
prawnymi w celu zwalczania mowy nienawiści. 

Koalicje społeczeństwa obywatelskiego skupiają różne zainteresowane strony, w 
tym organizacje pozarządowe, grupy wsparcia, naukowców, przywódców 
religijnych i przedstawicieli społeczności, w celu koordynowania wspólnych działań 
oraz dzielenia się zasobami i wiedzą fachową. Wspierając współpracę i solidarność, 
koalicje społeczeństwa obywatelskiego wzmacniają wpływ poszczególnych 
organizacji i inicjatyw, tworzą synergie i mobilizują szersze poparcie dla inicjatyw 
mających na celu złagodzenie mowy nienawiści. 

Chociaż organy regulacyjne, organizacje pozarządowe i grupy wsparcia odgrywają 
kluczową rolę w zwalczaniu mowy nienawiści, napotykają również liczne wyzwania 
i ograniczenia w swoich wysiłkach. Ograniczenia w zasobach, ograniczeniach 
finansowych, bariery prawne i naciski polityczne stanowią poważne przeszkody w 
ich pracy. Ponadto organy regulacyjne mogą napotkać wyzwania związane ze 
zdolnościami instytucjonalnymi, wiedzą prawniczą i wolą polityczną w zakresie 
skutecznego przeciwdziałania nawoływaniu do nienawiści. 

Pomimo tych wyzwań organy regulacyjne, organizacje pozarządowe i grupy 
wsparcia również stwarzają możliwości dla innowacji, współpracy i wspólnych 
działań. Wykorzystując technologię, analizę danych i strategie angażowania 
społeczności, interesariusze mogą zwiększyć swoją skuteczność w monitorowaniu 
mowy nienawiści, reagowaniu na incydenty i promowaniu pozytywnych zmian 
społecznych. Ponadto partnerstwa między organami regulacyjnymi, organizacjami 
pozarządowymi i grupami wsparcia mogą sprzyjać synergii, wzmacniać 
koordynację i maksymalizować wpływ na zwalczanie mowy nienawiści i 
promowanie spójności społecznej. 

Gromadzenie informacji od organów regulacyjnych, organizacji pozarządowych i 
grup wsparcia jest niezbędne do opracowania świadomych strategii i interwencji w 
celu zwalczania mowy nienawiści w Bułgarii, Polsce, Turcji i Macedonii Północnej. 
Dzięki zrozumieniu perspektyw, doświadczeń i wkładu tych interesariuszy 
decydenci, podmioty społeczeństwa obywatelskiego i liderzy społeczności mogą 
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skuteczniej współpracować, aby zająć się podstawowymi przyczynami mowy 
nienawiści, promować tolerancję i integrację oraz stać na straży praw człowieka i 
godności wszystkich osób i społeczności. 

W przyszłości konieczne jest nadanie priorytetu współpracy, dialogowi i budowaniu 
partnerstwa między organami regulacyjnymi, organizacjami pozarządowymi i 
grupami wsparcia. Wspierając środowisko sprzyjające współpracy i innowacjom, 
zainteresowane strony mogą wykorzystać zbiorową wiedzę fachową, zasoby i 
energię do budowania bardziej odpornych, integracyjnych i szanujących prawa 
społeczeństw, w których nie ma miejsca na mowę nienawiści. Dzięki nieustannym 
wysiłkom i wspólnym działaniom Bułgaria, Polska, Turcja i Macedonia Północna 
mogą pracować na rzecz przyszłości wolnej od nawoływania do nienawiści i 
dyskryminacji, w której szanuje się różnorodność, a wszyscy ludzie mogą żyć z 
godnością i szacunkiem.  
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2. Zrozumienie perspektywy dotkniętych społeczności 
 

W złożonym procesie walki z mową nienawiści kluczowe znaczenie ma zrozumienie 
perspektywy dotkniętych nią społeczności. Społeczności te, wywodzące się z 
różnych środowisk i o różnych tożsamościach, ponoszą główny ciężar jadowitego 
wpływu mowy nienawiści w Bułgarii, Polsce, Turcji i Macedonii Północnej. 
Zagłębiając się w ich doświadczenia, wyzwania i odporność, uzyskujemy kluczowy 
wgląd w dynamikę mowy nienawiści i ścieżki prowadzące do wspierania 
integracyjnych i odpornych społeczeństw. 

Różnorodna tożsamość dotkniętych społeczności. Dotknięte społeczności obejmują 
szerokie spektrum tożsamości, w tym mniejszości etniczne i religijne, migrantów, 
uchodźców, osoby z niepełnosprawnościami i grupy znajdujące się w niekorzystnej 
sytuacji społeczno-ekonomicznej. Każda społeczność boryka się z unikalnymi 
formami dyskryminacji, uprzedzeń i wykluczenia, ukształtowanymi przez 
dziedzictwo historyczne, struktury społeczne i kontekst polityczny. 

W Bułgarii mniejszości etniczne i religijne, takie jak Romowie, Turcy i muzułmanie, 
spotykają się z zakorzenioną dyskryminacją i marginalizacją społeczną, utrwalaną 
przez historyczne uprzedzenia i systemowe nierówności24. W Polsce migranci, 
uchodźcy i mniejszości religijne, w tym Żydzi i muzułmanie, zmagają się z rosnącą 
ksenofobią i nacjonalistyczną retoryką, zaostrzaną przez polaryzację polityczną i 
podziały społeczne25. W Turcji dziennikarze, aktywiści i dysydenci polityczni 
spotykają się z cenzurą, zastraszaniem i więzieniem za wypowiadanie się przeciwko 
polityce rządu, co podkreśla wyzwania dla wolności słowa i sprzeciwu26. W 
Macedonii Północnej napięcia etniczne i religijne między Macedończykami, 

 
24 Koinova, M. (1999). Mniejszości etniczne i religijne w Bułgarii. SEER: Czasopismo Pracy i Spraw Społecznych w 
Europie Wschodniej, 2(2), 147–158. http://www.jstor.org/stable/43291792 
25 Narkowicz, K. "Uchodźcy nie są tu mile widziani": odpowiedzi państwa, kościoła i społeczeństwa obywatelskiego 
na kryzys uchodźczy w Polsce. Int J Polit Cult Soc 31, 357–373 (2018). https://doi.org/10.1007/s10767-018-9287-9 
26 Akser, M. i Baybars, B. (2022). Represjonowane media i nieliberalna polityka w Turcji: uporczywy strach. Studia 
nad Europą Południowo-Wschodnią i Morzem Czarnym, 23(1), 159–177. 
https://doi.org/10.1080/14683857.2022.2088647 
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Albańczykami i innymi grupami mniejszościowymi podkreślają złożoność relacji 
międzygrupowych i polityki tożsamości27. 

Rzeczywistość mowy nienawiści. Dla dotkniętych nią społeczności mowa 
nienawiści nie jest jedynie abstrakcyjnym pojęciem, ale rzeczywistością, która 
przenika ich codzienne życie i kształtuje ich poczucie przynależności i 
bezpieczeństwa. Mowa nienawiści przejawia się w różnych formach, w tym obelg 
słownych, obraźliwych uwag, gróźb, stereotypów i praktyk dyskryminacyjnych, 
zarówno w internecie, jak i poza nim. Niszczy godność, poczucie własnej wartości 
i samopoczucie psychiczne jednostek, tworząc klimat strachu, niepokoju i 
niepewności. 

Mowa nienawiści przyczynia się do stygmatyzacji, wykluczenia i marginalizacji 
społecznej, utrudniając dotkniętym nią społecznościom dostęp do możliwości, 
zasobów i usług. Wzmacnia istniejącą dynamikę władzy, utrwala stereotypy i 
podważa wysiłki na rzecz budowania inkluzywnych i spójnych społeczeństw. 

Odporność i opór Pomimo nieustannej dyskryminacji i wrogości, dotknięte nią 
społeczności wykazują niezwykłą odporność i odporność w obliczu mowy 
nienawiści. Czerpią siłę ze wspólnych doświadczeń, tradycji kulturowych i 
zbiorowej solidarności, tworząc więzi wsparcia i solidarności w społecznościach i 
między nimi. 

Inicjatywy kierowane przez społeczność, organizacje oddolne i nieformalne sieci 
stają się istotnymi źródłami wsparcia, upodmiotowienia i rzecznictwa dla 
dotkniętych społeczności. Zapewniają bezpieczne przestrzenie, zasoby i platformy, 
na których osoby mogą dzielić się swoimi historiami, wyrażać swoje obawy i 
mobilizować się do zbiorowego działania przeciwko mowie nienawiści. 

Dotknięte społeczności stosują różne strategie i taktyki, aby przeciwstawić się 
mowie nienawiści, promować tolerancję oraz odzyskać sprawczość i godność. Od 
sztuki i kultury po aktywizm i rzecznictwo, wykorzystują twórczą ekspresję, 

 
27 Bloodworth, A. (2020). (De)segregacja edukacyjna w Macedonii Północnej: skrzyżowanie polityki, szkół i 
jednostek. Europejski Dziennik Badań Edukacyjnych, 19(4), 310-328. https://doi.org/10.1177/1474904120907723 



Projekt 2023-1-BG01-KA220-YOU-000151355 
Zatrzymajmy mowę nienawiści (LSSH), ERASMUS+ 

Finansowany przez Unię Europejską. Wyrażone poglądy i opinie są jednak wyłącznie poglądami i opiniami autora 
(autorów) i niekoniecznie odzwierciedlają poglądy i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej 
ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie mogą być za nie pociągnięte do 
odpowiedzialności. 

51  
 

opowiadanie historii i mobilizację społeczną, aby kwestionować stereotypy, 
wspierać empatię i budować mosty zrozumienia między różnymi społecznościami. 

Intersekcjonalności, czyli przenikająca się natura wielorakich form dyskryminacji i 
opresji, jeszcze bardziej komplikuje doświadczenia dotkniętych nią społeczności. 
Osoby, które należą do wielu zmarginalizowanych tożsamości, takich jak osoby z 
mniejszości etnicznych lub migranci z niepełnosprawnościami, spotykają się ze 
złożonymi formami dyskryminacji, wykluczenia i niewidzialności. 

Zajęcie się intersekcjonalnymi wymiarami mowy nienawiści wymaga holistycznego 
i inkluzywnego podejścia, które rozpoznaje krzyżujące się tożsamości i 
doświadczenia dotkniętych nią społeczności. Wymaga to skoncentrowania głosów i 
priorytetów osób najbardziej zmarginalizowanych i bezbronnych, wzmocnienia ich 
sprawczości i rzucenia wyzwania krzyżującym się systemom władzy i przywilejów, 
które utrwalają dyskryminację i wykluczenie. 

Zrozumienie perspektyw dotkniętych społeczności ma kluczowe znaczenie dla 
opracowania skutecznych strategii i interwencji w celu zwalczania mowy nienawiści 
w Bułgarii, Polsce, Turcji i Macedonii Północnej. Wsłuchując się w ich głosy, 
uznając ich doświadczenia i szanując ich wolną wolę, możemy budować bardziej 
inkluzywne, odporne i szanujące prawa społeczeństwa, w których nie ma miejsca na 
mowę nienawiści. 

W przyszłości konieczne jest nadanie priorytetu upodmiotowieniu i udziałowi 
dotkniętych społeczności w procesach decyzyjnych, formułowaniu polityki i 
wdrażaniu programów. Wspierając znaczące partnerstwa, promując dialog i 
wzmacniając różnorodne głosy, możemy tworzyć przestrzenie do uzdrowienia, 
pojednania i transformacji społecznej. 

Dzięki nieustannym wysiłkom i wspólnym działaniom Bułgaria, Polska, Turcja i 
Macedonia Północna mogą pracować na rzecz przyszłości, w której celebruje się 
różnorodność, przestrzega się równości, a godność ludzką jest szanowana dla 
wszystkich osób i społeczności, niezależnie od ich pochodzenia czy tożsamości. 
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E. Zalecenia dotyczące ulepszenia przepisów 
 

W dążeniu do złagodzenia mowy nienawiści ramy regulacyjne służą jako kluczowe 
filary, na których społeczeństwa budują swoją obronę przed dyskryminacyjną 
retoryką i szkodliwymi wyrażeniami. Rozdziały poprzedzające ten rozdział 
podkreśliły wieloaspektowy charakter mowy nienawiści, jej wpływ na społeczności 
oraz zróżnicowane perspektywy interesariuszy zaangażowanych w rozwiązywanie 
tego wszechobecnego problemu. W tym rozdziale skupimy się na zaleceniach 
dotyczących wzmocnienia przepisów w Bułgarii, Polsce, Turcji i Macedonii 
Północnej. Proponując poprawki, wzmacniając środki i nakreślając strategie na 
rzecz lepszego egzekwowania prawa i wspólnych wysiłków, dążymy do 
wzmocnienia istniejących ram prawnych i mechanizmów instytucjonalnych, aby 
skutecznie zwalczać mowę nienawiści. 

Propozycje zmian i środków wzmacniających. Wzmocnienie ram regulacyjnych 
wymaga kompleksowego przeglądu obowiązujących przepisów, polityk i 
mechanizmów regulujących nawoływanie do nienawiści w Bułgarii, Polsce, Turcji 
i Macedonii Północnej. Przegląd ten powinien obejmować zainteresowane strony z 
różnych sektorów, w tym agencje rządowe, ekspertów prawnych, organizacje 
społeczeństwa obywatelskiego i dotknięte społeczności, aby zapewnić 
inkluzywność i odpowiedzialność w procesie reform. 

Proponowane zmiany powinny priorytetowo traktować następujące kluczowe 
obszary: 

1. Definicja i zakres: Doprecyzowanie i rozszerzenie definicji nawoływania do 
nienawiści w celu uwzględnienia szerokiego zakresu wyrażeń 
dyskryminujących, w tym wyrażeń wymierzonych w rasę, pochodzenie 
etniczne, religię, narodowość, orientację seksualną, tożsamość płciową i 
niepełnosprawność. Jasne definicje mają zasadnicze znaczenie dla 
ukierunkowania działań w zakresie egzekwowania prawa i zapewnienia 
spójności w interpretacji prawa. 

2. Ochrona prawna: Wzmocnienie ochrony prawnej przed mową nienawiści 
poprzez nakładanie surowych kar na sprawców, w tym grzywny, prace 
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społeczne i karę pozbawienia wolności, w stosownych przypadkach. 
Wzmocnienie środków prawnych dla ofiar, w tym dostępu do odszkodowania, 
restytucji i usług wsparcia, w celu zaradzenia szkodom wyrządzonym przez 
nawoływanie do nienawiści. 

3. Środki zapobiegawcze: Wprowadzenie środków zapobiegawczych w celu 
wyeliminowania pierwotnych przyczyn nawoływania do nienawiści, w tym 
kampanii edukacyjnych i uświadamiających, szkoleń dla funkcjonariuszy 
organów ścigania oraz inicjatyw promujących dialog i zrozumienie między 
grupami. Inwestowanie w badania i gromadzenie danych w celu identyfikacji 
pojawiających się tendencji i wzorców nawoływania do nienawiści oraz 
informowania o interwencjach politycznych opartych na dowodach. 

4. Regulacje online: Opracowanie solidnych ram regulujących nawoływanie do 
nienawiści w internecie, w tym współpraca z platformami mediów 
społecznościowych, dostawcami usług internetowych i firmami 
technologicznymi w celu rozwiązania problemu nawoływania do nienawiści 
w internecie, cyberprzemocy i nękania. Wdrożenie mechanizmów zgłaszania 
i usuwania treści nawołujących do nienawiści, przy jednoczesnej ochronie 
wolności wypowiedzi i praw cyfrowych. 

Skuteczne egzekwowanie przepisów dotyczących mowy nienawiści wymaga 
skoordynowanych wysiłków wielu zainteresowanych stron, w tym organów 
regulacyjnych, organów ścigania, sądownictwa, organizacji społeczeństwa 
obywatelskiego i dotkniętych społeczności. Strategie na rzecz lepszego 
egzekwowania przepisów powinny priorytetowo traktować następujące kluczowe 
obszary: 

1. Budowanie zdolności: Zwiększenie zdolności organów regulacyjnych, 
organów ścigania i sądownictwa do skutecznego prowadzenia dochodzeń w 
sprawie incydentów związanych z mową nienawiści, ścigania sprawców oraz 
rozstrzygania spraw w sposób terminowy i sprawiedliwy. Zapewnianie 
szkoleń i zasobów dla funkcjonariuszy organów ścigania i personelu 
sądowego w zakresie przepisów dotyczących mowy nienawiści, technik 
śledczych i usług wsparcia dla ofiar. 
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2. Zaangażowanie społeczności: Wspieranie partnerstw z organizacjami 
społeczeństwa obywatelskiego, grupami wsparcia i społecznościami 
dotkniętymi chorobą w celu podniesienia świadomości na temat mowy 
nienawiści, ułatwienia mechanizmów zgłaszania i świadczenia usług 
wsparcia dla ofiar. Współpraca z przywódcami religijnymi, edukatorami i 
organizacjami młodzieżowymi w celu promowania tolerancji, różnorodności 
i poszanowania praw człowieka. 

3. Gromadzenie i monitorowanie danych: Ustanowienie mechanizmów 
systematycznego gromadzenia, monitorowania i raportowania incydentów 
związanych z mową nienawiści, w tym danych zdezagregowanych według 
rodzaju nawoływania do nienawiści, grupy docelowej i lokalizacji. 
Wykorzystanie podejść opartych na danych do oceny skuteczności 
interwencji, identyfikowania obszarów wymagających poprawy i 
podejmowania świadomych decyzji politycznych. 

4. Współpraca transgraniczna: Wzmocnienie współpracy transgranicznej i 
mechanizmów wymiany informacji w celu przeciwdziałania transnarodowym 
formom nawoływania do nienawiści, w tym mowie nienawiści propagowanej 
przez grupy ekstremistyczne, organizacje terrorystyczne i podmioty 
zagraniczne. Współpraca z organizacjami międzynarodowymi, organami 
regionalnymi i krajami sąsiadującymi w celu wymiany najlepszych praktyk, 
koordynowania reakcji oraz promowania stabilności i bezpieczeństwa w 
regionie. 

Wzmocnienie ram regulacyjnych w celu zwalczania nawoływania do nienawiści 
wymaga skoordynowanego i wieloaspektowego podejścia, które uwzględnia 
prawny, instytucjonalny i społeczny wymiar tej kwestii. Proponując poprawki, 
wzmacniając środki i określając strategie na rzecz lepszego egzekwowania prawa i 
wspólnych wysiłków, Bułgaria, Polska, Turcja i Macedonia Północna mogą 
budować bardziej odporne i integracyjne społeczeństwa, w których mowa 
nienawiści nie jest tolerowana, a prawa człowieka i godność są przestrzegane dla 
wszystkich osób i społeczności. 

W kolejnych sekcjach tego rozdziału zagłębimy się w konkretne zalecenia i możliwe 
do podjęcia kroki w celu ulepszenia przepisów w kontekście każdego kraju. 
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Opierając się na spostrzeżeniach interesariuszy, ekspertów prawnych i najlepszych 
praktyk z całego świata, staramy się zapewnić mapę drogową dla decydentów, 
ustawodawców i podmiotów społeczeństwa obywatelskiego, aby posunąć naprzód 
sprawę tolerancji, różnorodności i praw człowieka w walce z mową nienawiści. 
Dzięki nieustannym wysiłkom i wspólnym działaniom możemy budować 
przyszłość, w której szacunek, zrozumienie i solidarność przeważają nad 
podziałami, uprzedzeniami i dyskryminacją. 

  



Projekt 2023-1-BG01-KA220-YOU-000151355 
Zatrzymajmy mowę nienawiści (LSSH), ERASMUS+ 

Finansowany przez Unię Europejską. Wyrażone poglądy i opinie są jednak wyłącznie poglądami i opiniami autora 
(autorów) i niekoniecznie odzwierciedlają poglądy i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej 
ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie mogą być za nie pociągnięte do 
odpowiedzialności. 

56  
 

1. Propozycje zmian i środków wzmacniających 
 

Przeciwdziałanie nawoływaniu do nienawiści wymaga wieloaspektowego 
podejścia, które obejmuje reformy prawne, ulepszenia polityki i interwencje 
społeczne. W Bułgarii, Polsce, Turcji i Macedonii Północnej walka z nawoływaniem 
do nienawiści wymaga solidnych ram regulacyjnych, które zapewniają jasne 
definicje, skuteczne mechanizmy egzekwowania prawa i znaczącą ochronę dla 
społeczności, do których są skierowane. W niniejszej sekcji zaproponowano zmiany 
i wzmocnienie środków mających na celu wzmocnienie istniejących ram prawnych 
i mechanizmów instytucjonalnych służących zwalczaniu nawoływania do 
nienawiści i promowaniu spójności społecznej. 

Doprecyzowanie definicji i zakresu. Podstawowym aspektem walki z mową 
nienawiści jest doprecyzowanie definicji i rozszerzenie zakresu ochrony prawnej. 
Zmiany w obowiązujących przepisach powinny zawierać jasne definicje 
nawoływania do nienawiści, obejmujące szeroki zakres przejawów dyskryminacji 
ze względu na rasę, religię i narodowość. Jasność definicji ma zasadnicze znaczenie 
dla ukierunkowania działań w zakresie egzekwowania prawa i zapewnienia 
spójności interpretacji prawa w różnych kontekstach. 

Ponadto ramy prawne powinny uznawać wzajemnie powiązany charakter 
nawoływania do nienawiści i innych form dyskryminacji. Uznając intersekcjonalny 
wymiar mowy nienawiści, zmiany legislacyjne mogą stanowić odpowiedź na 
wyjątkowe wyzwania, przed którymi stoją osoby należące do wielu 
zmarginalizowanych tożsamości. 

Wzmocnienie ochrony prawnej. Skuteczne środki zwalczania nawoływania do 
nienawiści wymagają wdrożenia rygorystycznych środków ochrony prawnej i 
środków zaradczych dla ofiar. Proponowane zmiany powinny zawierać przepisy 
dotyczące zaostrzenia kar dla sprawców nawoływania do nienawiści, w tym 
grzywien, prac społecznych i kary pozbawienia wolności, w stosownych 
przypadkach. Kary takie powinny odzwierciedlać wagę przestępstwa i zniechęcać 
do popełniania aktów nienawiści w przyszłości. 
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Ponadto ramy prawne powinny priorytetowo traktować prawa i godność ofiar 
poprzez zapewnienie dostępu do kompleksowych usług wsparcia, w tym pomocy 
prawnej, poradnictwa i wsparcia psychospołecznego. Ofiary nawoływania do 
nienawiści często doświadczają znacznych szkód dla swojego dobrostanu 
psychicznego i poczucia bezpieczeństwa, co podkreśla znaczenie całościowych 
mechanizmów wsparcia. 

Ochrona prawna powinna zostać rozszerzona na nawoływanie do nienawiści w 
internecie i cyberprzemoc, biorąc pod uwagę rosnące rozpowszechnienie 
nawoływania do nienawiści w przestrzeni cyfrowej. Zmiany legislacyjne powinny 
wprowadzić obowiązek współpracy z dostawcami usług internetowych i 
platformami mediów społecznościowych w celu monitorowania, zgłaszania i 
usuwania treści nawołujących do nienawiści, przy jednoczesnej ochronie zasad 
wolności wypowiedzi i praw cyfrowych. 

Środki zapobiegawcze i edukacja. Zapobieganie mowie nienawiści wymaga 
proaktywnych działań mających na celu wyeliminowanie jej pierwotnych przyczyn 
oraz promowanie tolerancji, różnorodności i zrozumienia. Zmiany legislacyjne 
powinny obejmować przepisy dotyczące kampanii edukacyjnych i 
uświadamiających skierowanych do różnych grup odbiorców, w tym szkół, 
uniwersytetów, miejsc pracy i organizacji społecznych. 

Inicjatywy edukacyjne powinny koncentrować się na promowaniu empatii, 
krytycznego myślenia i poszanowania praw człowieka, przy jednoczesnym 
przełamywaniu stereotypów, uprzedzeń i postaw dyskryminacyjnych. 
Opracowywanie programów nauczania, programy szkolenia nauczycieli i zajęcia 
pozalekcyjne powinny uwzględniać tematy różnorodności, integracji i zrozumienia 
międzykulturowego w środowisku edukacyjnym. 

Ramy prawne powinny wspierać inicjatywy promujące dialog międzygrupowy, 
pojednanie i rozwiązywanie konfliktów, sprzyjając znaczącym interakcjom i 
wzajemnemu szacunkowi między różnymi społecznościami. Inwestując w środki 
zapobiegawcze, decydenci polityczni mogą zająć się podstawowymi czynnikami 
powodującymi nawoływanie do nienawiści i stworzyć środowisko sprzyjające 
pokojowemu współistnieniu i harmonii społecznej. 
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Wzmocnienie mechanizmów egzekwowania prawa. Skuteczne egzekwowanie 
przepisów dotyczących mowy nienawiści wymaga solidnych mechanizmów 
instytucjonalnych, odpowiednich zasobów i specjalistycznych szkoleń dla 
funkcjonariuszy organów ścigania i personelu sądowego. Proponowane zmiany 
powinny priorytetowo traktować ustanowienie wyspecjalizowanych jednostek w 
ramach organów ścigania, których zadaniem będzie prowadzenie dochodzeń w 
sprawie incydentów związanych z mową nienawiści i ściganie sprawców. 

Ramy prawne powinny nakazywać regularne programy szkoleniowe dla 
funkcjonariuszy organów ścigania i personelu sądowego w zakresie przepisów 
dotyczących mowy nienawiści, technik śledczych, usług wsparcia dla ofiar i 
wrażliwości kulturowej. Programy szkoleniowe powinny podkreślać znaczenie 
bezstronności, profesjonalizmu i poszanowania praw człowieka w rozwiązywaniu 
problemów związanych z mową nienawiści. 

 

Zmiany legislacyjne powinny usprawnić mechanizmy zgłaszania i ułatwić ofiarom 
nawoływania do nienawiści dostęp do wymiaru sprawiedliwości. Ofiary powinny 
mieć zaufanie do zdolności systemu sądowego do zapewnienia sprawiedliwych i 
skutecznych środków zaradczych, w tym odszkodowania, zadośćuczynienia i 
ochrony przed odwetem. 

Podsumowując, przedstawiona powyżej propozycja zmian i środków 
wzmacniających stanowi kompleksową strategię zwalczania nawoływania do 
nienawiści w Bułgarii, Polsce, Turcji i Macedonii Północnej. Poprzez wyjaśnienie 
definicji, wzmocnienie ochrony prawnej, wdrożenie środków zapobiegawczych i 
usprawnienie mechanizmów egzekwowania prawa, decydenci mogą stworzyć 
środowisko, w którym mowa nienawiści nie jest tolerowana, a prawa człowieka i 
godność są przestrzegane dla wszystkich osób i społeczności. 

W przyszłości konieczne jest, aby zainteresowane strony w rządzie, społeczeństwie 
obywatelskim, środowisku akademickim i sektorze prywatnym skutecznie 
współpracowały przy wdrażaniu proponowanych reform. Pracując razem, możemy 
budować bardziej inkluzywne, pełne szacunku i praw społeczeństwa, w których 
celebruje się różnorodność, a nie ma miejsca na mowę nienawiści. Dzięki 
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nieustannym wysiłkom i wspólnym działaniom możemy przyczynić się do rozwoju 
sprawy tolerancji, zrozumienia i sprawiedliwości społecznej dla przyszłych pokoleń. 
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2. Strategie na rzecz lepszego egzekwowania prawa i wspólnych 
wysiłków 

 

W walce z nawoływaniem do nienawiści skuteczne egzekwowanie prawa i wspólne 
wysiłki są podstawowymi filarami łagodzenia jego szkodliwych skutków i 
wspierania społeczeństw integracyjnych. W Bułgarii, Polsce, Turcji i Macedonii 
Północnej egzekwowanie przepisów dotyczących nawoływania do nienawiści i 
wspólne inicjatywy zainteresowanych stron odgrywają kluczową rolę w 
rozwiązywaniu tego wszechobecnego problemu. W niniejszej sekcji przedstawiono 
strategie mające na celu wzmocnienie mechanizmów egzekwowania prawa i 
wspieranie współpracy w celu skutecznego zwalczania nawoływania do nienawiści. 

Specjalistyczne jednostki i programy szkoleniowe. Wzmacnianie mechanizmów 
egzekwowania prawa rozpoczyna się od ustanowienia wyspecjalizowanych 
jednostek w ramach organów ścigania zajmujących się badaniem incydentów 
związanych z mową nienawiści. Jednostki te powinny być wyposażone w niezbędne 
zasoby, wiedzę fachową i mandat do skutecznego identyfikowania, prowadzenia 
dochodzeń i ścigania sprawców nawoływania do nienawiści. 

Regularne programy szkoleniowe dla funkcjonariuszy organów ścigania i personelu 
sądowego są niezbędne, aby lepiej zrozumieć przepisy dotyczące mowy nienawiści, 
techniki śledcze i usługi wsparcia dla ofiar. Programy szkoleniowe powinny kłaść 
nacisk na zasady bezstronności, wrażliwości kulturowej i poszanowania praw 
człowieka, gwarantując, że urzędnicy są przygotowani do profesjonalnego i 
skutecznego rozpatrywania spraw dotyczących mowy nienawiści. 

Usprawnienie mechanizmów zgłaszania ma kluczowe znaczenie dla wzmocnienia 
pozycji ofiar nawoływania do nienawiści w celu dochodzenia sprawiedliwości i 
dostępu do usług wsparcia. Rządy powinny ustanowić przyjazne dla użytkownika 
kanały zgłaszania, w tym gorące linie, platformy internetowe i organizacje 
społeczne, aby ułatwić zgłaszanie incydentów związanych z mową nienawiści. 

Ponadto organy powinny zapewnić, aby ofiary otrzymywały terminowe i 
kompleksowe wsparcie w trakcie całego procesu zgłaszania i dochodzenia, w tym 
pomoc prawną, doradztwo i ochronę przed odwetem. Budowanie zaufania między 
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organami ścigania a społecznościami, których to dotyczy, ma zasadnicze znaczenie 
dla zachęcania ofiar do zgłaszania incydentów nawoływania do nienawiści bez 
obawy przed odwetem. 

Międzysektorowa współpraca między agencjami rządowymi, organizacjami 
społeczeństwa obywatelskiego, środowiskiem akademickim i sektorem prywatnym 
jest niezbędna do kompleksowego zwalczania mowy nienawiści. Rządy powinny 
angażować się w partnerstwa z organizacjami społeczeństwa obywatelskiego, 
grupami wsparcia i dotkniętymi społecznościami w celu opracowania i wdrożenia 
programów zapobiegania mowie nienawiści, kampanii uświadamiających i 
inicjatyw informacyjnych dla społeczności. 

Współpraca z instytucjami edukacyjnymi, przywódcami religijnymi i organizacjami 
młodzieżowymi ma kluczowe znaczenie dla promowania tolerancji, różnorodności 
i zrozumienia międzykulturowego wśród różnych populacji. Wspierając dialog i 
współpracę między sektorami, zainteresowane strony mogą wykorzystać swoje 
mocne strony i zasoby, aby wyeliminować podstawowe przyczyny nawoływania do 
nienawiści i promować spójność społeczną. 

Współpraca międzynarodowa i wymiana informacji. Nawoływanie do nienawiści 
często wykracza poza granice państw, co wymaga międzynarodowej współpracy i 
wymiany informacji w celu skutecznego przeciwdziałania transnarodowym formom 
nawoływania do nienawiści. Rządy powinny współpracować z organizacjami 
międzynarodowymi, organami regionalnymi i krajami sąsiednimi w celu wymiany 
najlepszych praktyk, koordynowania reakcji i promowania wzajemnej pomocy w 
zwalczaniu mowy nienawiści. 

Partnerstwo z firmami technologicznymi, platformami mediów społecznościowych 
i dostawcami usług internetowych ma zasadnicze znaczenie dla rozwiązania 
problemu nawoływania do nienawiści w internecie i cyberprzemocy. Rządy 
powinny współpracować z tymi podmiotami w celu opracowania i wdrożenia zasad 
i wytycznych dotyczących regulowania treści nawoływania do nienawiści w 
internecie, przy jednoczesnym zachowaniu zasad wolności wypowiedzi i prawa do 
prywatności. 
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Organizacje społeczeństwa obywatelskiego i inicjatywy oddolne odgrywają 
kluczową rolę w monitorowaniu nawoływania do nienawiści, udzielaniu wsparcia 
ofiarom i propagowaniu reform politycznych. Rządy powinny wzmacniać pozycję 
organizacji społeczeństwa obywatelskiego poprzez zapewnianie finansowania, 
pomocy technicznej i wsparcia w budowaniu potencjału, aby wzmocnić ich wysiłki 
rzecznicze i wzmocnić ich głos. 

Rządy powinny stworzyć możliwości znaczącego uczestnictwa i konsultacji ze 
społecznościami dotkniętymi nawoływaniem do nienawiści w opracowywaniu i 
wdrażaniu strategii i polityk zapobiegania nawoływaniu do nienawiści. Współpraca 
z różnymi zainteresowanymi stronami gwarantuje, że interwencje reagują na 
potrzeby i priorytety osób najbardziej dotkniętych mową nienawiści. 

Podsumowując, strategie na rzecz lepszego egzekwowania prawa i wspólne wysiłki 
mają zasadnicze znaczenie dla skutecznego zwalczania nawoływania do nienawiści 
w Bułgarii, Polsce, Turcji i Macedonii Północnej. Ustanawiając wyspecjalizowane 
jednostki, wzmacniając mechanizmy sprawozdawcze, wspierając współpracę 
międzysektorową, promując współpracę międzynarodową oraz wzmacniając 
pozycję społeczeństwa obywatelskiego i inicjatyw oddolnych, zainteresowane 
strony mogą współpracować w celu stworzenia środowiska, w którym mowa 
nienawiści nie jest tolerowana, a prawa człowieka i godność są przestrzegane dla 
wszystkich osób i społeczności. 

W związku z tym konieczne jest, aby rządy, organizacje społeczeństwa 
obywatelskiego, środowiska akademickie i sektor prywatny priorytetowo 
potraktowały zapobieganie mowie nienawiści jako podstawowy aspekt swojej 
pracy. Inwestując w mechanizmy egzekwowania, wspierając współpracę i 
wzmacniając pozycję dotkniętych społeczności, możemy budować bardziej 
inkluzywne, odporne i szanujące prawa społeczeństwa, w których celebruje się 
różnorodność, a nie ma miejsca na mowę nienawiści. Dzięki nieustannym wysiłkom 
i wspólnym działaniom możemy stworzyć przyszłość, w której tolerancja, 
zrozumienie i wzajemny szacunek przeważają nad podziałami, uprzedzeniami i 
dyskryminacją. 
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Podsumowanie analizy stanu nawoływania do nienawiści w istniejących 
ramach regulacyjnych 
 

Analiza stanu nawoływania do nienawiści w ramach obowiązujących ram 
regulacyjnych w Bułgarii, Polsce, Turcji i Macedonii Północnej ujawnia złożony 
krajobraz naznaczony zarówno osiągnięciami, jak i wyzwaniami.  

Po pierwsze, przegląd obowiązujących krajowych i międzynarodowych przepisów 
dotyczących nawoływania do nienawiści podkreśla różnorodność podejść prawnych 
i mechanizmów mających na celu przeciwdziałanie nawoływaniu do nienawiści. 
Podczas gdy niektóre kraje mają kompleksowe ramy prawne wyraźnie 
kryminalizujące mowę nienawiści, inne opierają się na szerszych przepisach w 
ramach istniejącego prawodawstwa w celu zwalczania dyskryminacyjnej retoryki. 
Ponadto międzynarodowe instrumenty i konwencje zapewniają zasady przewodnie 
i standardy, których państwa powinny przestrzegać w swoich wysiłkach na rzecz 
zwalczania nawoływania do nienawiści w skali globalnej. 

Po drugie, ocena skuteczności i egzekwowania obowiązujących środków 
regulacyjnych rzuca światło na luki i niedociągnięcia w istniejących systemach. 
Pomimo istnienia przepisów prawnych mechanizmy egzekwowania prawa często 
napotykają wyzwania związane z alokacją zasobów, zdolnością instytucjonalną i 
wolą polityczną. Nieodpowiednie egzekwowanie prawa przyczynia się do powstania 
kultury bezkarności, w której sprawcy nawoływania do nienawiści ponoszą 
minimalne konsekwencje za swoje czyny, co osłabia odstraszający efekt 
obowiązujących przepisów. 

Ponadto identyfikacja luk regulacyjnych ujawnia obszary, w których brakuje 
odpowiednich ram prawnych, oraz wyzwania związane z wdrażaniem i 
egzekwowaniem przepisów. Luki te obejmują niejednoznaczne definicje 
nawoływania do nienawiści, ograniczony dostęp ofiar do wymiaru sprawiedliwości 
oraz niewystarczające mechanizmy wsparcia dla dotkniętych nimi społeczności. 
Wyeliminowanie tych luk wymaga kompleksowych reform, które wzmocnią 
ochronę prawną, usprawnią mechanizmy egzekwowania prawa i będą promować 
współpracę między zainteresowanymi stronami. 
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Wpływ nawoływania do nienawiści na społeczności, które są celem ataku, podkreśla 
pilną potrzebę rozwiązania tego problemu. Badanie incydentów nawoływania do 
nienawiści i ich konsekwencji ujawnia głębokie szkody wyrządzane jednostkom i 
społecznościom, w tym traumę psychiczną, wykluczenie społeczne i erozję zaufania 
do instytucji. W szczególności grupy wrażliwe i zmarginalizowane ponoszą główny 
ciężar mowy nienawiści, spotykając się z krzyżującymi się formami dyskryminacji 
i opresji. 

Zrozumienie perspektywy dotkniętych społeczności i zebranie informacji od 
organów regulacyjnych, organizacji pozarządowych i grup wsparcia to niezbędne 
kroki w formułowaniu skutecznych strategii łagodzenia mowy nienawiści. 
Dotknięte społeczności dostarczają relacji z pierwszej ręki na temat realiów mowy 
nienawiści, podkreślając potrzebę holistycznego podejścia, które odnosi się do 
podstawowych przyczyn dyskryminacji i promuje włączenie społeczne. 

Zalecenia dotyczące wzmocnienia regulacji obejmują propozycje zmian i środków 
wzmacniających w celu wzmocnienia istniejących ram prawnych i mechanizmów 
egzekwowania. Jasne definicje, wzmocniona ochrona prawna, środki 
zapobiegawcze i inicjatywy na rzecz budowania zdolności są zasadniczymi 
elementami działań na rzecz poprawy regulacji. Ponadto strategie na rzecz lepszego 
egzekwowania prawa i wspólne wysiłki podkreślają znaczenie wyspecjalizowanych 
jednostek, usprawnionych mechanizmów zgłaszania, współpracy międzysektorowej 
i współpracy międzynarodowej w skutecznym zwalczaniu mowy nienawiści. 

Podsumowując, analiza stanu nawoływania do nienawiści w ramach istniejących 
ram regulacyjnych podkreśla wieloaspektowy charakter tego zagadnienia i 
powiązane z nim wyzwania, jakie stawia on przed społeczeństwami. Usuwając luki 
regulacyjne, wzmacniając głosy dotkniętych społeczności i wspierając współpracę 
między zainteresowanymi stronami, Bułgaria, Polska, Turcja i Macedonia Północna 
mogą działać na rzecz stworzenia środowisk, w których mowa nienawiści nie jest 
tolerowana, a prawa człowieka i godność są przestrzegane dla wszystkich osób i 
społeczności. Dzięki nieustannym wysiłkom i wspólnym działaniom kraje te mogą 
budować bardziej inkluzywne, odporne i szanujące prawa społeczeństwa, w których 
celebruje się różnorodność, a mowa nienawiści nie ma miejsca. 
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II. Narzędzia służące zacieraniu podziałów społecznych i 
promowaniu zaangażowania obywatelskiego 

A. Zrozumienie kulturowe  
Dogłębne badania nad dynamiką kulturową 
Konceptualizujemy kulturę jako zbiór społecznie przekazywanych informacji w 
populacji, które mogą wpływać na poznanie, afekt i zachowanie28. Obejmuje to idee 
i praktyki i może być reprezentowane w mózgu i ciele, a także w artefaktach 
wytwarzanych przez ludzi (np. Technologie, środki masowego przekazu, książki, 
strony internetowe). Podstawą tej perspektywy jest myślenie populacyjne, tj. 
uwzględnianie informacji kulturowych dostępnych dla populacji ludzkiej, gdzie 
populacja może być geograficznie zlokalizowana lub rozproszona na dużym 
obszarze przestrzennym, w Internecie, a nawet w całej ludzkości. Perspektywa ta 
jest w dużej mierze zgodna z koncepcją kultury w psychologii, antropologii, 
kognitywistyce i biologii. W tym sensie dynamika kulturowa polega na tworzeniu, 
utrzymywaniu i przekształcaniu kultury w czasie. Chociaż takie podejście jest często 
nazywane ewolucją kulturową, wolimy nazywać je dynamiką kulturową, aby 
wyraźnie odróżnić je od teorii ewolucji społecznej z końca XIX i początku XX 
wieku. W dynamice kulturowej zachodzą trzy główne procesy: w jaki sposób nowe 
informacje kulturowe są wprowadzane do populacji, jak są przekazywane i jak 
zmienia się ich rozpowszechnienie. 

Wszystkie kultury są dynamiczne i stale się zmieniają, gdy jednostki poruszają się i 
negocjują przekonania, wartości, idee, ideały, normy i systemy znaczeń, które 
składają się na środowisko kulturowe, w którym żyją29. Dynamika między 
liberałami a konserwatystami, która nieustannie kształtuje i przekształca 
amerykańską politykę, jest tylko jednym z przykładów. Nasza rzeczywistość jest 

 
28 Kashima, Y., Bain, PG i Perfors, A. (2019). Psychologia dynamiki kulturowej: co to jest, co wiemy, a co jeszcze nie zostało poznane? Roczny 

przegląd psychologii, 70(1), 499–529. https://doi.org/10.1146/annurev-psych-010418-103112 

29 Wesch, M. (2018). Sztuka bycia człowiekiem. Nieznany. https://anth101.com/wp-content/uploads/2018/08/The-Art-of-Being-

Human_2018_Wesch.pdf  
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ostatecznie kształtowana nie tylko w sferze polityki i jej kształtowania, ale także w 
najbardziej przyziemnych momentach życia codziennego. 

Antropolog Clifford Geertz zauważył za Maxem Weberem, że "człowiek jest 
zwierzęciem zawieszonym w sieci znaczeń, które sam utkał". Te sieci znaczeń 
tworzą rozległą sieć skojarzeń, które tworzą system, który nadaje znaczenie 
najdrobniejszym chwilom naszego życia i dramatycznie kształtuje decyzje, które 
podejmujemy. Ze względu na te "sieci znaczeń" nawet prosta decyzja o tym, którą 
kawę wypić, może wydawać się decyzją polityczną lub głęboką reprezentacją tego, 
kim jesteśmy jako osoba. 

Zanim przejdziemy dalej, warto wskazać, czego "dynamika" nie oznacza. W fizyce 
odnosi się do konkretnej teorii, a mianowicie "gałęzi mechaniki, która traktuje o 
samym ruchu oraz o ruchu ciał lub materii pod wpływem sił". 

Pierwszym przybliżeniem i jednym z głównych celów jest to, co oznacza Dynamika 
Kulturowa: badanie kompleksów społeczno-kulturowych jako procesów 
podlegających zmianom i transformacji. Poprzez zachęcanie do tendencji, która już 
się pojawiła, redaktorzy mają nadzieję, że płyta CD może pomóc w jej 
krystalizacji30. 

Według nich 31 wykryto 3 bariery i 5 kluczowych czynników dynamiki kulturowej, 
które są kluczem do sukcesu DEI.  

Co to jest dynamika kulturowa? 

W psychologii dynamika kulturowa reprezentuje tworzenie, utrzymywanie i 
przekształcanie kultur w czasie. Kiedy nasz globalny think tank przeprowadził swoje 
przełomowe badanie – Dynamika kulturowa w miejscu pracy™: 5 kluczowych 
czynników napędzających udane inicjatywy DEI w celu osiągnięcia wyników 
biznesowych – zastosował psychologię dynamiki kulturowej w biznesie i był w 

 
30 Pinxten, R., Balu, N., Soberon, E., Verboven, D., & Snoeck, K. (1988). Dynamika kulturowa: wizja i perspektywa. 
Dynamika kulturowa, 1(1), 1–28. https://doi.org/10.1177/092137408800100101 
31 Otóż L. (b.d.). Badania | Centrum Różnorodności i Integracji. https://www.leadingnow.biz/center-for-diversity-
and-inclusion 
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stanie zidentyfikować główną przyczynę, dla której organizacje nie czerpią korzyści 
ze swoich inicjatyw DEI.  

Wyniki otworzyły oczy32.  

Badania te identyfikują wzajemnie powiązane dynamiki, które składają się na 
wzajemne oddziaływanie kultury organizacji wraz z przywództwem włączającym, 
które w połączeniu stają się katalizatorem udanych inicjatyw DEI przynoszących 
mierzalne wyniki biznesowe. 

Dlaczego dynamika kulturowa jest niezbędna do osiągnięcia sukcesu w DEI? 

 

Rysunek 1. Wizja i perspektywa. Źródło: Dynamika kulturowa 

Dynamika kulturowa w miejscu pracy zagłębia się w 5 kluczowych czynników: 

Sposób myślenia liderów 

Możliwości dla talentów 

 
32 Chaput, D. C. (b.d.). Co to jest dynamika kulturowa? https://www.leadingnow.biz/blog/what-is-cultural-
dynamics  
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Polityki, które tworzą lub utrudniają włączenie społeczne 

Transformacja inkluzywnych zachowań i decyzji liderów 

Rozwijanie kompetencji przywódczych niedostatecznie reprezentowanych 
talentów. 

Większość organizacji nie dostrzega dynamiki kulturowej, która stanowi integralną 
część równania sukcesu DEI. 

Trzy bariery dla udanych inicjatyw na rzecz cyfryzacji europejskiego przemysłu 
mieszczą się w następujących trzech założeniach: 

● Przywódcy podważają inicjatywy na rzecz cyfryzacji europejskiego 
przemysłu 

● Szkodliwe postawy większości na stanowiskach kierowniczych, tj. wiara w 
merytokrację w miejscu pracy i nierozpoznaną lub nieuznaną przewagę 

● DEI NIE zostało podniesione do rangi Inicjatywy Biznesowej w większości 
organizacji 

Aby zbudować kulturę inkluzywną, pierwszym krokiem dla każdej organizacji jest 
zmierzenie dynamiki między kulturą, równością i przywództwem. Można to zrobić 
za pomocą Oceny Kultury Włączającej (ICA), która pomoże zidentyfikować 
konkretne bariery w Twojej organizacji i śledzić zwrot z inwestycji w DEI. 
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Strategie wspierania integracji kulturowej i szacunku 

 
Rysunek 2. Jak wspierać integrację poprzez świadomość kulturową. Źródło: Celebrating Cultural 

Differences (Świętowanie różnic kulturowych) 
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Celebrowanie świadomości kulturowej w sposób, który sprzyja integracji, obejmuje 
uznanie, zrozumienie i docenienie różnorodnego pochodzenia kulturowego 
wszystkich ludzi wokół Ciebie33. Oto kilka strategii, które możesz zastosować: 

 

 

Realizuj edukację kulturalną 

Kultury są złożone, bogate i różnorodne, a ich prawdziwe zrozumienie wymaga 
czasu i wysiłku. Wdrażanie inicjatyw edukacji kulturalnej w miejscu pracy może 
sprzyjać zrozumieniu i uznaniu wśród pracowników oraz kultywować bardziej 
integracyjne środowisko. 

Jak to zaimplementować: 

Organizuj warsztaty lub szkolenia, które edukują członków zespołu na temat 
różnych kultur. Zaproś zaproszonych prelegentów, którzy są ekspertami w 
określonych kulturach lub niech pracownicy dzielą się własnymi kulturami. 
Udostępniaj zasoby, takie jak książki, artykuły lub filmy dokumentalne o różnych 
kulturach, aby pracownicy mogli uczyć się we własnym tempie i we własnym czasie. 

Świętuj różne święta 

Święta odzwierciedlają wartości i tradycje danej kultury. Świętując różne święta w 
miejscu pracy, możesz wspierać integrację i uznanie dla różnych kultur.    

Pamiętaj tylko, aby być inkluzywnym, pozwalającym na szeroki zakres wakacji, a 
nie tylko te, które są najbardziej znane lub dominujące. 

Jak to zaimplementować: 

Zapoznaj się z różnymi świętami, które obchodzą Twoi pracownicy, i stwórz 
kalendarz dla całej firmy, podkreślając te daty. Wyślij e-mail informacyjny lub 

 
33 Jon i Jon (2023, 17 maja). Celebrowanie różnic kulturowych: jak wspierać integrację poprzez świadomość 
kulturową. Imię trenera. https://cloud.name-coach.com/how-to-foster-inclusion-through-cultural-awareness/  
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udekoruj biuro na wybrane święta, aby pokazać swoje wsparcie dla świąt innych 
kultur. Zastanów się nad zorganizowaniem tematycznego lunchu lub spotkania, 
podczas którego pracownicy mogą zapoznać się z historią i tradycjami święta w 
przypadku większych świąt. 

Organizuj kulturalne imprezy  

Jedzenie jest uniwersalnym językiem i jest potężnym narzędziem do dzielenia się 
kulturą i inicjowania rozmów. Kulturalna wpadka może być zabawnym i pysznym 
sposobem na promowanie świadomości kulturowej i integracji w miejscu pracy. 

 

 

Jak to zaimplementować: 

Zorganizuj comiesięczne spotkanie kulturalne, podczas którego pracownicy są 
zachęcani do przynoszenia potraw ze swojej kultury, aby się nimi podzielić. 
Upewnij się, że zapewniłeś opcje dla osób z ograniczeniami dietetycznymi. Poproś 
pracowników, aby opowiedzieli trochę o przyniesionym daniu — jego znaczeniu, 
historii lub osobistej historii z nim związanej. 

Ustanowienie programu wymiany kulturalnej 

Jeśli Twoja firma ma biura w innych krajach, program wymiany kulturalnej może 
być świetnym sposobem na promowanie świadomości kulturowej i inkluzywności. 
Oferuje bezpośredni kontakt z różnymi kulturami i zachęca do komunikacji 
międzykulturowej i zrozumienia.   

Jak to zaimplementować: 

Zaprojektuj program, w którym pracownicy mogą odwiedzać inne biura lub gościć 
współpracowników z innych lokalizacji.  

Rozważ wirtualną wymianę, taką jak zdalne programy "shadowing", wspólne 
projekty lub regularne rozmowy wideo w celu omówienia kultury pracy i praktyk, 
jeśli fizyczna podróż nie jest możliwa. 
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Opracowanie polityki sprzyjającej włączeniu społecznemu 

Polityka integracyjna to wyraźny sygnał, że Twoja firma ceni różnorodność i jest 
zaangażowana w promowanie integracyjnego środowiska pracy. Zasady te powinny 
obejmować wszystko, od praktyk zatrudniania po równowagę między życiem 
zawodowym a prywatnym i rozwiązywanie konfliktów.  

Jak to zaimplementować: 

Przeanalizuj swoje obecne zasady i zidentyfikuj obszary, które można poprawić.  

Upewnij się, że masz jasną politykę antydyskryminacyjną i rozważ wdrożenie 
polityk, które wspierają różne potrzeby, takie jak udogodnienia religijne lub 
wsparcie językowe dla osób, dla których język nie jest językiem ojczystym.  
Zapewnij szkolenie, aby upewnić się, że wszyscy pracownicy rozumieją te zasady. 

 

 

Promuj różnorodną reprezentację 

Reprezentacja ma kluczowe znaczenie dla inkluzywności. Ważne jest, aby 
pracownicy widzieli osoby, które ich reprezentują i dzielą się swoimi 
doświadczeniami na stanowiskach władzy i wpływów.  

Jak to zaimplementować: 

Aktywnie działaj na rzecz promowania różnorodności na wszystkich poziomach 
swojej firmy, szczególnie na stanowiskach kierowniczych.  Wdrażaj programy 
mentoringowe. Promuj inicjatywy zatrudniania na rzecz różnorodności. Zapewnij 
szkolenie w zakresie uprzedzeń dla menedżerów ds. rekrutacji.  

Wspieranie otwartego dialogu 

Otwarty dialog jest kluczem do zrozumienia i szacunku. Pozwala pracownikom 
dzielić się swoimi doświadczeniami i perspektywami, a także może pomóc w 
rozwiązaniu wszelkich nieporozumień kulturowych lub pojawiających się 
problemów. 
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Jak to zaimplementować: 

Zachęcaj do otwartego dialogu, tworząc bezpieczne przestrzenie do dyskusji, takie 
jak spotkania zespołu lub dedykowane fora.  Przeszkol swoich menedżerów w 
zakresie aktywnego słuchania i empatii oraz upewnij się, że rozumieją znaczenie 
uznawania i rozwiązywania wszelkich pojawiających się problemów kulturowych. 

Zachęcanie do tworzenia klubów/komitetów kulturalnych Kluby lub komitety 
kulturalne mogą stanowić platformę dla pracowników do dzielenia się swoją kulturą, 
organizowania wydarzeń uświadamiających na temat kultury i rozwiązywania 
wszelkich problemów kulturalnych w miejscu pracy. Mogą również przekazywać 
informacje zwrotne i zalecenia dotyczące poprawy integracji kulturowej. 

Zachęcanie do tworzenia klubów lub komitetów kulturalnych poprzez 
zapewnianie zasobów i wsparcia.  

Skonfiguruj przestrzenie spotkań, w których pracownicy mogą aktywnie 
współpracować z innymi. Budżet na wydarzenia specjalne, aby zachęcić do udziału. 
Zapewnij go w godzinach pracy, aby połączyć się z innymi. Upewnij się, że te kluby 
lub komitety mają jasny mandat i że ich opinie są traktowane poważnie. 

 

Naucz się i wymawiaj poprawnie imiona wszystkich osób 

Nasze imiona niosą nasze dziedzictwo, naszą tożsamość, a często także naszą 
kulturę. Poświęcenie czasu na naukę i poprawne wymówienie imienia i nazwiska 
każdego członka zespołu to skuteczny sposób na okazanie szacunku i uznania dla 
jego indywidualności. Wysyła jasny komunikat, że postrzegasz go jako osobę, a nie 
tylko pracownika. I odwrotnie, konsekwentne błędne wymawianie imienia może 
nieumyślnie przekazać brak szacunku i może prowadzić do poczucia wykluczenia. 

Jak to zaimplementować: 

Postaraj się nauczyć poprawnej wymowy imion i nazwisk członków Twojego 
zespołu od momentu dołączenia do Twojego zespołu. Jeśli nie masz pewności, nie 
bój się ich zapytać. Korzystaj z narzędzi takich jak Namecoach, które zostały 
zaprojektowane, aby pomóc w poprawnej wymowie nazw. Wymawiaj ich imię 
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poprawnie i konsekwentnie za każdym razem, gdy je wypowiadasz. Ten mały, ale 
znaczący gest może pomóc w promowaniu integracyjnej i pełnej szacunku kultury 
miejsca pracy. 
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B. Dynamika pokoleniowa i edukacja 
Koncepcja dynamiki międzypokoleniowej to badanie, w jaki sposób różnice w 
perspektywach, preferencjach i oczekiwaniach pokoleń wpływają na to, jak 
jednostki wchodzą w interakcje34. Rola, jaką różnice pokoleniowe odgrywają w 
wielu środowiskach pracy, cieszy się coraz większym zainteresowaniem zarówno w 
prasie popularnej, jak i w literaturze naukowej. Dyskusje na temat potencjalnych 
różnic pokoleniowych mogą mieć szczególne znaczenie, ponieważ instytucje dążą 
do wspierania bardziej inkluzywnej, współpracującej siły roboczej. 

Teoria stojąca za postrzeganiem interakcji przez pryzmat pokoleniowy opiera się na 
przekonaniu, że wspólne doświadczenia w odniesieniu do kultury popularnej, 
wydarzeń na świecie i pojawiających się technologii w młodości mają wspólny 
wpływ na preferencje i oczekiwania dorosłych. Chociaż różnice między poglądami 
pokoleń i związane z nimi wyzwania nie są niczym nowym, żyjemy obecnie w 
bezprecedensowych czasach, w których co najmniej pięć grup pokoleniowych 
regularnie wchodzi w interakcje w społeczeństwie. Za grupy te uważa się 
tradycjonalistów (urodzonych w latach 1925–1945), pokolenie wyżu 
demograficznego (urodzeni w latach 1946–1964), pokolenie X (urodzeni w latach 
1965–1980), millenialsi (urodzeni w latach 1981–2000) oraz pokolenie Z (urodzeni 
w latach 2001–2020). Wiele badań sugeruje, że konflikty w miejscu pracy mogą być 
przypisywane różnicom pokoleniowym lub przez nie zaostrzane. Inni wyrazili 
jednak obawy co do formalnego uznania lub nauczania o dynamice 
międzypokoleniowej, ponieważ może to prowadzić do stereotypów. 

Ze względu na to, jak ważne są skuteczne interakcje interpersonalne, 
prawdopodobnie nie ma obszaru, w którym zrozumienie różnic pokoleniowych jest 
bardziej konieczne niż w zawodach medycznych. Zdolność świadczeniodawców i 

 
34 Talmon, GA, Nasir, S., Dallaghan, G. L. B., Nelson, KL ., Harter, DA, Atiya, S., Renavikar, PS i Miller, M. (2022). 
Nauczanie o dynamice międzypokoleniowej: badanie eksploracyjne percepcji i rozpowszechnienia w amerykańskich 
szkołach medycznych. Postępy w edukacji i praktyce medycznej, tom 13, 113–119. 
https://doi.org/10.2147/amep.s329523 
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pacjentów do skutecznego komunikowania się, określania celów i opracowywania 
wspólnego planu promowania zdrowia i radzenia sobie z chorobą wymaga 
podstawowego zrozumienia wzajemnego punktu widzenia. W związku z tym wiedza 
na temat potencjalnych tendencji pokoleniowych może być cenna dla 
świadczeniodawców. 

Wcześniejsze badania wskazują na stworzenie świadomości opisów pokoleniowych 
i/lub obszarów potencjalnych napięć międzypokoleniowych wśród mieszkańców i 
wykładowców poprzez włączenie do formalnych programów nauczania (np. 
warsztatów, wykładów itp.). Wykazano, że dzielenie się opisami możliwych cech 
specyficznych dla pokolenia jest skuteczną strategią rozwiązywania problemów 
komunikacyjnych między uczniem a nauczycielem oraz lekarzem a pacjentem. 
Chociaż badania te sugerują rolę w promowaniu dynamiki międzypokoleniowej jako 
części etyki w miejscu pracy, nie przeprowadzono kompleksowej analizy, która 
pokazałaby, jak często i jakimi metodami dynamika międzypokoleniowa jest 
nauczana jako ustrukturyzowane zajęcia w programach szkół medycznych. 
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C. Monitorowanie i analiza tendencji w zakresie nawoływania do 
nienawiści 
Jak wspomniano wcześniej, nie ma uniwersalnej definicji "mowy nienawiści". 
Znaczenie tego terminu ma długą historię orzecznictwa w różnych państwach 
członkowskich Rady Europy i Unii Europejskiej, wraz z orzecznictwem 
Europejskiego Trybunału Praw Człowieka. Rada Europy opracowała różne definicje 
"mowy nienawiści" w zależności od kontekstu. W tym rozdziale zostaną 
przedstawione niektóre z najważniejszych z nich. Wolność słowa jest jednym z 
podstawowych praw człowieka i fundamentem nowoczesnego społeczeństwa 
demokratycznego. Chociaż jest ona chroniona przez znaczną liczbę dokumentów 
międzynarodowych, kraje mają swobodę określania jej zakresu i treści w swoim 
ustawodawstwie krajowym, w zależności od różnic kulturowych, historycznych, 
religijnych, politycznych i wielu innych. 

Jednym z pierwszych ważnych traktatów międzynarodowych regulujących wolność 
słowa jest z pewnością artykuł 19 Powszechnej Deklaracji Praw Człowieka35 , który 
stanowi: 

"Każdy człowiek ma prawo do wolności opinii i jej wyrażania; Prawo to obejmuje wolność 

posiadania niezakłóconych poglądów oraz poszukiwania, otrzymywania i przekazywania 

informacji i idei za pośrednictwem wszelkich środków przekazu i bez względu na granice 

państwowe". 

W dalszej części artykułu art. 10 Europejskiej Konwencji Praw Człowieka36 brzmi: 

"Każdy człowiek ma prawo do wolności słowa. Prawo to obejmuje wolność posiadania poglądów 

oraz otrzymywania i przekazywania informacji i idei bez ingerencji władzy publicznej i bez 

 
35 Artykuł 19 Powszechnej Deklaracji Praw Człowieka. (b.d.). 
http://www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml#a19. 

36 Artykuł 10 Europejskiej Konwencji Praw Człowieka. (b.d.). http://www.echr.coe.int/NR/rdonlyres/D5CC24A7-
DC13-4318-B457-5C9014916D7A/0/ENG_CONV.pdf. 
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względu na granice państwowe. Niniejszy artykuł nie stanowi przeszkody dla państw w wymaganiu 

koncesji od przedsiębiorstw nadawczych, telewizyjnych lub kinematograficznych". 

"Korzystanie z tych wolności, jako że pociąga za sobą obowiązki i odpowiedzialność, może 

podlegać takim formalnościom, warunkom, ograniczeniom lub karom, jakie są przewidziane przez 

ustawę i konieczne w społeczeństwie demokratycznym, w interesie bezpieczeństwa narodowego, 

integralności terytorialnej lub bezpieczeństwa publicznego, w celu zapobiegania zakłóceniu 

porządku lub przestępczości, w celu ochrony zdrowia i moralności,  w celu ochrony dobrego 

imienia lub praw innych osób, w celu zapobieżenia ujawnieniu informacji otrzymanych w sposób 

poufny lub w celu utrzymania autorytetu i bezstronności władzy sądowniczej". 

Chociaż oba traktaty pochodzą z połowy ubiegłego wieku, nadal obowiązują. 
Jednym z powodów, dla których mowa nienawiści jest trudna do zdefiniowania, jest 
to, że istnieje ona na przecięciu kilku powiązanych ze sobą rodzajów ekspresji37: 

● Dyskryminujący język, który dyskredytuje ludzi ze względu na wspólną 
tożsamość 

● Uogólnienie, które niezależnie od intencji stereotypizuje ludzi na podstawie 
wspólnej tożsamości 

● Niebezpieczna mowa, która podżega do przemocy lub zapowiada ją 
(przestępstwa z nienawiści) 

● Symboliczna (niewerbalna) ekspresja, przerobione emotikony i memy Te 
różne aspekty stanowią również poważne wyzwanie dla automatyzacji. 

Każde wyrażenie, niezależnie od obraźliwości, które szeroko charakteryzuje 
określoną grupę ludzi na podstawie złośliwych, jakościowych i/lub subiektywnych 
cech – szczególnie jeśli te cechy dotyczą: 

● Pochodzenie etniczne  
● narodowość  
● religia 

 
37 Hatebase.org Timothy Quinn, Monitorowanie mowy nienawiści: wyzwania i strategie. (b.d.). 
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Racism/IEE/Session6/TimothyQuinn_8May2019.pdf. 
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● seksualność  
● inwalidztwo  
● klasa  

Wykluczenie obraźliwości z definicji mowy nienawiści pozwala na mniej 
opiniotwórcze spojrzenie na to, co jest, a co nie jest nienawistne. Kiedy analizujemy 
związek między mową nienawiści a przemocą, szukamy korelacji i związku 
przyczynowo-skutkowego.  

 

Rysunek 3. Związek między mową nienawiści a przemocą. Źródło: Monitorowanie mowy 

nienawiści Wyzwania i strategie 

 

 

D. Identyfikacja przyczyn źródłowych i analiza 
mechanizmów 
Dogłębne badania nad czynnikami leżącymi u podstaw choroby 
Definicja mowy nienawiści. Mowa nienawiści jest wyrazem nienawiści wobec 
określonej grupy. Służy do obrażania osoby ze względu na jej rasę, pochodzenie 
etniczne, religię lub inną grupę, do której należy. Takie wypowiedzi na ogół mają 
na celu potępienie lub odczłowieczenie osoby lub grupy lub wyrażenie gniewu, 
nienawiści, przemocy lub pogardy wobec nich. Niesie przesłanie o niższości 
członków do zainteresowanej grupy i potępia, poniża i jest obfity w nienawiść. W 
praktyce wszystkie rasistowskie, ksenofobiczne, homofobiczne i inne podobne 
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przejawy naruszające tożsamość można by zaklasyfikować pod pojęciem "mowa 
nienawiści". 

Dorozumiana definicja mowy nienawiści zawarta jest w Zaleceniu nr R (97) 20 
Komitetu Ministrów w sprawie "mowy nienawiści" z 1997 r. W załączniku do 
Zalecenia zwrócono uwagę, że pod pojęciem "nawoływania do nienawiści" należy 
rozumieć wszelkie formy wypowiedzi, które szerzą, podżegają, promują lub 
usprawiedliwiają nienawiść rasową, ksenofobię, antysemityzm lub inne formy 
nienawiści oparte na nietolerancji, w tym nietolerancję wyrażającą się agresywnym 
nacjonalizmem i etnocentryzmem, dyskryminację i wrogość wobec mniejszości, 
migrantów i osób pochodzenia imigracyjnego.  

Europejski Trybunał Praw Człowieka przyjmuje tę definicję mowy nienawiści lub 
jej rozumienie jako mowę, która obejmuje "wszelkie formy wyrażania się, które 
szerzą, podżegają, promują lub usprawiedliwiają nienawiść rasową, ksenofobię, 
antysemityzm lub inne formy nienawiści oparte na nietolerancji" jako punkt wyjścia 
w swoich orzeczeniach dotyczących mowy nienawiści. Na przykład w sprawie 
Gündüz v. Turcji, Trybunał odnosi się bezpośrednio do zalecenia Komitetu 
Ministrów z 1997 r., a także do zawartej w nim definicji terminu "mowa nienawiści". 

Mówiąc o pojęciu "mowa nienawiści", należy również wspomnieć o tym, że 
pomimo częstego używania tego terminu, nie ma powszechnie przyjętej definicji. 
Syntetyczna definicja, która będzie wykorzystywana przede wszystkim jako 
doktryna, może wynikać z dyskusji ekspertów i licznych propozycji definicji "mowy 
nienawiści". 

Mowa nienawiści to rodzaj wyrażenia mającego na celu promowanie nienawiści ze 
względu na rasę, religię, pochodzenie etniczne, narodowość, płeć, orientację 
seksualną, pochodzenie klasowe/społeczne, niepełnosprawność fizyczną lub 
umysłową. 

● Celem tej mowy może być jedna lub więcej osób związanych z grupą, która 
ma wspólne cechy; lub samej grupy. 

● Cecha chroniona to wspólna cecha/cecha wspólna dla grupy, taka jak "rasa", 
religia, pochodzenie etniczne, narodowość, orientacja seksualna lub 
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jakikolwiek inny podobny wspólny czynnik, który ma zasadnicze znaczenie 
dla tożsamości. 

Dokładniej rzecz ujmując, mowa nienawiści, jako pojęcie, odnosi się do całego 
spektrum negatywnego dyskursu, rozciągającego się od wyrażania, podżegania lub 
promowania nienawiści, po obraźliwe wypowiedzi i oczernianie, a być może także 
skrajne formy uprzedzeń, stereotypów i uprzedzeń. Oprócz mowy bezpośredniej, 
mowa nienawiści obejmuje również wiele innych form ekspresji, takich jak: 

● publiczne używanie obraźliwych symboli (np. swastyki); 
● ich wyraźne prezentowanie na paradach, protestach, wystąpieniach 

publicznych, itp.; 
● palenie krzyży; 
● palenie flag; 
● pisanie grafitem; 
● rozwieszanie plakatów; 
● dystrybucja i rozpowszechnianie ulotek o takiej treści; 
● wyrażania opinii za pośrednictwem telewizji i radia; 
● a od niedawna ekspresja przez Internet. 

czynniki leżące u podstaw nawoływania do nienawiści, czyli elementy mowy 
nienawiści. 

Europejski Trybunał Praw Człowieka w swoim orzecznictwie rozwinął kilka 
elementów nawoływania do nienawiści: intencję, treść, czyli kontekst wypowiedzi 
oraz zakazane skutki: 

● zamiar szerzenia nienawiści wobec określonej grupy. Mowa nienawiści 
oznacza wyrażenie, za którym kryje się zamiar podżegania, promowania lub 
usprawiedliwiania nienawiści wobec osób związanych z określoną grupą 
(grupą rasową, religijną lub etniczną, społecznością LGBT itp.). Taki zamiar 
podżegania lub promowania nietolerancji, rasizmu, homofobii, przemocy lub 
innej nienawiści należy odróżnić od zamiaru informowania społeczeństwa o 
kwestiach leżących w ogólnym interesie (stąd w sprawie Jersild przeciwko 
Danii emisja filmu dokumentalnego o organizacji rasistowskiej nie stanowi 
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mowy nienawiści; ma ona na celu przedstawienie zjawiska społecznego 
będącego przedmiotem ogólnego zainteresowania opinii publicznej).  

● treść/kontekst określonego wyrażenia. Ocena, czy dane wyrażenie stanowi 
mowę nienawiści, będzie zależało zarówno od treści wypowiedzi, jak i od 
konkretnych okoliczności sprawy, tj. oprócz treści liczy się również kontekst 
konkretnego wyrażenia. Na przykład, czy wypowiedź jest wygłaszana przez 
polityka, dziennikarza, artystę, zwykłego obywatela, w jakich 
okolicznościach, w jakim miejscu i czasie itp.  

● konsekwencje/zakazane skutki wynikające z nawoływania do nienawiści. 
Nawoływanie do nienawiści, oprócz tego, że uwłacza godności osoby lub 
osób, do których jest skierowane, jest również mową mogącą zakłócać 
spokój i porządek publiczny lub podżegać do przemocy, np. poprzez 
natychmiastowe incydenty lub podżeganie do przemocy między 
odpowiednimi grupami społecznymi, a także przestępstwa z nienawiści 
wobec osób, które były wcześniej adresowane do nawoływania do 
nienawiści. Przepisany rezultat obejmuje wszystkie społecznie szkodliwe 
konsekwencje spowodowane takim wyrażaniem, niech to będzie tylko 
nienawiść do innych, nawet jeśli brakuje rzeczywistych czynów 
powodujących poważniejsze konsekwencje.38  

 
38 Michajłowa, E., Bachovska, J., & Shekerdzhiev, T. (2013). Wolność słowa i mowa nienawiści. 
https://www.osce.org/files/f/documents/e/8/116610.pdf. 
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Identyfikacja mechanizmów napędowych i uczestników 
Wykrywanie i zgłaszanie nielegalnych treści. W komunikacie określono trzy 
sposoby, w jakie platformy internetowe mogą być powiadamiane o nielegalnych 
treściach: 

● nakazy sądowe lub decyzje administracyjne; 
● zawiadomienia od właściwych organów (np. organów ścigania), 

wyspecjalizowanych "zaufanych podmiotów sygnalizujących", posiadaczy 
praw własności intelektualnej lub zwykłych użytkowników; 

● na podstawie własnych dochodzeń lub wiedzy platform. 

"Oprócz zobowiązań prawnych wynikających z prawa unijnego i krajowego oraz 
obowiązku dochowania należytej staranności, w ramach swoich obowiązków 
platformy internetowe powinny zapewnić użytkownikom bezpieczne środowisko 
internetowe, wrogie przestępczemu i innemu nielegalnemu wykorzystywaniu, które 
odstrasza w internecie i zapobiega jego prowadzeniu". 

Organy krajowe mogłyby rozważyć dokonanie przeglądu: 

● Aktualne procesy wykrywania i zgłaszania nielegalnych treści należących do 
tych kategorii.  

● mapuje i ocenia, czy istnieją organizacje społeczeństwa obywatelskiego, które 
mogłyby działać jako "zaufane podmioty sygnalizujące, oraz rolę policji i 
innych organów jako zaufanych podmiotów sygnalizujących", w tym czy 
istnieją wystarczające zasoby, aby pełnić tę rolę. Przeprowadzając to badanie, 
należy zapoznać się z europejskim komunikatem w sprawie zwalczania 
nielegalnych treści w internecie. "Komisja zachęca do ścisłej współpracy 
między platformami internetowymi a zaufanymi podmiotami 
sygnalizującymi. Powiadomienia od zaufanych podmiotów sygnalizujących 
powinny mieć możliwość szybkiego śledzenia przez platformę. Współpraca 
ta powinna zapewniać wzajemną wymianę informacji w celu oceny i poprawy 
procesu usuwania w miarę upływu czasu. Komisja będzie dalej badać, w 
ramach dialogu z odpowiednimi zainteresowanymi stronami, potencjał 
uzgodnienia ogólnounijnych kryteriów dla zaufanych podmiotów 
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sygnalizujących". Czy platformy internetowe dysponują "łatwo dostępnymi i 
przyjaznymi dla użytkownika mechanizmami, które umożliwiają ich 
użytkownikom zgłaszanie treści uznanych za nielegalne i hostowanych przez 
te platformy". Więcej informacji na ten temat można znaleźć w komunikacie 
Komisji Europejskiej. 

● Ustanowienie lub wzmocnienie punktów kontaktowych z głównymi 
platformami internetowymi w celu zapewnienia możliwości ścisłej 
współpracy z organami ścigania i innymi właściwymi organami. 

Sprawdzane jest, czy platformy internetowe przestrzegają kodeksu postępowania w 
zakresie zwalczania nielegalnego nawoływania do nienawiści, w tym czy treści są 
usuwane w ciągu 24 godzin od powiadomienia3940. 

Identyfikacja nawoływania do nienawiści. Wskaźniki uprzedzeń to jeden lub więcej 
czynników wskazujących, że dana wypowiedź może opierać się na uprzedzeniach, 
które klasyfikują ją jako mowę nienawiści. Wskaźniki te przewidują obiektywne 
kryteria, na podstawie których można wydać osąd w odniesieniu do ewentualnego 
nawoływania do nienawiści. Przedstawione poniżej wskaźniki nie są jednak 
wyraźnie wymienione ani nie są wymienione jako wymogi, które muszą zostać 
spełnione łącznie, aby dane wyrażenie zostało zidentyfikowane jako nawoływanie 
do nienawiści. Dlatego używamy ich jako miękkich wskaźników.  

Należy wspomnieć, że wśród państw regionu OBWE nie ma zgody co do 
wypowiedzi motywowanych nienawiścią lub uprzedzeniami. Niektóre państwa 
uczestniczące uznają za przestępstwo tylko te formy wypowiedzi, które stanowią 
realne i bezpośrednie zagrożenie przemocą wobec konkretnej osoby. W wielu 
innych krajach przepisy kryminalizują komunikację ustną, pisemną lub 
symboliczną, która nawołuje do nienawiści na tle dyskryminacji lub podżega do niej. 
Różnice te mogą również wpływać na wybór wskaźników w danym kraju.  

 
39 Netkova, B. i Perry, J. (2022). Analiza gromadzenia danych na temat nawoływania do nienawiści i przestępstw z 
nienawiści. https://rm.coe.int/data-collection-analysis-on-hate-speech-nm-mkd/1680a9485b. 

40 Netkova, B. i Perry, J. (2022). Analiza gromadzenia danych na temat nawoływania do nienawiści i przestępstw z 
nienawiści. https://rm.coe.int/0900001680a9485a 



Projekt 2023-1-BG01-KA220-YOU-000151355 
Zatrzymajmy mowę nienawiści (LSSH), ERASMUS+ 

Finansowany przez Unię Europejską. Wyrażone poglądy i opinie są jednak wyłącznie poglądami i opiniami autora 
(autorów) i niekoniecznie odzwierciedlają poglądy i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej 
ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie mogą być za nie pociągnięte do 
odpowiedzialności. 

86  
 

Wskaźniki uprzedzeń są przydatne dla sędziów, prokuratorów, mediów, 
dziennikarzy, a także organizacji społeczeństwa obywatelskiego przy analizie, czy 
dane wypowiedzi stanowią mowę nienawiści. Poniżej znajduje się lista wskaźników 
uprzedzeń, która nie jest wyczerpująca i została opracowana w oparciu o elementy 
mowy nienawiści: 

● Wskaźniki intencji. Wskaźniki "intencji" mają na celu określenie, w miarę 
możliwości bezstronnie, czy intencją mówcy jest obrażanie, wywoływanie 
przemocy, poniżanie lub w jakikolwiek inny sposób poniżanie grupy osób. 
Można by ją ustalić na podstawie opinii ofiary nawoływania do nienawiści, 
świadka zdarzenia, a także szerszej opinii publicznej (ekspertów lub 
organizacji społeczeństwa obywatelskiego). Jest to istotne, gdy chodzi o 
kategorie szczególnie wrażliwe lub zmarginalizowane, które wciąż nie są w 
stanie wyartykułować naruszenia spowodowanego taką wypowiedzią.  

Możliwym wskaźnikiem byłyby różnice (etniczne, religijne, narodowe, płciowe 
itp.), które istnieją między autorem wypowiedzi a grupą ofiary, a także to, czy 
istnieje historia przemocy i nietolerancji między tymi dwiema grupami. Jest to 
szczególnie istotne, jeśli w trakcie incydentu mowy nienawiści dana osoba była 
zaangażowana w promowanie działań grupy, do której należy (np. podczas Parady 
Równości społeczność LGBT jest często ofiarą mowy nienawiści). 

● Wskaźniki treści/kontekstu. Każda wypowiedź jest interpretowana 
obligatoryjnie zgodnie z jej treścią, a także w kontekście, w jakim została 
wygłoszona. W związku z tym zawsze należy oceniać kontekst, w którym 
wyrażenie jest wypowiadane. Zazwyczaj nawoływanie do nienawiści wobec 
osoby należącej do dominującej grupy większościowej w społeczeństwie jest 
bardziej niepokojące niż nawoływanie do nienawiści wobec osoby należącej 
do bezbronnej i dyskryminowanej mniejszości. Nawoływanie do nienawiści 
może być jednak kierowane przez mniejszość do innej mniejszości lub 
słabszej grupy społecznej. Na przykład mowa nienawiści wobec osoby 
należącej do dyskryminowanej mniejszości etnicznej skierowana do 
społeczności gejowskiej lub społeczności LGBT, wyrażanie seksizmu, 
szowinizm lub mizoginia. 
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Często zdarza się, że wypowiedzi i wypowiedzi przedstawicieli państwa (a także 
wpływowych przedstawicieli politycznych) są mniej chronione w porównaniu z 
jeszcze bardziej wyraźnymi przykładami mowy nienawiści wobec grupy 
marginalizowanej/outsiderskiej, która nie ma wiarygodności w społeczeństwie. 
Krótko mówiąc, wyższa funkcja/pozycja stanu oznacza mniejszą ochronę w 
odniesieniu do ekspresji. W tym kontekście zaciera się granica między oficjalnymi 
oświadczeniami przedstawicieli państwa a wypowiedziami wygłaszanymi poza tym 
charakterem i istnieje tendencja, że wszystkie one są jednakowo istotne. Podobnie 
rzecz się ma z innymi twórcami opinii publicznej, takimi jak liderzy opozycji i 
dygnitarze religijni.  

Oprócz wyraźnego wyrażania nienawiści, mowa nienawiści może również pojawiać 
się w formie zakodowanych komunikatów, które mogą nie wyrażać jawnie 
zniewagi, ale mają na celu wyrażenie nienawiści wobec określonej grupy. Takich 
jak na przykład negacjonizm Holokaustu lub negowanie przeszłości, które oznaczają 
poważne naruszenia praw człowieka danej społeczności. W związku z tym 
zaprzeczanie/negacjonizm jest również uważany za mowę nienawiści. W sprawie 
Garaudy v. We Francji, Europejski Trybunał Praw Człowieka zwrócił uwagę, że 
"zaprzeczanie zbrodniom przeciwko ludzkości jest (...) jedna z najpoważniejszych 
form rasowego zniesławiania Żydów i podżegania do nienawiści do nich".  

W związku z tym, w celu dokładniejszego określenia kontekstu, istotne jest miejsce, 
w którym mowa nienawiści miała miejsce (w domu wśród znajomych, w parku 
przed małą publicznością, w Internecie dostępnym dla wszystkich lub w środowisku 
międzywspólnotowym itp.), a także okoliczności, w których osoba ta się pojawiła, 
lub kontekst wypowiedzi,  na przykład, czy incydent miał miejsce w dniu o 
szczególnym znaczeniu (podczas święta narodowego grupy etnicznej, której 
dotyczy mowa nienawiści, bezpośrednio przed paradą gejów lub w jej trakcie itp.). 

● Konsekwencje/zakazane wskaźniki rezultatu. Mowa tu o rasistowskich i 
nazistowskich hasłach w Internecie (profile na Facebooku, blogi itp.), które 
nawołują do przemocy wobec osób należących do określonej grupy 
etnicznej; rasistowskie hasła i skandowanie na meczach piłki nożnej, które 
podżegają do aktów przemocy wśród kibiców; mowa nienawiści skierowana 
w mediach do poszczególnych grup etnicznych, której towarzyszą przypadki 
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przemocy wobec osób należących do tych wspólnot etnicznych w szkołach,  
transport publiczny itp 41.  

 
41 Mihajlova, E., Bacovska, J., & Shekerdjiev, T. (2013). Wolność słowa i mowa 

nienawiści. https://www.osce.org/files/f/documents/1/e/116608.pdf. 
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E. Systemy wsparcia dla ofiar 
Praca i wsparcie w sprawach dotyczących przestępstw z nienawiści obejmuje 
udzielanie wsparcia emocjonalnego, praktycznej pomocy i porad osobom i grupom, 
które zgłosiły, uzyskały dostęp lub zostały skierowane do służby wsparcia lub 
specjalisty (np. praktyka przestępstwa z nienawiści, policjanta, urzędnika ds. 
mieszkalnictwa, pracownika socjalnego lub nauczyciela). W ostatnich latach 
polityka Unii Europejskiej (UE) przesunęła się w kierunku uwzględniania potrzeb 
ofiar przestępstw z nienawiści oraz usług i obowiązków, jakie mają agencje 
zgłaszające przestępstwa (w szczególności w ramach systemu sądownictwa 
karnego). Niedawna dyrektywa UE ustanawiająca minimalne normy w zakresie 
praw, wsparcia i ochrony ofiar przestępstw wzywa państwa członkowskie do 
ustanowienia wyspecjalizowanych służb udzielających wsparcia ofiarom, które 
stanowiłyby integralną część ogólnych usług wsparcia dla ofiar lub je uzupełniały 
(Komisja Europejska, 2012 r.). 

Istnieje pięć kluczowych zidentyfikowanych zadań, które mają kluczowe znaczenie 
dla skutecznego wsparcia w sprawach dotyczących przestępstw z nienawiści: 

• wiara i oferowanie pomocy; 
• ograniczanie bezpośrednich skutków przemocy; 
• mające na celu rozstrzygnięcie skargi w drodze uzgodnionej 

interwencji lub serii interwencji; 
• upodmiotowienie klienta; i 
• rozwijanie praktyki zawodowej. 

Policja jest główną organem, do której zgłaszane są przestępstwa z nienawiści i 
odgrywa najważniejszą rolę w kierowaniu ofiar do usług wsparcia (Victim Support 
Europe, 2013). Jednak nie wszystkie osoby i grupy czują się komfortowo lub 
bezpiecznie, zbliżając się do nich. Dzieje się tak w szczególności wtedy, gdy policja 
jest postrzegana jako część problemu i nie ufają jej ludzie, na przykład ci, którzy 
uciekli przed represyjnymi reżimami i ubiegają się o azyl, lub ci, którzy nie mają 
pewności, że policja (lub inne odpowiednie agencje) rozpozna i zareaguje na 
przestępstwa z nienawiści. Sprawy dotyczące przestępstw z nienawiści i wsparcie są 
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odpowiedzią na potrzebę, że ofiary mogą wymagać mechanizmu wsparcia, który 
wierzy, buduje zaufanie i daje siłę osobom, których życie jest często zrujnowane, 
aby mogły iść naprzód42. 

Ogólnie rzecz biorąc, wsparcie dla ofiar przestępstw z nienawiści można podzielić 

na dwa kanały, wsparcie bezpośrednie i pośrednie, a podział przedstawiono w tabeli 

w następujący sposób: 

Tabela 1. Bezpośrednie i pośrednie wsparcie dla ofiar 

Bezpośrednie i pośrednie wsparcie dla ofiar 

Bezpośrednie wsparcie dla ofiar 
przestępstw 

Pośrednie wsparcie dla ofiar 

Praktyczne wsparcie Monitorowanie przestępstw z 
nienawiści 

Wsparcie emocjonalne Badania 

Rzecznictwo Praca medialna 

Poradnictwo psychologiczne i 
poradnictwo psychologiczne 

Propagowanie praw ofiar 

Empowerment Prace polityczne 

Porada lekarska Pisanie raportów 

Pomoc finansowa Szkolenie 

Skierowania Praca społeczna 

Pomoc sądowa/świadkowska Edukacja 

Praca w sądzie Zwiększanie świadomości 

Porady/wsparcie prawne Kampanii 

 
42 Chahal, K. (2022b). Wspieranie ofiar przestępstw z nienawiści. https://doi.org/10.46692/9781447329732 
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Pośrednictwo  

Wspieranie ofiar przemocy ze strony 
skrajnej prawicy 

 

 

 

Potrzeby ofiar i systemy prawne 
Przestępstwo z nienawiści to atak na rzeczywistą lub postrzeganą tożsamość lub 
tożsamości danej osoby. W związku z tym uznaje się, że konsekwencje przestępstw 
z nienawiści mogą mieć długotrwałe skutki niż przestępstwa inne niż przestępstwa 
z nienawiści. Istnieje szereg grup, które są potencjalnymi ofiarami przestępstw z 
nienawiści, na przykład migranci lub uchodźcy, muzułmańskie kobiety, osoby 
niepełnosprawne, Cyganie, Wędrowcy i Romowie. Ich stosunkowo napiętnowana 
pozycja w społeczeństwie oznacza, że ich wiedza na temat doświadczenia i dostępu 
do usług będzie wahać się od znajomości do strachu. 

Rozpoznawanie potrzeb i uznawanie praw ofiar przestępstw z nienawiści wymaga 
od praktyków pracy z perspektywy, która sprawia, że klient staje się widocznym i 
aktywnym uczestnikiem ich skargi. Podążanie za perspektywą ofiary to zestaw 
zasad, umiejętności i zachowań, których uczy się poprzez aktywną praktykę pracy 
nad sprawami i które mogą mieć namacalne pozytywne skutki w życiu 
zmarginalizowanych grup i jednostek.  

Definicja perspektywy ofiary opracowana przez ogólnoeuropejskich dostawców 
usług w zakresie przestępstw z nienawiści jest następująca: 

"Perspektywa ofiary oznacza, że uwierzymy, wysłuchamy, uwidocznimy i damy głos doświadczeniu 

klienta. Będziemy zachowywać się profesjonalnie, otwarcie i szczerze mówić o tym, co realnie 

możemy osiągnąć wspólnie z naszymi klientami. Będziemy współpracować z klientem, aby 

zapewnić mu praktyczne, emocjonalne i prawne wsparcie i opcje, kierując do innych usług i 

opracowując strategie, które mają na celu zapewnienie mu bezpieczeństwa. Usługi wsparcia i 

rzecznictwa będą rozpoznawać i rozumieć wpływ dyskryminacji i niekorzystnej sytuacji na 
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poziomie społeczności lokalnej, instytucji i społeczeństwa oraz przyczynią się do zapobiegania 

przestępstwom z nienawiści poprzez podnoszenie świadomości i prowadzenie kampanii".  

 

 

 

 

W tabeli 2 poniżej przedstawiono potrzeby ofiar przestępstw oraz wymogi stawiane 
ofiarom w charakterze świadków przez systemy prawne. 

Tabela 2. Potrzeby ofiar i systemy prawne 

Potrzeby ofiar i systemy prawne 

Potrzeby ofiar Wymagania systemów prawnych 

Ofiary potrzebują społecznego uznania 
i wsparcia 

Sąd wymaga, aby ofiary znosiły 
publiczne wyzwanie podważające ich 
wiarygodność. 

Ofiary muszą ustanowić poczucie 
władzy i kontroli nad swoim życiem 

Sąd wymaga, aby ofiary poddały się 
złożonemu zestawowi zasad i procedur 
biurokratycznych, których mogą nie 
rozumieć i nad którymi nie mają 
kontroli. 

Ofiary potrzebują możliwości 
opowiedzenia swoich historii na swój 
własny sposób i w wybranym przez 
siebie otoczeniu 

Sąd wymaga od nich odpowiedzi na 
zestaw pytań typu "tak" lub "nie", które 
przełamują wszelkie osobiste próby 
zbudowania spójnej i znaczącej narracji 

Ofiary często muszą kontrolować lub 
ograniczać swoją ekspozycję na 
konkretne przypomnienia o traumie. 

Sąd wymaga od nich, aby ponownie 
przeżyli to doświadczenie. 
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Ofiary często obawiają się 
bezpośredniej konfrontacji ze swoimi 
oprawcami 

Sąd wymaga bezpośredniej 
konfrontacji między świadkiem 
składającym skargę a oskarżonym. 
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F. Współpraca i zwoływanie odpowiednich podmiotów 
Rozprzestrzenianie się mowy nienawiści w dzisiejszym zglobalizowanym 
społeczeństwie jest łatwiejsze dzięki kilku zmiennym, takim jak gwałtowny rozwój 
mediów społecznościowych i platform cyfrowych, powrót skrajnych ideologii, 
polaryzacja społeczno-polityczna i nierówności ekonomiczne. Anonimowość i 
łatwość dystrybucji platform internetowych zwiększyły wpływ i zasięg mowy 
nienawiści, sprzyjając komorom pogłosowym, w których kwitnie bigoteria, a 
wrażliwe społeczności są wyróżniane. 

Mowa nienawiści to skomplikowane zagadnienie, które wymaga wieloaspektowej 
strategii obejmującej szereg interesariuszy z różnych branż i dziedzin akademickich. 
Możliwe jest tworzenie kompleksowych planów, które odnoszą się do 
podstawowych przyczyn mowy nienawiści, jednocześnie rozwijając kulturę 
tolerancji, empatii i szacunku dla godności ludzkiej poprzez łączenie odpowiednich 
podmiotów i zachęcanie do współpracy. 

Kluczowe jest zidentyfikowanie ważnych graczy w tej sytuacji. W walkę z mową 
nienawiści zaangażowane są podmioty rządowe, media, organizacje 
międzynarodowe, przywódcy religijni, instytucje edukacyjne, korporacje 
internetowe i organizacje społeczeństwa obywatelskiego. Ponieważ każdy 
interesariusz wnosi do stołu różne perspektywy, umiejętności i zasoby, współpraca 
jest niezbędna do podjęcia skutecznych działań. 

Co więcej, zachęcanie do komunikacji między zainteresowanymi stronami jest 
niezbędne do osiągnięcia porozumienia, wymiany najlepszych praktyk i pobudzenia 
inicjatyw grupowych. Ustanowienie bezpiecznych i przyjaznych forów dialogu 
umożliwia uczestnikom dzielenie się perspektywami, określanie wspólnych celów i 
formułowanie dobrze skoordynowanych rozwiązań problemów, jakie stwarza mowa 
nienawiści. 

W kolejnych sekcjach zagłębimy się w role i obowiązki kluczowych interesariuszy 
w zwalczaniu mowy nienawiści, badając, w jaki sposób ich zbiorowe 
zaangażowanie może przyczynić się do wspierania bardziej integracyjnego i 
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odpornego społeczeństwa. Dzięki wspólnym strategiom i skoordynowanym 
działaniom możemy działać na rzecz wykorzenienia mowy nienawiści i budowania 
społeczności, w których celebruje się różnorodność, a wszystkie osoby są 
traktowane z godnością i szacunkiem. 

Uznanie osób, które mają bezpośredni lub pośredni wpływ na rozpowszechnianie, 
kontrolę lub ograniczanie nawoływania do nienawiści, jest kluczowym krokiem w 
identyfikacji ważnych interesariuszy w walce z mową nienawiści. Oto wyjaśnienie: 

Organizacje rządowe: 

Ustawodawcy: Jeśli chodzi o tworzenie, egzekwowanie i przestrzeganie przepisów 
dotyczących mowy nienawiści, prawodawcy są niezbędni. 

Organy ścigania: Naruszenia mowy nienawiści muszą być badane i ścigane przez 
policję i inne organy ścigania. 

Ministerstwa rządowe: Aby zwalczać mowę nienawiści i zwiększać spójność 
społeczną, departamenty odpowiedzialne za opiekę społeczną, edukację i 
sprawiedliwość często tworzą polityki i inicjatywy. 

Organizacje społeczeństwa obywatelskiego (CSO): 

Grupy praw człowieka: Kampanie przeciwko mowie nienawiści są często 
prowadzone przez instytucje zaangażowane w rozwój i obronę praw człowieka. 

Organizacje, które walczą z dyskryminacją ze względu na płeć, pochodzenie 
etniczne, religię lub inne kategorie, są ważnymi graczami w walce z mową 
nienawiści. 

Organizacje społeczne (CBO): Lokalne grupy oddolne odgrywają kluczową rolę w 
promowaniu świadomości i wspieraniu tolerancji w obliczu mowy nienawiści. 

Placówki oświatowe: 

Uniwersytety i szkoły: Instytucje akademickie odgrywają kluczową rolę w 
zachęcaniu do tolerancji i ostrzeganiu studentów przed zagrożeniami związanymi z 
mową nienawiści. 
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Nauczyciele i edukatorzy: Aby zwalczać mowę nienawiści, edukatorzy powinni 
włączyć do swoich programów nauczania lekcje empatii, różnorodności i 
krytycznego myślenia. 

Organizacje medialne: 

Dziennikarze i redaktorzy: Obowiązkiem mediów jest informowanie o przypadkach 
nawoływania do nienawiści w sposób prawdziwy i odpowiedzialny, unikając 
rozpowszechniania fałszywych narracji. 

Organy regulacyjne ds. mediów: Organizacje odpowiedzialne za nadzór nad 
treściami medialnymi mogą tworzyć zasady lub wytyczne dotyczące postępowania 
z mową nienawiści w mediach. 

Organizacje międzynarodowe: 

Organizacja Narodów Zjednoczonych: Organizacje takie jak UNESCO i Rada Praw 
Człowieka ONZ dążą do rozwoju zrozumienia międzykulturowego, tolerancji i praw 
człowieka na całym świecie. 

Organizacje regionalne: Aby zwalczać mowę nienawiści w swoich regionach, 
organizacje regionalne, takie jak Unia Europejska i Unia Afrykańska, mogą tworzyć 
polityki i programy. 

Przywódcy religijni i społeczni: 

Organizacje wyznaniowe: Przywódcy religijni mogą zachęcać swoich wyznawców 
do przesłania tolerancji, pokoju i zrozumienia, wykorzystując swoją moc. 

Liderzy społeczności: Lokalni liderzy mogliby zmobilizować poparcie dla kampanii, 
które walczą z mową nienawiści i sprzyjają harmonii społecznej. 

Firmy technologiczne: 

Platformy mediów społecznościowych: Obowiązkiem firm takich jak Facebook, 
Twitter i YouTube jest kontrolowanie materiałów i powstrzymywanie mowy 
nienawiści przed rozprzestrzenianiem się w ich sieciach. 

Stowarzyszenia branży IT: Grupy branżowe, które wypowiadają się w imieniu 
sektora IT, mogą współpracować w celu opracowania ogólnobranżowych 
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wytycznych i najlepszych praktyk w zakresie postępowania z mową nienawiści w 
internecie. 

 

Tworzenie sojuszy na rzecz wspólnych działań staje się kluczową taktyką we 
wspólnej walce z mową nienawiści i promowaniu bardziej integracyjnego 
społeczeństwa. Współpracując ze sobą, różni interesariusze, tacy jak rząd, 
organizacje społeczeństwa obywatelskiego, instytucje akademickie i organizacje 
społeczne, mogą skutecznie rozwiązywać złożone problemy związane z mową 
nienawiści. Współpraca ta ma potencjał, aby zwiększyć wpływ, stymulować 
innowacje i opracowywać długoterminowe rozwiązania poprzez łączenie zasobów, 
wiedzy i sieci. W tym krótkim podręczniku analizujemy podstawowe pomysły i 
możliwe do wykonania działania mające na celu tworzenie i utrzymywanie sojuszy 
w celu współpracy na rzecz zwalczania mowy nienawiści i zwiększania spójności 
społecznej. 

Następujące sposoby mogą służyć jako podręcznik do tworzenia i utrzymywania 
partnerstw: 

● Ustal wspólne cele: Na początek znajdź grupy lub osoby, które są tak samo 
zaangażowane jak Ty w powstrzymanie mowy nienawiści. Szukaj 
organizacji, których cele, wartości i misja pokrywają się z Twoimi. Solidną 
podstawę współpracy stanowią wspólne cele. 

● Szukaj potencjalnych partnerów: Szukaj potencjalnych partnerów, którzy 
mogą być dla Ciebie odpowiedni, biorąc pod uwagę ich sieci, zasoby lub 
obszary doświadczenia. Jeśli zajmujesz się odpowiednimi dziedzinami, 
pomyśl o skontaktowaniu się z organizacjami pozarządowymi, agencjami 
rządowymi, instytucjami akademickimi, grupami społecznymi i 
organizacjami wyznaniowymi. 

● Zainicjuj dialog: Skontaktuj się z potencjalnymi partnerami, aby rozpocząć 
rozmowę i przyjrzeć się opcjom wspólnego przedsięwzięcia. Porozmawiaj o 
swoich celach, wizji i wspólnych zainteresowaniach. Bądź gotów wysłuchać 
ich punktu widzenia i zrozumieć ich priorytety. 
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● Zbuduj zaufanie i relacje: Udane partnerstwo wymaga rozwoju zaufania i 
relacji. Poświęć trochę czasu na zapoznanie się z zasadami korporacyjnymi, 
kulturą pracy i kulturą pracy swoich potencjalnych partnerów. Pokaż, że jesteś 
oddany otwartej komunikacji i pracy zespołowej. 

● Określ role i obowiązki: Jasno określ role i obowiązki każdego partnera w 
odniesieniu do jego zasobów, umiejętności i mocnych stron. Aby 
zagwarantować udaną współpracę, zapewnij przejrzyste procedury decyzyjne 
i ścieżki komunikacji. 

● Zachęcaj do dzielenia się wiedzą i współpracy: Zachęcaj partnerów do 
dzielenia się wiedzą i współpracy w środowisku współpracy. Planuj częste 
spotkania, sesje szkoleniowe i seminaria, aby wspierać budowanie potencjału 
oraz dzielenie się najlepszymi praktykami i pomysłami. 

● Utwórz protokół ustaleń (MoU): Tworząc umowę o partnerstwie lub protokół 
ustaleń (MoU), możesz formalnie nawiązać współpracę. Proszę opisać cele, 
zakres zadania, strukturę zarządzania, zasoby, które zostaną przydzielone, 
oraz procedury monitorowania i oceny. 

● Wykorzystaj zasoby: Aby zwiększyć efektywność wspólnych projektów, 
połącz zasoby, wiedzę i sieci. Przeanalizuj swoje możliwości w zakresie 
wspólnej infrastruktury, pomocy rzeczowej i współfinansowania. Bądź 
zaradny w wykorzystywaniu zalet każdego partnera do osiągania wspólnych 
celów. 

● Świętuj sukcesy: Świętuj sukcesy i kamienie milowe osiągnięte dzięki 
partnerstwu. Doceń wkład każdego z partnerów i uznaj zbiorowy wpływ 
swoich wspólnych wysiłków. 
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G. Edukacja jako narzędzie przeciwdziałania mowie nienawiści 
Edukacja jest potężnym narzędziem w walce z mową nienawiści, oferując 
proaktywne podejście do eliminowania jej pierwotnych przyczyn i wspierając 
kulturę tolerancji i szacunku. W epoce naznaczonej rosnącą polaryzacją i 
rozprzestrzenianiem się dyskryminującej retoryki, wyposażenie jednostek w wiedzę, 
umiejętności i wartości niezbędne do rozpoznawania, kwestionowania i 
przeciwdziałania mowie nienawiści jest sprawą najwyższej wagi. Poprzez włączenie 
edukacji przeciwko mowie nienawiści do oficjalnych programów nauczania, rozwój 
umiejętności korzystania z mediów i tworzenie integracyjnych środowisk 
edukacyjnych, możemy umożliwić następnemu pokoleniu liderów aktywny udział 
w tworzeniu bardziej pokojowych i sprawiedliwych społeczności. Badanie to bada 
różne sposoby, w jakie edukacja może działać jako katalizator w celu zmniejszenia 
mowy nienawiści, przyglądając się, w jaki sposób może ona wspierać zrozumienie 
wielokulturowe, empatię i krytyczne myślenie, jednocześnie wychowując nowe 
pokolenie.  

Badanie to bada złożoną funkcję edukacji jako katalizatora tłumienia mowy 
nienawiści, przyglądając się, w jaki sposób może ona wspierać zrozumienie 
międzykulturowe, empatię i krytyczne myślenie, jednocześnie wychowując 
pokolenie poświęcone obronie sprawiedliwości społecznej i godności ludzkiej. 

Istnieją różne sposoby na to, w jaki sposób edukacja może być skutecznym 
instrumentem w walce z mową nienawiści, takie jak: 

● Zachęcanie do umiejętności korzystania z mediów i krytycznego myślenia: 
Edukacja jest niezbędna, aby zapewnić ludziom umiejętności krytycznego 
myślenia wymagane do rozróżnienia między mową nienawiści, propagandą i 
dezinformacją. Uczniowie zdobywają umiejętność odróżniania prawdy od 
opinii, rozpoznawania uprzedzeń oraz krytycznej oceny i oceny przekazów 
medialnych poprzez włączenie edukacji w zakresie umiejętności korzystania 
z mediów do swoich szkolnych programów nauczania. Daje to jednostkom 
możliwość przeciwstawiania się wrogim narracjom, kwestionowania 
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stereotypów i odpierania manipulacji ze strony organizacji ekstremistycznych 
lub platform internetowych, które rozpowszechniają mowę nienawiści. 

● Wspieranie empatii i zrozumienia: Poprzez wystawianie dzieci na różne 
punkty widzenia, kultury i doświadczenia, edukacja może pomóc w 
rozwijaniu empatii i zrozumienia. Uczniowie, którzy przechodzą edukację 
międzykulturową i szkolenie z różnorodności w klasie, rozwijają empatię dla 
grup znajdujących się w niekorzystnej sytuacji, doceniają bogactwo ludzkiej 
różnorodności i rozumieją nasze wspólne człowieczeństwo, które wykracza 
poza różnice. Sprzyja to inkluzywności i jedności, co utrudnia 
rozprzestrzenianie się mowy nienawiści w społeczeństwach, które cenią sobie 
współczucie i zrozumienie. 

● Tworzenie bezpiecznych i integracyjnych środowisk uczenia się: 
Obowiązkiem instytucji edukacyjnych jest stworzenie bezpiecznych i 
integracyjnych warunków uczenia się, w których każdy uczeń czuje się 
doceniany, szanowany i wspierany. Nauczyciele mogą zmniejszyć 
prawdopodobieństwo, że ich uczniowie będą angażować się w mowę 
nienawiści i nietolerancję, wprowadzając środki przeciwdziałania nękaniu, 
zachęcając do pozytywnych relacji rówieśniczych oraz oferując zasoby do 
rozwoju społeczno-emocjonalnego i rozwiązywania sporów. Co więcej, 
szybkie i taktowne reagowanie na zdarzenia związane z nawoływaniem do 
nienawiści daje sygnał, że takie zachowania nie będą akceptowane. 

● Tworzenie odporności na przekonania ekstremistyczne: Edukacja działa jako 
bariera przeciwko strategiom rekrutacji i radykalizacji stosowanym przez 
organizacje ekstremistyczne do rozpowszechniania agresywnych przekonań i 
mowy nienawiści. Nauczyciele mogą pomagać uczniom w identyfikowaniu i 
przeciwstawianiu się ekstremistycznej propagandzie i działaniom 
rekrutacyjnym poprzez włączenie programów dotyczących krytycznych 
umiejętności cyfrowych, bezpieczeństwa w Internecie i budowania 
odporności do programów szkolnych. Edukacja ma zasadnicze znaczenie dla 
powstrzymania rozprzestrzeniania się mowy nienawiści w internecie, 
ponieważ umożliwia uczniom krytyczną ocenę materiałów online i rozwijanie 
odporności na ekstremistyczne narracje. 
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● Zachęcanie do zaangażowania obywatelskiego i aktywizmu studenckiego: 
Edukacja może umożliwić uczniom odgrywanie aktywnej roli w promowaniu 
sprawiedliwości społecznej i zwalczaniu mowy nienawiści. Szkoły mogą 
pomóc młodym ludziom rozwinąć poczucie sprawczości i odpowiedzialności, 
wspierając aktywizm uczniów, promując zaangażowanie obywatelskie i 
oferując możliwości znaczącego zaangażowania w prace społeczne i 
kampanie rzecznicze. Studenci zdobywają umiejętności niezbędne do walki z 
mową nienawiści, stawania w obronie praw niedostatecznie 
reprezentowanych grup i pomagania w tworzeniu społeczeństw, które są 
inkluzywne i egalitarne. 

Nawoływanie do nienawiści stało się wszechobecnym zagrożeniem dla praw 
człowieka i stabilności społecznej. Zdając sobie sprawę z tego, jak pilne jest 
rozwiązanie tego problemu, edukatorzy wykorzystują kursy edukacji formalnej jako 
przemyślaną strategię zachęcającą do integracji i zniechęcającą do mowy 
nienawiści. Proces włączania zapobiegania mowie nienawiści do programów 
edukacji formalnej jest badany w tym artykule, który podkreśla również ważne 
taktyki i ich głęboki wpływ na uczniów. 

Pierwszym krokiem na tej drodze jest to, aby edukatorzy zdecydowali się stawić 
czoła mowie nienawiści. Uznając znaczenie dostarczania uczniom informacji i 
umiejętności niezbędnych do radzenia sobie ze skomplikowanymi sytuacjami 
społecznymi, nauczyciele współpracują w celu stworzenia wszechstronnych celów 
edukacyjnych, które koncentrują się na zapobieganiu mowie nienawiści. 

Nauczyciele rozpoczynają pracę nad integracją nauczania o zapobieganiu mowie 
nienawiści z aktualnymi obszarami tematycznymi, mając na uwadze jasną wizję. 
Zajęcia z wiedzy o społeczeństwie badają mowę nienawiści, przyglądając się 
zarówno historycznym, jak i współczesnym przypadkom oraz temu, jak wpływają 
one na społeczeństwo i wartości demokratyczne. Lekcje sztuki językowej badają siłę 
retoryczną i językową, skłaniając uczniów do krytycznego przyjrzenia się 
przekazom medialnym i konfrontacji ze szkodliwymi stereotypami. Dzięki temu 
multidyscyplinarnemu podejściu studenci zdobywają kompleksowe zrozumienie 
mowy nienawiści i jej konsekwencji społecznych. 
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Podstawą edukacji w zakresie zapobiegania mowie nienawiści są interaktywne 
zajęcia edukacyjne, które zachęcają uczniów do angażowania się w krytyczne 
myślenie i dyskusję. Poprzez odgrywanie ról uczniowie mogą postawić się w 
sytuacji osób dotkniętych mową nienawiści, co sprzyja zrozumieniu i empatii. 
Uczniowie są zachęcani do badania wielu punktów widzenia i tworzenia 
przekonujących odpowiedzi na mowę nienawiści poprzez debaty i dyskusje. Studia 
przypadków i przykłady z życia wzięte nadają kontekst i znaczenie, umożliwiając 
uczniom zastosowanie tego, czego się nauczyli, w rzeczywistych okolicznościach. 

Proces integracji musi obejmować pomoc i szkolenia dla nauczycieli, aby zapewnić 
im narzędzia i pewność, których potrzebują, aby skutecznie uczyć uczniów o 
zapobieganiu mowie nienawiści. Możliwości rozwoju zawodowego dają 
nauczycielom umiejętności i informacje, których potrzebują, aby prowadzić 
prowokujące do myślenia rozmowy i poruszać drażliwe tematy. Zasoby dotyczące 
programów nauczania i sieci wsparcia zapewniają ciągły kierunek i współpracę, 
tworząc społeczność praktyków zaangażowanych w promowanie tolerancji i 
różnorodności. 

Aby ocenić skuteczność edukacji w zakresie zapobiegania nawoływaniu do 
nienawiści i promować ciągły rozwój, niezbędna jest ewaluacja i ocena. Narzędzia 
oceny mierzą zrozumienie przez uczniów zasad mowy nienawiści i ich zdolność do 
ich stosowania w praktycznych sytuacjach. Przyszły rozwój programów nauczania 
opiera się na informacjach zwrotnych od rodziców, nauczycieli i uczniów, które 
dostarczają wnikliwych informacji na temat skuteczności edukacji w zakresie 
zapobiegania mowie nienawiści. 

Transformacyjny wpływ na uczniów staje się coraz bardziej widoczny, ponieważ 
zapobieganie mowie nienawiści jest włączane do programów nauczania w ramach 
edukacji formalnej. Wyposażeni w umiejętności krytycznego myślenia, empatię i 
wiedzę, uczniowie stają się proaktywnymi twórcami zmian w swoich 
społecznościach. Rozumieją, jak ważne jest zwalczanie mowy nienawiści i 
promowanie inkluzywności poprzez swoje słowa i czyny. Współpracując ze sobą, 
nauczyciele, ustawodawcy i członkowie społeczności mogą przekształcić szkoły w 
centra akceptacji i tolerancji, torując drogę do dnia, w którym mowa nienawiści 
będzie zakazana, a każdy uczeń będzie miał szansę odnieść sukces. 
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Programy umiejętności cyfrowych i inicjatywy obywatelskie online 

Programy rozwoju umiejętności cyfrowych to przedsięwzięcia instruktażowe, które 
mają na celu zapewnienie ludziom postaw, umiejętności i informacji potrzebnych 
do etycznego i skutecznego poruszania się w środowisku cyfrowym. Na tych 
zajęciach zwykle poruszane są różne tematy, takie jak umiejętność korzystania z 
mediów, etykieta mediów społecznościowych, bezpieczeństwo w Internecie, 
korzystanie z Internetu i krytyczne myślenie. Poniżej przedstawiono kilka 
podstawowych elementów i celów inicjatyw w zakresie umiejętności cyfrowych: 

Podstawowe umiejętności cyfrowe: Po pierwsze, programy umiejętności cyfrowych 
często instruują uczestników w zakresie korzystania z komputerów, nawigacji 
internetowej i popularnych aplikacji. Te podstawowe umiejętności są niezbędne do 
różnych działań online, takich jak interakcje z ludźmi oraz uzyskiwanie danych i 
usług. 

Bezpieczeństwo i ochrona w Internecie: Uczestnicy programów umiejętności 
cyfrowych dowiadują się o procedurach bezpieczeństwa i ochrony w Internecie, 
takich jak tworzenie bezpiecznych haseł, identyfikowanie i unikanie oszustw 
internetowych, ochrona danych osobowych oraz zapobieganie zagrożeniom 
internetowym, takim jak złośliwe oprogramowanie i oszustwa phishingowe. Ludzie 
mogą chronić swoją prywatność w Internecie i bezpieczeństwo osobiste, zdając 
sobie sprawę z tych zagrożeń i wdrażając niezbędne środki bezpieczeństwa. 

Krytyczne myślenie i umiejętność korzystania z mediów: Aby pomóc uczestnikom 
w poruszaniu się po dużej ilości informacji dostępnych online, programy 
umiejętności cyfrowych wspierają krytyczne myślenie i umiejętności korzystania z 
mediów. Umiejętności nauczane uczestników obejmują ocenę ważności i 
wiarygodności źródeł internetowych, rozróżnianie opinii od faktów, 
identyfikowanie uprzedzeń i fałszywych informacji oraz krytyczną analizę treści 
cyfrowych. Umiejętności te pozwalają ludziom oprzeć się oszukiwaniu przez 
fałszywe informacje, dokonywać świadomych osądów i chronić się przed 
propagandą i manipulacją w Internecie. 

Cyberprzemoc i etykieta online: Programy dotyczące umiejętności cyfrowych 
zajmują się takimi tematami, jak nękanie w Internecie, cyberprzemoc i właściwe 
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zachowanie podczas korzystania z Internetu. Uczestnicy zdobywają wiedzę na temat 
konsekwencji cyberprzemocy i nękania, konstruktywnych sposobów radzenia sobie 
z nieporozumieniami i krytyką w Internecie oraz znaczenia traktowania ludzi z 
empatią i szacunkiem podczas interakcji online. Inicjatywy w zakresie umiejętności 
cyfrowych pomagają tworzyć bezpieczniejsze i bardziej przyjazne społeczności 
internetowe poprzez nauczanie dobrych zachowań w Internecie oraz kultywowanie 
kultury życzliwości i szacunku. 
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H. Wspieranie pokojowego, integracyjnego i sprawiedliwego społeczeństwa 
Inicjatywy na rzecz budowania społeczności 
Zawsze ważne jest, aby wspierać kultury, które są inkluzywne, sprawiedliwe i 
pokojowe – wolne od przemocy i terroru. Bez pokoju nie może być 
zrównoważonego rozwoju, a bez zrównoważonego rozwoju nie może być pokoju. 
Promowanie uniwersalnych zasad demokracji, odpowiedzialnego rządzenia, 
legalności i równych praw człowieka może zwiększyć zaufanie, jakim 
społeczeństwo darzy agencje rządowe i ogół społeczeństwa. Ponadto są źródłem 
sprawiedliwości społecznej i pokoju, podnosząc standard życia mieszkańców i 
promując pokojowy rozwój społeczności lokalnych, krajowych, regionalnych i 
globalnych. Często najbardziej brutalne narody są również najbardziej nierówne. 

Wysoki poziom marginalizacji, powszechna korupcja i słabe instytucje przyczyniają 
się do braku bezpieczeństwa i szkodzą gospodarkom i społecznościom. Promowanie 
inkluzywnych, sprawiedliwych i pokojowych społeczeństw jest niezbędne, jeśli 
mamy dotrzeć do osób znajdujących się w najtrudniejszej sytuacji i upewnić się, że 
nikt nie zostanie pominięty w naszym dążeniu do stworzenia lepszego świata. Aby 
jednak Agenda na rzecz Zrównoważonego Rozwoju odniosła sukces, musimy stawić 
czoła podstawowym przyczynom łamania praw człowieka, konfliktów i 
niestabilności. My, jako ludzie, musimy również wydawać pieniądze na mądrzejszą 
i skuteczniejszą pomoc. 

Światowi przywódcy zobowiązali się do "promowania pokojowych, sprawiedliwych 
i inkluzywnych społeczeństw, które są wolne od strachu i przemocy" w Agendzie 
na rzecz Zrównoważonego Rozwoju 2030. W ramach Celu Zrównoważonego 
Rozwoju nr 16 (SDG 16) wyznaczyli ambitne cele w zakresie zmniejszenia 
przemocy na całym świecie, gwarantując dostęp do priorytetów, które należy 
przezwyciężyć. 

Szwajcaria przyjęła obecnie szersze podejście, które umożliwia skoordynowane 
działania oparte nie tylko na celu zrównoważonego rozwoju nr 16, ale także na 
innych celach poświęconych ograniczaniu ubóstwa i edukacji, równości płci, 
wzrostowi sprzyjającemu włączeniu społecznemu, zatrudnieniu, zmniejszaniu 

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQkAGM0NDJlOTNmLWM1OTgtNGYzMS1hYTBmLTcxNDViNDg4NGZjYwAQAFWIJdIoa1VHn733Thetd%2B8%3D#_Toc157781096
https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQkAGM0NDJlOTNmLWM1OTgtNGYzMS1hYTBmLTcxNDViNDg4NGZjYwAQAFWIJdIoa1VHn733Thetd%2B8%3D#_Toc157781097
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nierówności i rozwijaniu zrównoważonych miast. Wynika to z faktu, że cele i 
zadania składające się na Agendę 2030 są ze sobą powiązane. Cele te składają się na 
"podejście 16+", które wspiera Szwajcaria. W związku z tym Szwajcaria może 
rozwijać integracyjne, sprawiedliwe i pokojowe społeczeństwa, czyniąc strategię 
16+ centralnym punktem swoich nowych inicjatyw na rzecz walki z ubóstwem i 
udzielania pomocy humanitarnej. Wiąże się to ze wspieraniem mieszkańców w 
korzystaniu z przysługujących im praw człowieka i pomaganiem im w wydostaniu 
się z pułapki niestabilności. Kontaktując się z osobami potrzebującymi, inicjatywy 
te zapewniają, że nikt nie zostanie pominięty. 

Jest kilka elementów, na które należy zwrócić uwagę, takich jak: 

• Plany społeczności gwarantują, że cele Twojej społeczności zostaną 
osiągnięte dzięki Twoim wysiłkom. 

• Skuteczne techniki budowania społeczności wspierają rekrutację i 
utrzymanie członków. 

• Pozwól ci skoncentrować się na koncepcjach, które przyniosą 
autentyczne korzyści społeczeństwu. 

• Pomaga w ponownej ocenie sprawdzonych metod społeczności, które 
obecnie nie są skuteczne. 

• Dostarcza informacji o tym, co konsumenci myślą o Twojej firmie. 
• Ułatwia dwukierunkową rozmowę z docelowymi odbiorcami, 

sprzyjając zwiększonej otwartości i trwałym połączeniom. 

 

To tylko kilka z istotnych zalet budowania dobrze prosperującej społeczności w 
2024 roku. Techniki budowania społeczności do wykorzystania w 2024 r. są 
ponieważ, jeśli potrzebujesz nowych statystyk, aby to poprzeć, prawie 85 procent 
firm internetowych zgadza się, że społeczności znacząco wpłynęły na ich 
działalność. Wpływ ten może być odczuwalny na różne sposoby przez różne firmy. 
Ale to jest problem po egzekucji. Głównym celem jest zdefiniowanie jasnego 
powodu lub misji dla Twojej społeczności, która odpowiada interfejsowi i 
potrzebom Twojej docelowej grupy ludzi. Podejście powinno być bardzo jasne; 
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Pierwszym krokiem będzie naszkicowanie, dlaczego Twoja społeczność istnieje. 
Zasadniczo powody, dla których powinien istnieć. Zadaj sobie więc pytanie: 

• Dla kogo budujesz społeczność? 
• Co dzięki temu osiąga społeczność? 
• Jakie są cele długoterminowe? 
• Jakie jest wyjaśnienie misji? 
• Kto ma jakie zobowiązania? 
• Jak to wpłynie na  ekspansywność? 

 

Są to wyjątkowo podstawowe i proste pytania, które po prostu muszą być 
uzasadnione. Ponieważ niezwykłe społeczności internetowe mają za sobą powód  
"większy niż pieniądze".  

 

Metodologia publiczności polega na izolowaniu grupy gapiów na mniejsze porcje w 
oparciu o socjoekonomię, interfejs lub zachowania, aby dostosować komunikację i 
treść do ich potrzeb i skłonności, co sprawia, że podejście jest wykonalne. Kto w 
dzisiejszych czasach nie lubi spersonalizowanej interakcji z markami? Dawno 
minęły czasy, kiedy wysyłano to samo skoncentrowane na poczcie do wszystkich 
potencjalnych klientów. Obecnie, jeśli wyślesz pojedynczą wiadomość e-mail, 
skutki mogą być bardzo odwrotne. Mogą czuć się nieistotni i zaniedbani i 
zastanawiać się, czy kupują od właściwej firmy. Tak więc mantrą jest segmentacja 
różnych zgromadzeń ludzi w oparciu o charakterystyczne persony nabywców, aby 
ukształtować ich jako część większego obrazu w Twojej społeczności. 

Podziału tego  można dokonać ze względu na  wiek, sposób życia, obszar, wartości, 
rozrywki, tożsamość itp.  

Wybierz odpowiednie platformy, aby  Twoja społeczność opierała się na 
skłonnościach odbiorców, zachowaniu i naturze Twojej treści lub celów. Bez 
odpowiednich etapów żadna społeczność,  którą stworzysz,  nie ma większych szans 
na rozkwit w 2024 roku. W związku z tym należy zachować ostrożność w śledztwie. 
Pomyśl o jedynym w swoim rodzaju przepływie w swojej społeczności  i spraw, aby 
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był to ich ulubiony sposób na zadomowienie się. Czy w większości faworyzują sieci 
społecznościowe? Czy skłaniają się ku grupom czatów  lub spotkaniom 
dialogowym? Weź również pod uwagę zmienne, takie jak socjoekonomia, 
najważniejsze informacje o zaangażowaniu klientów, wzmocnienie rozmieszczenia 
substancji, urządzenia sterujące i analizy. Tak więc, niezależnie od tego, czy są to 
kanały specyficzne dla branży, czy etapy trendów, wybór odpowiedniego etapu 
pozwala ocenić reakcję grupy widzów i poziom interakcji w najbardziej normalny 
sposób. 

Aby uzyskać informacje  o występowaniu, sprawdź ten link oficjalnej organizacji e-
commerce, który zasadniczo dotyczy ulepszenia podróży klienta, który sprawia, że 
wracają. Zgromadzone osoby powiązały i przeanalizowały swoje wnioski i 
doświadczenia w przybliżeniu poprawiające to samo. Oto jedna interakcja, którą 
zauważysz. 

Instruktorzy od dawna wiedzą, że poczucie bezpieczeństwa i pewności w szkole robi 
różnicę, dublerzy koncentrują swoją witalność na nauce. A dochodzenie w sprawie 
potwierdza to.  Rozważania z 2018  r  . wykazały, że kiedy instruktorzy celowo 
pielęgnują poczucie posiadania miejsca,  witając  każdego dublera przy wejściu na 
kurs, widzą "znaczące postępy w nauce zamknięte w czasie i zmniejszenia w 
kłopotliwych zachowanie". Działania związane z budowaniem społeczności 
obejmują kilka działań, które można włączyć, takich jak udostępnianie kolekcji 
zdjęć, okrzyki zespołowe, poranne spotkania itp. 

Prosty i swobodny ruch budowania społeczności obejmuje uchwycenie minut, które 
sprawiają, że twoja kultura jest niezwykła.   Targi obejmują osoby do kolekcji Cloud 
lub organizatora Dysku Google  i polegają  na dołączaniu zdjęć podczas ich robienia. 
Będziesz mógł podzielić rzeczy na tematy,  takie jak charakterystyczne okazje lub 
pęczki,  lub zachować jedną ogromną kopertę na wszystko i uczciwie, aby ludzie 
dodawali je w swoim komforcie. Co więcej, będziesz mógł używać tych albumów, 
aby zapamiętać więcej siebie nawzajem. Na przykład, jeśli masz wirtualną grupę, 
poproś wszystkich, aby przekazali zdjęcie  z zewnątrz swojego okna. Możesz 
poprosić  każdego, aby przeniósł swoje ulubione świąteczne zdjęcie lub to, co robił 
latem. W tym momencie przedstawiciele mogą przeglądać strony w miarę ich 
możliwości i lepiej poznać swojego kolegę. 



Projekt 2023-1-BG01-KA220-YOU-000151355 
Zatrzymajmy mowę nienawiści (LSSH), ERASMUS+ 

Finansowany przez Unię Europejską. Wyrażone poglądy i opinie są jednak wyłącznie poglądami i opiniami autora 
(autorów) i niekoniecznie odzwierciedlają poglądy i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej 
ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie mogą być za nie pociągnięte do 
odpowiedzialności. 

109  
 

Ważne jest  , aby świętować się nawzajem, gdy dzieją się pozytywne rzeczy lub gdy 
kogoś spotyka zwycięstwo. Grupki mogą się spotykać, aby wspierać się nawzajem, 
gdy rówieśnicy mówią o wspaniałych rzeczach, które zrobili nawzajem. Na 
początku lub na końcu większego zgromadzenia grupowego ustaw organizację, w 
której  poszczególne osoby będą mogły przekazywać sobie nawzajem 
"pozdrowienia". Uznanie rówieśników może być wyjątkowo skuteczną ramą 
uznania, kilka osób docenia to bardziej niż otrzymanie uznania od szefa. Poinformuj 
osoby w trakcie rozwoju, że będą miały możliwość zaoferowania takich okrzyków, 
aby mogły zastanowić się  , kogo muszą rozpoznać i co chcą powiedzieć, i czuć się 
komfortowo, robiąc to przed  spotkaniem. 

Piątki to idealny dzień, aby dopracować kilka zaproszeń i pozytywną rozmowę z 
samym sobą. Rozpocznij nowoczesną konwencję od stwierdzenia, że "Przyjazne 
piątki" to nowoczesna okazja do zrobienia notatki dla kolegi lub osoby w większym 
gronie.  Osoby fizyczne mogą wpisać tyle  notatek, ile potrzebują, lub uczciwą. 
Mogą nadać im tajemniczy charakter lub podpisać je i zdjąć w skrzynce pocztowej 
lub w miejscu pracy. Chodzi o to, że w przypadku, gdy mają coś miłego do 
powiedzenia przy kimś - czy  to cenią sobie płaszcz swoich kolegów,  czy przyznali 
się do edycji archiwów w  tym tygodniu - dzielą się tym w znaczący sposób.   
Zdziwiłbyś się, jak bardzo podstawowe ruchy,  takie jak ten, mogą być dla kogoś 
okrutne, w rozszerzeniu na przyczynianie się do kultury, której jednostki muszą być 
częścią  . 

Jeśli Twoja grupa przechodzi przez szczególnie denerwujący  okres lub wydaje się,  
że determinacja spadła, może to pomóc. Niech każdy zapisze jedną rzecz, która go 
niepokoi lub obciąża.W tym momencie niech wszyscy staną w kręgu i złożą papier, 
rzucając "śnieżką" w kogoś w pokoju. Każda osoba powinna wybrać jedną z 
"śnieżek" z ziemi, a wszyscy na zmianę  będą  ją hałaśliwie przeglądać. W ten sposób 
Twoja grupa może przedyskutować, jak sprawić, by  wymieniony przedmiot był 
mniej zniechęcający lub denerwujący,  lub zaoferować pomoc. Jest to często 
niesamowity sposób na zapewnienie dodatkowego wsparcia osobom, które są 
przeciążone - nigdy nie wiadomo, kto mógłby otrzymać sprawiedliwą pomoc. 
Zorganizowanie kilku grup czasu  w ciągu dnia może zagwarantować, że każdy 
będzie miał trochę czasu na konfrontację - w rzeczy samej, jeśli tak powiem,  na 
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kilka minut. Możesz zacząć każdy poranek od krótkiego zgromadzenia,  podczas 
którego poszczególne osoby mogą porozmawiać o wszelkich ulepszeniach,  
podzielić się potrzebami lub o tym, w czym mogą potrzebować pomocy. W 
przypadku, gdy masz w planach krytyczne przedsięwzięcia, zazwyczaj jest to 
świetny moment na podzielenie się zaawansowanymi raportami lub poruszenie 
potencjalnych wyzwań. 

Odżywianie naprawdę obejmuje sposób na zbliżanie ludzi, a Ty będziesz w stanie 
wnieść tę witalność do pracy, organizując posiłki według zwyczajowego założenia. 
Bez względu na to, jak aktywni są Twoi koledzy, wszyscy powinni jeść, prawda? 
Zorganizuj kolację co miesiąc, aby zjednoczyć społeczność w swobodny, zabawny 
sposób. Istnieje wiele sposobów na uporządkowanie kolacji z miesiąca na miesiąc. 
Możesz mieć  klub kolacyjny,  w którym ustawienie zmienia się co miesiąc 
(prawdopodobnie poprzez głosowanie lub rotację wyborów), w przeciwnym razie 
możesz wybrać knajpkę na podstawie tematów,  takich jak lokalizacja. Jeśli masz 
trochę napięty budżet, być może masz  przygotowane przekąski bezpośrednio w 
swoim biurze. Z pewnością rozważysz przekształcenie tych przekąsek w organizację 
"lunch i ucz się"  , w której osoby mogą zapamiętać  coś nowoczesnego lub 
rozszerzyć kilka umiejętności. Najważniejsze  jest to, że ta kolacja odbywa się 
według standardowego planu,  na którym ludzie mogą się liczyć, dzięki czemu jest 
to coś, co zobaczą. 

Jeśli nie masz ochoty na akcję, która jest nieco bardziej praktyczna, nie widzisz 
zachęty. Niech Twoja grupa stworzy uczelnię w oparciu o zobowiązania wszystkich. 
Jednym z najbardziej znanych modeli jest to, że każdy przynosi zdjęcie, a następnie 
wykorzystuje te zdjęcia do złożenia większego obrazu, który zakrywa przegrodę.  

Poczucie, że radzi sobie świetnie,  jest niezbędne dla większości osób. Bez względu 
na to, jak bardzo doceniasz  swoją pracę, istnieje duże prawdopodobieństwo,  że 
czujesz się bardziej usatysfakcjonowany, gdy możesz naprawdę podzielić się swoją 
ofertą z innymi. Poluj na spotkania, które cała twoja grupa może zrobić razem, aby 
przewyższyć swoją społeczność. Zbadasz możliwość budowy domu we współpracy 
z Environment for Humankind lub skontaktujesz się z organizacją zajmującą się 
parkami, aby dowiedzieć się, czy jest kilka miejsc, które wymagają posprzątania. 
Alternatywy są nieograniczone, ponieważ jest tak wiele organizacji, które byłyby 
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wdzięczne za Twoją pomoc.  W tym poście  zebraliśmy kilka przemyśleń na temat 
korporacyjnej organizacji charytatywnej, jeśli chcesz mieć więcej motywacji. 

Czy kiedykolwiek widziałeś te małe dzbanki z groszami na stacji benzynowej? 
Osoby fizyczne mogą zdjąć monetę  oszczędnościową, a następnie następna osoba, 
która może być nieco krótka,  może  z niej skorzystać. Zrób to samo ze swoim 
czasem, tworząc tablicę "daj miniaturę, poświęć chwilę" w pracy. Pomyśl o tym jako 
o puli, z której osoby mogą skorzystać, gdy potrzebują niewielkiej dodatkowej 
pomocy przy zadaniach. Oferty mogą być szybkimi zajęciami związanymi z pracą,  
takimi jak wysyłanie pakietu, lub nawet indywidualnymi,  takimi jak edycja 
wiadomości e-mail do właściciela. Po tym, jak będziesz potrzebować niewielkiej 
dodatkowej pomocy, wpisz go na kartce papieru i przypnij do tablicy. Z drugiej 
strony, gdy będziesz miał trochę dodatkowego czasu w pracy, postaraj  się ponad 
wszelką wątpliwość poszukać tablicy i zobaczyć, czy jest coś, w czym możesz 
pomóc. Nie jest to w pewnym sensie wzmocnienie współpracy i współdziałania, ale 
jest to świetny sposób na poznanie nieużywanych współpracowników lub osób,  z 
którymi nie jesteś związany. 

Po tym,  jak chcesz naprawdę zbudować społeczność, chcesz być w zgodzie z innymi 
osobami w grupie. Standardowy biuletyn może do tego  zachęcać  i informować 
wszystkich na bieżąco. Broszury są kulminacyjnym sposobem na informowanie 
wszystkich o tym, co dzieje się podczas zgromadzenia, o zbliżających się 
niecodziennych okazjach lub konkretnych osiągnięciach jednostek. Możesz 
dołączyć wiele standardowych obszarów,  takich jak  okrzyki grupowe, nowoczesne 
profile części i kalendarz rzeczy, na które  należy zwrócić uwagę. Możesz także 
sprawić, by biuletyn był  tak żywy,  jak potrzebujesz, licząc ciekawostki, formuły, 
recenzje książek itp. - wszystko jest ciekawe dla Twojej grupy. Będziesz 
potrzebował co najmniej jednego ochotnika, aby przygotować układ broszury, podać 
treść i ją rozpowszechnić. Raz w miesiącu może być pięknym, świetnym rytmem 
dla takiego biuletynu. 

Strasznie prostym narzędziem do budowania społeczności dla grup wirtualnych  jest 
to, co kilka osób nazywa "klubem luźnym". Klub Slack może być grupą lub 
komitetem, który jest kształtowany w oparciu o interfejs uczestnika. Może być jeden 
dla  miłośników kina, w którym oglądają filmy, przeglądają je i badają na spotkaniu 
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internetowym. Może też istnieć klub podróżnika, w którym poszczególne osoby 
dzielą się harmonogramami, udzielają wskazówek na temat nadchodzących 
podróży, kontrolują zakwaterowanie itp. Osoby z klubu  mogą organizować 
wirtualne spotkania lub  osobiste spotkania na imprezach. Powinni mieć 
skomputeryzowaną przestrzeń, w której ich raporty i dyskusje mogą "żyć" i być 
bardziej dynamiczne w czasie wolnym. Dawanie jednostkom możliwości łączenia  
takich klubów oznacza, że są one ponad wszelką wątpliwość związane z 
indywidualnym wyglądem zewnętrznym ich szybkiej grupy. To niezwykły sposób 
na poznanie osób, których po prostu nie miałoby miejsce w innym biurze, na 
przykład tych w biurze w całym kraju. Zorganizuj konkurs dekoracyjny lub 
wyzwanie, aby dodać osobowości i ciepła do miejsca pracy. W konkursie 
członkowie zespołu spersonalizują swój własny boks lub inne miejsce za pomocą 
mebli, które do nich przemawiają, takich jak piękne lampy, przytulne koce i domowe 
zdjęcia. W ramach zadania członkowie grupy współpracują ze sobą, aby upiększyć 
część wspólną, taką jak sala konferencyjna. Po wybraniu motywu mogą wspólnie 
wybrać materiały i inne komponenty. W każdym razie jest to kreatywny sposób na 
dodanie koloru do potencjalnie szarego obszaru i zjednoczenie ludzi wokół 
wspólnego celu. Ponadto sprawi, że Twoi współpracownicy będą się dużo śmiać, 
zwłaszcza jeśli są dość pomysłowi. 

Nie bez powodu wyzwania związane ze stylem życia wzrosły w ostatnich latach. 
Wyzwania te koncentrują się na współpracy w celu osiągnięcia wspólnego celu, a 
ponieważ coraz więcej firm dostrzega wartość posiadania zdrowych pracowników, 
dobre samopoczucie stało się wartościowym celem. Możesz być tak ogólny, jak 
"wyzwanie odchudzające", w którym uczestnicy próbują zmniejszyć swoją wagę, 
lub możesz być tak skoncentrowany, jak "klub nawadniania", w którym uczestnicy 
starają się zwiększyć dzienne spożycie wody. Wiele programów odnowy 
biologicznej kładzie nacisk na spacery, zwiększenie aktywności fizycznej, zapisanie 
się na siłownię lub naukę nowych pożywnych przepisów. Ludzie uznają za 
inspirujące i motywujące bycie częścią grupy, która podziela ich cele, niezależnie 
od obszaru zainteresowania. Wszyscy odnoszą korzyści, gdy ludzie konsekwentnie 
pracują, aby stać się lepszymi. 
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Główną cechą tego narzędzia do budowania społeczności jest gra, w której 
uczestnicy szukają podobieństw między członkami grupy. Wszyscy zaangażowani 
w grę powinni przed rozpoczęciem uformować duży krąg. Pierwszą osobą, która 
zabierze głos, będzie lider, który stanie w środku kręgu i przedstawi się. Powinien 
być nieco, ale nie przesadnie, szczegółowy; na przykład "Byłem w Chinach" lub 
"Jestem właścicielem czarnego laboratorium". Uczestnicy, do których odnosi się 
również stwierdzenie, udają się do środka kręgu. "Łańcuch" rozpocznie się, gdy ktoś 
dotknie głośnika i połączy z nim ramiona. Dopóki wszyscy nie staną się w końcu 
częścią łańcucha, ćwiczenie jest kontynuowane. Możesz być zszokowany 
podobieństwami, które możesz znaleźć. 

Współpracownicy mogą handlować produktami lub usługami. Na przykład, jeśli 
ktoś może pomóc komuś w napisaniu ważnego listu, może ktoś ma do zaoferowania 
pyszne wypieki. Alternatywnie, osoby mogą być skłonne do wymiany dodatkowych 
materiałów biurkowych lub biletów na pobliski występ. Być może ktoś uprzątnie 
pogmatwane biurko, aby zrobić miejsce na niewykorzystany bilet na mecz 
koszykówki. Ty rozumiesz. Aby skorzystać z tej "tablicy barterowej", potrzebujesz 
sporego obszaru z dużą ilością papierów i szpilek. Oczywiście nie zapomnij 
przypomnieć wszystkim, że publikowane przez nich reklamy muszą być 
odpowiednie do pracy. Tworząc poczucie wspólnoty, tablica taka jak ta pozwala 
pracownikom pomagać sobie nawzajem, jednocześnie dzieląc się zasobami i 
doświadczeniem. Dodatkowo jest to świetny sposób na nawiązywanie kontaktów i 
zdobywanie nowych umiejętności! Czasami najlepszym sposobem na 
pielęgnowanie poczucia wspólnoty jest po prostu spędzanie czasu razem i cieszenie 
się swoim towarzystwem. Organizowanie wieczorów gier lub popołudni, w 
zależności od harmonogramu, może pomóc w niektórych sytuacjach. Dzięki temu 
Twój zespół może się zjednoczyć, zaangażować w rywalizację i z czasem nawiązać 
więź. Gra pomaga wyeliminować część niezręczności związanej z poznawaniem 
nowych ludzi. To prosta metoda na rozpoczęcie rozmowy i stworzenie podstaw do 
nadchodzących partnerstw. Ustal comiesięczne wydarzenie z grami, na którym 
przyniesiesz różne zabawne gry grupowe, takie jak gry karciane lub Pictionary. Aby 
umożliwić ludziom robienie planów wokół niego, staraj się trzymać go o tej samej 
porze każdego miesiąca. Zobacz naszą listę dodatkowych propozycji.  
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Konsekwencja jest jednym z najważniejszych aspektów skutecznego budowania 
społeczności. Jak wspomniano wcześniej, planowanie wydarzeń z wyprzedzeniem, 
nawet przypadkowych spotkań, upraszcza planowanie i tworzy oczekiwanie wśród 
uczestników. Radzimy wybrać kilka z tych zajęć i włączyć je do codziennej rutyny 
pracy. Co więcej, ćwiczenia integracyjne i wyjazdy firmowe to duże wydarzenia, 
które często obejmują działania budujące społeczność. Dyrektorzy biznesowi 
powinni szukać okazji do zorganizowania kompleksowego wyjazdu integracyjnego, 
który obejmuje sesje strategiczne, ćwiczenia integracyjne i trochę czasu na 
odpoczynek, a także jednorazowe wydarzenia budujące społeczność. 
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Programy zaangażowania obywatelskiego na rzecz spójności 
społecznej 
 

Działania kulturalne mają silne aspekty emocjonalne, artystyczne, ekspresyjne i 
oparte na współpracy, które sprzyjają rozmowie, gromadzeniu ludzi w społeczności, 
dzieleniu się i świętowaniu, nawiązywaniu kontaktów towarzyskich i wspólnej 
pracy. Poprzez wspólne doświadczenia działania kulturalne sprzyjają rozwojowi 
kapitału społecznego, jednocząc ludzi w różnym wieku i z różnych środowisk. 
Społeczności są utrzymywane razem przez kapitał społeczny, który sprzyja empatii, 
tolerancji i zaufaniu. W sprawozdaniu jednoznacznie stwierdza się, że wszelkie 
próby zwiększenia spójności społecznej, żywotności demokracji i zaangażowania 
obywatelskiego w UE muszą priorytetowo traktować finansowanie uczestnictwa 
obywateli w kulturze. Działalność kulturalna może pomóc ludziom przekroczyć 
społeczne granice rasy/pochodzenia etnicznego, religii, płci, wieku, narodowości i 
statusu zawodowego. Sport i wychowanie fizyczne mogą promować i wzmacniać 
spójność społeczną poprzez zapewnienie placu zabaw do uprawiania aktywności 
fizycznej razem z ludźmi z różnych środowisk społecznych i kulturowych. 

Zaangażowanie obywatelskie obejmuje szeroki zakres działań, takich jak 
wolontariat w projektach sąsiedzkich, udział w dyskusjach społecznościowych i 
oddawanie głosów w wyborach. Jest to interaktywna procedura, która promuje 
otwartość, inkluzywność i pracę zespołową wśród członków społeczności. Kiedy 
członkowie społeczności uczestniczą w sprawach obywatelskich, pomagają w: 
Podejmowaniu świadomych decyzji: Uczestniczący obywatele mają dogłębne 
zrozumienie regionalnych problemów, praw i programów. Mogą dokonywać 
świadomych wyborów, które reprezentują interesy społeczności. 
Odpowiedzialność: Uczestnictwo w życiu obywatelskim sprawia, że instytucje i 
urzędnicy publiczni są odpowiedzialni za swoje czyny. Ustanawia ona system 
kontroli i równowagi w celu zagwarantowania odpowiedzialnego zarządzania. 
Spójność społeczna: Mieszkańcy, którzy aktywnie uczestniczą w projektach i 
wydarzeniach społecznych, rozwijają poczucie spójności społecznej i 
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przynależności. Rozwiązywanie problemów: Zaangażowane społeczności są w 
stanie lepiej rozpoznawać i konfrontować się z problemami regionalnymi, co sprzyja 
kreatywnym specjalnym platformom, które można wdrożyć w różnych sytuacjach. 

Spójność społeczna, aktywny udział w projektach i wydarzeniach społecznych 
buduje poczucie przynależności i spójności społecznej wśród mieszkańców. 

Zaangażowane społeczności rozwiązujące problemy są lepiej przygotowane do 
identyfikowania i rozwiązywania lokalnych wyzwań, co prowadzi do 
innowacyjnych rozwiązań i ulepszeń. 

Globalizacja i cyfryzacja to dwa procesy, które zmieniają sposób, w jaki ludzie 
uczestniczą w życiu obywatelskim, ale organizacje i polityki, które działają na rzecz 
wspierania zaangażowania obywatelskiego, nie nadążają za tymi nowymi 
sposobami zaangażowania. Celem zawodu pracownika socjalnego jest promowanie 
zaangażowania obywatelskiego jako środka zwiększania spójności społecznej. W 
tym artykule przyjrzymy się zaangażowaniu obywatelskiemu studentów pracy 
socjalnej. Angażują się w nowoczesny sposób jako młodzież, a jako studenci 
przygotowują się do kariery, która będzie polegała na zachęcaniu do zaangażowania 
obywatelskiego. Dzięki obserwacjom uczestniczącym byliśmy w stanie zebrać 
informacje na temat lokalizacji, sposobów i postrzegania zaangażowania 
obywatelskiego uczniów. 

Tętniąca życiem społeczność zależy od zaangażowania obywatelskiego. Aby 
rozwiązywać wspólne problemy, podejmować mądre decyzje i pracować razem na 
rzecz lepszej przyszłości, wymaga to aktywnego zaangażowania i współpracy 
członków społeczności. Wykorzystanie technologii do poprawy zaangażowania 
obywatelskiego staje się coraz ważniejsze w obecnej erze cyfrowej. Liderem tego 
ruchu jest aplikacja Civita, która zapewnia specjalną platformę mającą na celu 
wzmocnienie pozycji ludzi indywidualnie i zbiorowo. Na tym obszernym blogu 
omówimy wartość zaangażowania obywatelskiego, funkcję aplikacji Civita oraz 
działania, które możesz podjąć, aby zwiększyć zaangażowanie społeczności w erze 
cyfrowej. 

Silna i dynamiczna społeczność opiera się na zaangażowaniu obywatelskim. 
Zapewniając cyfrową platformę do nawiązywania kontaktów, współpracy i 
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świadomego podejmowania decyzji, aplikacja Civita wzmacnia pozycję zarówno 
jednostek, jak i społeczności. Te działania, wraz z korzystaniem z aplikacji Civita, 
mogą pomóc w budowaniu silniejszego poczucia zaangażowania społeczności, 
poczucia przynależności i wspólnych wysiłków na rzecz lepszej przyszłości dla 
Twojej społeczności. Pamiętaj, że zaangażowanie obywatelskie to ciągły proces, a 
każde działanie, które podejmiesz, przybliży Twoją społeczność o krok do rozwoju 
i pozytywnych zmian. 

Zaangażowanie obywatelskie ma ogromne znaczenie w społeczeństwie, ponieważ 
służy jako kamień węgielny demokratycznych rządów i umożliwia jednostkom 
aktywne uczestnictwo w kształtowaniu swoich społeczności. Oto kilka kluczowych 
powodów, dla których partycypacja obywatelska jest niezbędna: 

● Spójność społeczna: Uczestnictwo obywatelskie młodzieży zbliża ludzi, 
sprzyjając poczuciu przynależności i spójności społecznej w społecznościach. 
Kiedy osoby angażują się w działania, takie jak wolontariat, udział w 
projektach społecznych lub uczestnictwo w spotkaniach publicznych, 
nawiązują kontakty z innymi, którzy mają wspólne zainteresowania i 
problemy publiczne. Ta więź społeczna wzmacnia więzi społeczne i buduje 
zaufanie wśród obywateli. 

● Odpowiedzialność publiczna: Zaangażowanie obywatelskie działa jako 
kontrola władzy i promuje odpowiedzialność publiczną. Kiedy obywatele 
aktywnie uczestniczą w procesach politycznych, takich jak głosowanie w 
wyborach lub angażowanie się w rzecznictwo polityczne, pociągają 
wybranych urzędników i instytucje do odpowiedzialności za swoje działania. 
Ta odpowiedzialność pomaga zapewnić, że decyzje są podejmowane w 
najlepszym interesie społeczności i że głosy ludzi są słyszane. 

● Upodmiotowienie jednostki: Angażowanie się w działania obywatelskie 
wzmacnia jednostki, dając im głos i sprawczość w sprawach, które mają 
wpływ na ich życie. Daje możliwość wyrażania opinii, uczestniczenia w 
procesach decyzyjnych i wpływania na politykę, która kształtuje ich 
społeczności. Zaangażowanie obywatelskie zachęca jednostki do przejęcia 
odpowiedzialności za swoją rolę jako aktywnych obywateli, co prowadzi do 
większego poczucia osobistej skuteczności i upodmiotowienia. 

https://www.instantinput.com/blog/what-is-civic-engagement
https://unmit.unmissions.org/democratic-governance
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● Wzmocniona polityka publiczna: Zaangażowanie obywatelskie odgrywa 
kluczową rolę w kształtowaniu polityki publicznej. Poprzez działania takie 
jak lobbing, ubieganie się o urząd lub udział w konsultacjach publicznych, 
osoby fizyczne mogą wpływać na rozwój i wdrażanie polityk, które dotyczą 
problemów społecznych. Kiedy obywatele aktywnie angażują się w procesy 
polityczne, decyzje polityczne stają się bardziej inkluzywne, odzwierciedlają 
różne perspektywy i są lepiej dostosowane do potrzeb i aspiracji społeczności. 

● Postęp społeczny i równość: Zaangażowanie obywatelskie młodzieży, 
szczególnie w dziedzinie sprawiedliwości społecznej, ma zasadnicze 
znaczenie dla napędzania postępu społecznego i promowania równości. Kiedy 
jednostki angażują się w działania, takie jak opowiadanie się za zmianą 
polityki, wspieranie grup zmarginalizowanych lub udział w protestach, 
przyczyniają się do kwestionowania niesprawiedliwości systemowej i 
promowania równości. Wzmacniając marginalizowane głosy i 
przeciwdziałając nierównościom społecznym, partycypacja obywatelska 
toruje drogę do bardziej sprawiedliwego i sprawiedliwego społeczeństwa. 

● Silniejsza demokracja: Zaangażowanie obywatelskie jest siłą napędową 
dynamicznej i silnej demokracji. Kwitnąca demokracja wymaga aktywnego 
udziału obywateli, świadomego podejmowania decyzji i otwartego dialogu. 
Kiedy obywatele angażują się w działania polityczne, społeczne, 
obywatelskie i na rzecz sprawiedliwości społecznej, przyczyniają się do 
bardziej świadomych i zaangażowanych obywateli. To z kolei wzmacnia 
instytucje demokratyczne, zachęca do reprezentacji politycznej i promuje 
rząd, który reaguje na potrzeby i aspiracje swoich obywateli. 

Aktywny rozwój i stosowanie umiejętności niezbędnych do skutecznego 
uczestnictwa w życiu publicznym i sprawach obywatelskich określa się mianem 
zaangażowania w umiejętności obywatelskie. Wiąże się to z uczeniem się i 
rozwijaniem różnorodnych umiejętności, które pozwalają ludziom podejmować 
świadome decyzje, poruszać się po skomplikowanych kwestiach obywatelskich i 
znacząco uczestniczyć w dyskursie publicznym i działaniach obywatelskich. 
Uczestnictwo w angażowaniu w umiejętności obywatelskie wyposaża ludzi w 
wiedzę i umiejętności wpływania na swoje społeczności i społeczeństwo jako 
świadomych i zaangażowanych obywateli. W Stanach Zjednoczonych przykładem 
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zaangażowania w umiejętności obywatelskie jest edukacja obywatelska. Celem 
edukacji obywatelskiej jest informowanie ludzi o ich prawach, obowiązkach i o tym, 
jak działają demokracje. Wiąże się to z edukacją w zakresie podstaw demokracji, 
systemów politycznych, praworządności i wartości zaangażowanego obywatelstwa. 

Zaangażowanie w umiejętności obywatelskie kładzie duży nacisk na rozwój 
umiejętności krytycznego myślenia. Ludzie, którzy są zdolni do krytycznego 
myślenia, mogą oceniać dowody, analizować dane i wyciągać świadome wnioski. 
Daje ludziom możliwość uczestniczenia w świadomych procesach decyzyjnych, 
krytycznej oceny pomysłów i polityk oraz prowadzenia uzasadnionych, opartych na 
dowodach rozmów. Rozwój przywództwa: Szkolenie w zakresie przywództwa 
wyposaża ludzi w umiejętności i know-how do obejmowania stanowisk 
kierowniczych w swoich społecznościach. Koncentruje się na wspieraniu cech 
przywódczych, w tym podejmowania decyzji, rozwiązywania problemów, 
współpracy i skutecznej komunikacji. Posiadanie cech przywódczych pozwala 
ludziom inspirować innych, wprowadzać pozytywne zmiany i realizować cele 
społeczne: 

● Instytucje edukacyjne mogą oferować kursy lub warsztaty na temat procesów 
obywatelskich i politycznych. 

● Organizacje społeczne mogą organizować akcje rejestracji wyborców, fora 
kandydatów i wydarzenia edukacyjne na tematy polityczne. 

● Platformy internetowe mogą dostarczać informacji o kandydatach, 
organizować dyskusje polityczne i ułatwiać rejestrację wyborców. 

● Instytucje edukacyjne mogą organizować warsztaty, seminaria lub kursy 
poświęcone kwestiom sprawiedliwości społecznej. 

● Organizacje społeczne mogą organizować kampanie rzecznicze, zapewniać 
zasoby na tematy związane ze sprawiedliwością społeczną i ułatwiać dyskusje 
społecznościowe. 

● Platformy internetowe mogą służyć jako centrum wymiany informacji, 
organizowania kampanii i łączenia osób z organizacjami sprawiedliwości 
społecznej. 
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I. Rozwój zasobów ludzkich w organizacjach 
Programy szkoleniowe dla kadry organizacyjnej 
 

Planowanie, zatrudnianie i zatrzymywanie siły roboczej Wykwalifikowana siła 
robocza jest budowana na fundamencie strategicznego obsadzania stanowisk. Trzy 
najważniejsze kwestie związane z zarządzaniem zasobami ludzkimi – planowanie 
zasobów ludzkich, rekrutacja i utrzymanie pracowników – mają zasadnicze 
znaczenie dla długoterminowego sukcesu firmy. Działy zasobów ludzkich (HR) 
powinny dążyć do znalezienia i zatrudnienia najlepszych kandydatów, ale należy 
pamiętać, że to nie oni mogą mieć największe doświadczenie. Szacując i planując 
potrzeby w zakresie zasobów ludzkich, nie polegaj na zatrudnieniu odpowiedniej 
osoby lub dostępie do odpowiedniej puli talentów; Rozwój pracowników pomoże 
wypełnić wszelkie luki w umiejętnościach. Opracuj plany rozwoju, które pomogą 
Ci zarówno w ich przyciągnięciu, jak i zatrzymaniu, szczególnie na tych 
bezwzględnych rynkach pracy. 

Planowanie sukcesji i zarządzanie programami rozwoju talentów może również 
pomóc organizacji przygotować się na przyszłość poprzez wdrożenie planowania 
sukcesji. Takie podejście do zarządzania talentami polega na zidentyfikowaniu 
kluczowych stanowisk w organizacji i przygotowaniu pracowników do ich 
obsadzenia w przyszłości. W organizacjach zawsze będzie występowała rotacja. 
Skuteczne techniki planowania awaryjnego, które gwarantują, że Twoi pracownicy 
zawsze mają pod ręką kogoś z wiedzą i umiejętnościami do wykonywania 
kluczowych zadań, obejmują formalne szkolenia z zakresu sukcesji i nieformalny 
coaching kariery. Oprócz pomagania pracownikom w rozwoju osobistym, te 
techniki zarządzania ludźmi mogą również wzmacniać więzi między 
współpracownikami. 

Wytyczne i protokoły, których HRD wymaga określenia potrzeb firmy oraz 
stworzenia odpowiednich polityk i procedur w celu ich zaspokojenia. Można to 
osiągnąć poprzez wdrożenie cyklu planowania, uruchamiania, nadzorowania i 
udoskonalania inicjatyw rozwojowych. Aby upewnić się, że ich inicjatywy spełniają 

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQkAGM0NDJlOTNmLWM1OTgtNGYzMS1hYTBmLTcxNDViNDg4NGZjYwAQAFWIJdIoa1VHn733Thetd%2B8%3D#_Toc157781099
https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQkAGM0NDJlOTNmLWM1OTgtNGYzMS1hYTBmLTcxNDViNDg4NGZjYwAQAFWIJdIoa1VHn733Thetd%2B8%3D#_Toc157781100
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potrzeby pracowników, organizacji i cele ich własnych działów, działy HR muszą 
prosić o informacje zwrotne na temat tych zasad i procedur oraz przekazywać je. 
Aby zapewnić pomyślne uruchomienie swoich inicjatyw, upewnij się, że 
zdefiniowałeś te cele i pomiary na etapie zbierania informacji i planowania. 

Głównym celem systemu zarządzania wydajnością jest upewnienie się, że Twoi 
pracownicy są zgodni ze strategicznymi celami Twojej firmy. Systemy te integrują 
technologie i metodologie w celu oceny i poprawy wydajności pracowników. Są one 
użytecznymi instrumentami do śledzenia i ulepszania planów rozwoju i innych 
aspektów zarządzania wydajnością na bieżąco. Specjaliści HR muszą określić, w 
jaki sposób wykorzystać swój system do rozwoju i zrozumieć jego możliwości. 

Świadczenia i plan wynagrodzeń Świadczenia i wynagrodzenia to dwie różne 
koncepcje. Zwrot pieniężny, który pracownicy otrzymują w postaci wynagrodzeń, 
jest określany jako odszkodowanie. Różne rodzaje nagród bezgotówkowych 
otwierają się w nowej karcie.  

Działy HR mogą korzystać z obu, aby oferować możliwości rozwoju zawodowego, 
takie jak płacenie za kursy, kupowanie zasobów edukacyjnych lub projektowanie 
wewnętrznych programów szkoleniowych. Twoi pracownicy chcą autonomii, 
uznania rówieśników i innych świadczeń oprócz wynagrodzenia. Jednym z 
głównych benefitów, na które zwracają uwagę kandydaci, jest możliwość rozwoju. 
W ten sposób doskonałe talenty, które szukają możliwości ciągłego uczenia się, 
mogą zostać przyciągnięte poprzez przestrzeganie solidnego planu rozwoju 
zasobów ludzkich. W ten sposób możesz przyciągać, utrzymywać, inspirować i 
pomagać swoim pracownikom. 

Częste szkolenia i inicjatywy rozwojowe umożliwiają pracownikom wykorzystanie 
ich słabych stron i zdobycie nowych umiejętności. W ten sposób maksymalizuje się 
ich całkowitą wydajność, co jest korzystne zarówno dla firmy, jak i dla 
pracowników. Oprócz poprawy indywidualnych zdolności, rozwój umiejętności 
podnosi ogólne kompetencje siły roboczej, co zwiększa wydajność i efektywność. 
Twoi pracownicy chcą autonomii, uznania rówieśników i innych świadczeń oprócz 
wynagrodzenia. Jednym z głównych benefitów, na które zwracają uwagę kandydaci, 
jest możliwość rozwoju. W ten sposób doskonałe talenty, które szukają możliwości 



Projekt 2023-1-BG01-KA220-YOU-000151355 
Zatrzymajmy mowę nienawiści (LSSH), ERASMUS+ 

Finansowany przez Unię Europejską. Wyrażone poglądy i opinie są jednak wyłącznie poglądami i opiniami autora 
(autorów) i niekoniecznie odzwierciedlają poglądy i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej 
ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie mogą być za nie pociągnięte do 
odpowiedzialności. 

122  
 

ciągłego uczenia się, mogą zostać przyciągnięte poprzez przestrzeganie solidnego 
planu rozwoju zasobów ludzkich. W ten sposób możesz przyciągać, utrzymywać, 
inspirować i pomagać swoim pracownikom. 

Przemyślana inwestycja w szkolenia i rozwój pracowników sprzyja ich 
zadowoleniu. Pracownicy są bardziej zaangażowani i zmotywowani w swojej pracy, 
gdy wierzą, że ich firma jest zaangażowana w ich rozwój osobisty i zawodowy. Aby 
jednak program odniósł sukces, musi być dostosowany do unikalnych wymagań 
personelu, gwarantując, że zdobytą wiedzę można od razu wykorzystać w miejscu 
pracy. 

Zdobywanie specjalistycznej wiedzy i umiejętności do danej pracy lub zadania 
określa się mianem szkolenia. Zazwyczaj celem tej krótkiej czynności jest 
podniesienie poziomu wydajności pracownika w pracy. Składa się z formalnych 
programów edukacyjnych, szkoleń osobistych i sesji coachingowych. Rozwój 
odnosi się do trwałego postępu w życiu zawodowym danej osoby. Aby lepiej 
przygotować pracowników do ich przyszłych ról w miejscu pracy lub możliwości 
awansu zawodowego, zazwyczaj wiąże się to z uczeniem się rzeczy wykraczających 
poza to, czego wymaga się od nich na obecnych stanowiskach. Udział w 
konferencjach, job shadowing, mentoring i kształcenie ustawiczne to przykłady 
działań rozwojowych. Dzięki szkoleniom i rozwojowi pracownicy mogą poprawić 
swoją wydajność pracy, rozwój kariery i satysfakcję z pracy. Z drugiej strony firmy 
mogą zyskać na zwiększonej produktywności, utrzymaniu i zaangażowaniu 
pracowników. 

Strategiczny i niezbędny komponent zarządzania organizacją, znany jako rozwój 
zasobów ludzkich (HRD), ma na celu podnoszenie kompetencji pracowników. 
Obejmuje szereg programów mających na celu optymalizację zarówno 
indywidualnego, jak i grupowego potencjału w organizacji. Poza rozwojem 
osobistym, HRD ma kluczowe znaczenie dla ogólnej wydajności organizacji, a także 
jej elastyczności i konkurencyjności w dzisiejszym szybko zmieniającym się świecie 
biznesu. 
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Rozwijanie umiejętności rozwiązywania konfliktów i promowania 
różnorodności 
 

Umiejętności i metody, które pomagają w zarządzaniu i rozwiązywaniu sporów lub 
sporów w konstruktywny sposób, są znane jako umiejętności rozwiązywania 
konfliktów. Wiążą się one ze zwracaniem uwagi, okazywaniem empatii, 
targowaniem się, ustępstwami i lokalizowaniem punktów spornych. Twoi 
współpracownicy, klienci lub interesariusze mogą mieć różne punkty widzenia, 
opinie, wartości lub cele, co może prowadzić do konfliktów, którym możesz 
zapobiec, zmniejszyć lub rozwiązać za pomocą technik rozwiązywania konfliktów. 
Ludzie o różnym pochodzeniu, kulturze, tożsamości, doświadczeniach i poglądach 
znajdują się w różnych miejscach pracy. Liczne korzyści, w tym kreatywność, 
innowacyjność i inkluzywność, mogą wynikać z różnorodności. Ale może to 
również prowadzić do trudności, takich jak nieporozumienia, uprzedzenia lub 
konflikty. Możesz wykorzystać różnorodność i pokonać te przeszkody, rozwijając 
swoje umiejętności rozwiązywania konfliktów. Mogą pomóc Ci w rozwijaniu relacji 
i zaufania ze współpracownikami, szanowaniu i docenianiu ich różnic oraz 
wspieraniu kultury współpracy i uczenia się. 

Umiejętność rozwiązywania konfliktów może znacznie zwiększyć produktywność 
w zróżnicowanym miejscu pracy. Możesz zminimalizować nieporozumienia i jasno 
określić oczekiwania, stosując uprzejmą krytykę, jasną komunikację i aktywne 
słuchanie. Ponadto możesz współpracować z innymi, aby osiągać wspólne cele i 
rozstrzygać spory, wykorzystując umiejętności rozwiązywania problemów, 
kompromisu i negocjacji. Ponadto wspieranie uprzejmego i zachęcającego 
środowiska z wykorzystaniem empatii, wdzięczności i uznania może zwiększyć 
motywację i morale, jednocześnie obniżając stres i rotację. 

Możliwe jest poprawienie umiejętności rozwiązywania konfliktów poprzez ocenę 
okoliczności, wybór odpowiedniej strategii, przedkładanie interesów nad 
stanowiska i pozytywne wypowiadanie się. Zanim rozpoczniesz konfrontację, 
postaraj się zrozumieć genezę, charakter i konsekwencje sporu. W zależności od 
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okoliczności i tego, jak pasują one do twoich celów i zasad, możesz zdecydować się 
na unikanie, dostosowanie się, rywalizację, kompromis lub współpracę. Możesz 
znaleźć wspólną płaszczyznę, rozpoznając nawzajem swoje i własne podstawowe 
potrzeby i zainteresowania. Ponadto unikaj oskarżycielskiego języka, który może 
zintensyfikować kłótnię, a zamiast tego używaj konstruktywnego języka, który 
może go rozładować. 

Potrzeba wielu kroków, aby wykorzystać swoje umiejętności rozwiązywania 
konfliktów. Tak jak w przypadku przygotowania fizycznego i logistycznego, 
przygotuj się psychicznie i emocjonalnie przed wejściem w konflikt. Zadeklaruj 
swój zamiar, zaakceptuj konflikt i wyraź chęć znalezienia rozwiązania, zanim 
zaczniesz. Zadawaj pytania otwarte, aby pokazać swoje zainteresowanie i 
zrozumienie, jednocześnie zwracając szczególną uwagę na drugą osobę. Po 
wysłuchaniu siebie nawzajem omów potencjalne wybory lub poprawki, które będą 
działać dla wszystkich. Zdecyduj o sposobie działania, aby przeprowadzić 
rozwiązanie, a następnie skontaktuj się z drugą stroną, aby upewnić się, że problem 
został rozwiązany. Pomyśl o lekcjach, które wyniosłeś z tego wydarzenia i o tym, 
jak możesz wzmocnić swoją zdolność do rozwiązywania konfliktów. 

Kluczowym elementem zarządzania i rozwiązywania konfliktów jest aktywne 
słuchanie. Kiedy ktoś zwraca się do pracownika w sprawie destrukcyjnego 
zachowania, może dowiedzieć się, jaka jest przyczyna skargi i jak się do niej 
odnieść, aktywnie go słuchając. 

Bycie uprzedzonym do działania pociąga za sobą aktywne szukanie następnego 
sposobu działania, a nie czekanie, aż ktoś inny go podejmie. Jeśli chodzi o 
rozwiązywanie konfliktów, może to wyglądać tak, jakby współpracownik uznał, że 
mógł kogoś urazić i od razu próbował z nim o tym porozmawiać. Dodatkowo 
menedżer może zauważyć, że dochodzi do sporu i interweniować, aby go rozwiązać, 
zanim minie zbyt dużo czasu. 

Zdolność do zrozumienia punktu widzenia innej osoby jest znana jako 
przyjmowanie perspektywy. "Jakie są ich myśli, wyzwalacze i obserwacje?" to 
pytanie, które możesz sobie zadać. Na przykład klient może skontaktować się z 
obsługą klienta, jeśli potrzebuje pomocy w korzystaniu z produktu firmy i jest 
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zdezorientowany. Przedstawiciel obsługi klienta, który odbiera telefon, może zyskać 
na zrozumieniu dezorientacji klienta, nawet jeśli dokładnie wie, jak korzystać z 
produktu. Dyskusje te mogą wskazać obszary, w których można poprawić szkolenia 
lub projektowanie produktów. 

Możesz skonfigurować swoje otoczenie tak, aby ułatwić rozwiązywanie konfliktów, 
gdy się pojawią. Na przykład menedżer odpowiedzialny za dwie odrębne grupy 
może zwołać je w przytulnej sali konferencyjnej, aby omówić obszary sporne 
dotyczące wspólnego projektu. Szybkie rozwiązanie sporu może być ułatwione 
poprzez poświęcenie rozmowie wystarczającej ilości czasu i przestrzeni. 

Kiedy osoba trzecia, która jest bezstronna, angażuje się w rozwiązywanie 
konfliktów, nazywa się to mediacją. Mediatorami mogą być przeszkolony 
profesjonaliści, przedstawiciel organizacji zewnętrznej (np. HR) lub bezstronna 
strona trzecia, która nie jest zaangażowana w spór. Dobry mediator posiada nie tylko 
wszystkie inne wymienione tu umiejętności, ale także zdolność do kondensowania 
tego, co widzi i słyszy, aby pokazać postęp i konsensus. 

Umiejętność rozwiązywania problemów pozwala zidentyfikować ich pierwotną 
przyczynę i wymyślić wykonalne rozwiązania. Menedżer może wykorzystać swoje 
umiejętności rozwiązywania problemów, aby znaleźć punkty kompromisu między 
dwoma niezadowolonymi członkami zespołu podczas rozwiązywania konfliktu. W 
rozwiązywaniu konfliktów kluczowa jest zdolność do pociągania ludzi do 
odpowiedzialności za ich czyny. Przedstawiciel działu kadr może być zmuszony do 
podjęcia działań następczych kilka dni po osiągnięciu porozumienia, na przykład, 
aby upewnić się, że wszyscy nadal się zgadzają. 

Umiejętność polubownego rozwiązywania konfliktów to nie tylko zaleta w pracy; 
Jest to również niezbędne do budowania zdrowych relacji, współpracy i pozytywnej 
kultury firmy. Zespoły są w stanie lepiej się skoncentrować, efektywniej 
współpracować i osiągać swoje cele, gdy konflikty są umiejętnie rozwiązywane. 
Zdolność do powstrzymania konfliktów przed przeradzaniem się w większe, 
bardziej destrukcyjne problemy jest jedną z głównych zalet rozwijania umiejętności 
rozwiązywania konfliktów. Dzięki wczesnemu i taktownemu rozwiązywaniu 
konfliktów ludzie mogą zapobiegać przyszłym problemom i zachować pozytywną 
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atmosferę w pracy. Oprócz poprawy ogólnego morale i satysfakcji z pracy, silne 
umiejętności rozwiązywania konfliktów promują również otwarte linie 
komunikacji, zaufanie i szacunek wśród członków zespołu. 

Ponadto posiadanie tych umiejętności pomaga ludziom radzić sobie z niezręcznymi 
sytuacjami i trudnymi rozmowami z wdziękiem, pewnością siebie i empatią. 
Umożliwia tworzenie innowacyjnych rozwiązań i sytuacji korzystnych dla 
wszystkich, w których każdy czuje się wysłuchany, a jego potrzeby zaspokojone. 

Rozwiązywanie konfliktów wymaga skutecznej komunikacji. Obejmuje zarówno 
mówione, jak i niemówione sposoby komunikacji. Skuteczna komunikacja ułatwia 
wyrażanie swoich potrzeb, pragnień i obaw oraz inspiruje innych do tego samego. 
Ważne jest, aby zwracać uwagę na swój ton i mowę ciała podczas komunikowania 
się w konflikcie, aby poprawić swoje umiejętności komunikacyjne. Dokonuj 
przemyślanych wyborów słów i powstrzymaj się od używania wojowniczego lub 
oskarżycielskiego języka. Zwróć szczególną uwagę na niewerbalne wskazówki, 
takie jak gesty i mimika twarzy, ponieważ mogą one znacznie wpłynąć na sposób, 
w jaki ludzie interpretują to, co próbujesz powiedzieć. 

Aby rozwiązywać konflikty, niezbędna jest inteligencja emocjonalna. Wiąże się to 
z byciem świadomym, świadomym i kontrolującym swoje emocje, a także emocje 
innych. Zdobycie inteligencji emocjonalnej pomoże ci radzić sobie z konfliktami z 
empatią, świadomością i powściągliwością. Inteligencja emocjonalna pozwala 
kontrolować swoje uczucia w sytuacjach konfliktowych, unikając pochopnych 
decyzji, które mogłyby zaostrzyć napięcia. Umożliwia również zrozumienie uczuć, 
które inni przed tobą ukrywają, co sprzyja empatii i ułatwia rozwiązywanie 
konfliktów w sposób bardziej współczujący. Praktykując autorefleksję i 
samoświadomość, możesz poprawić swoją inteligencję emocjonalną w sytuacjach 
rozwiązywania konfliktów. Po prostu zatrzymaj się, aby rozpoznać swoje uczucia i 
to, jak wpływają one na twoje działania.  

Skuteczne rozwiązywanie konfliktów wymaga zarówno rozwiązywania problemów, 
jak i pracy zespołowej. Przyjmując postawę współpracy, zmieniasz nacisk z 
"wygrania" sporu na znalezienie rozwiązań korzystnych dla obu stron. Podejścia do 
rozwiązywania problemów, takie jak burza mózgów, określanie wspólnych celów i 
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rozważanie alternatyw, mogą pomóc w usuwaniu przeszkód i promowaniu 
współpracy w rozwiązywaniu konfliktów. Zachęcaj do atmosfery szczerej 
komunikacji, w której ludzie swobodnie wymieniają się pomysłami i współpracują 
w celu znalezienia rozwiązania. 

Rozwiązywanie konfliktów w konstruktywny sposób wymaga zachowania spokoju 
podczas wymiany zdań. Trudno jest jasno myśleć i skutecznie komunikować się, 
gdy emocje są wysokie. Możesz stworzyć atmosferę sprzyjającą produktywnym 
dyskusjom i rozwiązywaniu problemów, zachowując spokój. Wśród metod na 
zachowanie opanowania i spokoju pod presją są: Głębokie oddychanie: Głębokie 
oddychanie pomaga kontrolować reakcję organizmu na stres, utrzymując spokój i 
koncentrację. Skupiając się na tym, co tu i teraz, trening uważności pozwala oderwać 
się od intensywnych uczuć i bardziej racjonalnie radzić sobie z konfliktem. Strategie 
samouspokajające: Weź udział w zajęciach łagodzących stres i relaksujących, takich 
jak spacer, słuchanie relaksującej muzyki lub praktykowanie medytacji. Wspieranie 
współpracy wiąże się również z zachęcaniem do zaangażowania, ważne jest również 
docenianie. 

Podstawą rozwiązywania konfliktów jest skuteczna komunikacja. Wiąże się to z 
jasnym mówieniem, zwracaniem uwagi na to, co mówią inni ludzie i wspieraniem 
zrozumienia. Oto kilka przydatnych wskazówek dotyczących prowadzenia 
konstruktywnych rozmów podczas sporów: Używanie stwierdzeń "ja": Aby uniknąć 
wrażenia oskarżycielskiego lub konfrontacyjnego, używaj stwierdzeń "ja" do 
komunikowania swoich potrzeb, uczuć i myśli. Powiedz na przykład: "Denerwuję 
się, gdy..." zamiast "Ty zawsze..." Techniki aktywnego słuchania obejmują 
zwracanie szczególnej uwagi na mówcę, utrzymywanie kontaktu wzrokowego i 
powstrzymywanie się od przerywania. Aby zapewnić prawidłowe zrozumienie, 
okaż empatię, uznając ich uczucia i podsumowując ich punkty. Zadawanie pytań 
otwartych w celu uzyskania większej ilości informacji i głębszego zrozumienia to 
dobry sposób na szukanie wyjaśnień, gdy coś jest niejasne. Oznacza to, że naprawdę 
chcesz rozstrzygnąć spór. 

Kluczowym elementem rozwiązywania konfliktów jest kompromis, czyli 
identyfikowanie rozwiązań spełniających potrzeby i cele wszystkich stron. Aby 
osiągnąć udany kompromis, rozważ następujące rady: Znajdź punkty zbieżne: 
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Szukaj podobieństw w dążeniu do celów lub interesów, które mogą służyć jako 
podstawa do osiągnięcia kompromisu. Skoncentruj się na obszarach, w których 
możesz współpracować, aby znaleźć rozwiązanie, które zadba o zmartwienia 
wszystkich. Zaangażuj się w aktywne rozwiązywanie problemów, współpracując w 
celu generowania oryginalnych pomysłów. Promuj badanie alternatyw i rozważ 
zalety i wady każdego wyboru. Miej postawę dawania i brania: Przyznaj, że aby 
pójść na kompromis, trzeba być elastycznym i gotowym do poddania się. Wybierz 
rozwiązanie, które zaspokoi podstawowe potrzeby, nawet jeśli może nie być idealne. 

Wspólne rozwiązywanie problemów to taktyka, w której priorytetem jest 
współpraca, szczera komunikacja i aktywny udział wszystkich w znalezieniu 
rozwiązania. Strategia ta sprzyja środowisku współpracy i stymuluje poszukiwanie 
rozwiązań korzystnych dla obu stron. Oto kilka przykładów i kroków, które pozwolą 
zastosować tę strategię w praktyce: Określ problem: Upewnij się, że wszyscy są 
świadomi podstawowej przyczyny konfliktu i że jest ona dobrze zdefiniowana. 
Twórz alternatywne rozwiązania, przeprowadzając burzę mózgów z innymi, 
promując kreatywność i swobodny przepływ pomysłów oraz biorąc pod uwagę 
zarówno indywidualne, jak i grupowe zainteresowania. Rozważ swoje opcje: Zbadaj 
zalety i wady każdego sugerowanego rozwiązania, biorąc pod uwagę, jak wpłynie 
ono na każdą ze stron; Postaraj się znaleźć rozwiązania, które zaspokoją 
podstawowe potrzeby i obawy wszystkich. 

Znalezienie kompromisu i dojście do porozumienia to cele strategii kompromisu i 
negocjacji. Taktyka ta wymaga zdolności adaptacyjnych, jasnej komunikacji oraz 
gotowości do dzielenia się i otrzymywania. Strategie kompromisowe i negocjacyjne 
mogą być wdrażane przy użyciu następujących zasad i technik: Określ wspólne cele: 
Skoncentruj się na wspólnych zainteresowaniach i dąż do wyników, które wspierają 
główne cele zespołu lub organizacji. Ustal priorytety potrzeb: Rozpoznaj 
podstawowe potrzeby każdej ze stron i zbadaj możliwe kompromisy, które mogłyby 
rozsądnie zaspokoić te potrzeby. Zbadaj inne opcje: Promuj szczerą komunikację, 
aby tworzyć innowacyjne rozwiązania, które uwzględniają różne punkty widzenia i 
skłonności. Szukaj rozwiązań korzystnych dla wszystkich: Ta strategia promuje 
współpracę i buduje relacje, dążąc do wyników, które przynoszą korzyści obu 
stronom, a nie do wygranej jednej strony. 
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Jedną z kluczowych umiejętności w rozwiązywaniu konfliktów jest asertywność. 
Wiąże się to z aktywnym słuchaniem innych, przy jednoczesnym jasnym i pełnym 
szacunku wyrażaniu swoich potrzeb, pragnień i obaw. Proaktywna komunikacja 
ułatwia produktywny dialog, pozwala uniknąć nieporozumień i zwiększa 
zrozumienie. Oto kilka wskazówek dotyczących asertywnej komunikacji: Używaj 
prostego języka: Upewnij się, że komunikujesz swoje punkty jasno i zwięźle, bez 
dwuznaczności i niejasności. Zachowaj spokój: Reaguj zamiast reagować, reaguj 
zamiast reagować i koncentruj się na bieżących problemach, jednocześnie radząc 
sobie z trudnymi lub konfrontacyjnymi zachowaniami. Zaangażuj się w aktywne 
słuchanie, dając innym szansę na pełne wyrażenie swoich opinii, okazując 
jednocześnie szacunek i szczere zainteresowanie. Następnie sparafrazuj i podsumuj 
to, co mówią, aby upewnić się, że je rozumiesz. Szukaj rozwiązań, które przyniosą 
korzyści obu stronom: Szukaj rozwiązań, które przyspieszają zrozumienie, 
zaspokajając potrzeby wszystkich stron. 
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III. Integracja i synergia między środkami regulacyjnymi a 
interwencjami społecznymi 
 

Od dawna wiadomo, że kwestie związane ze zrównoważonym rozwojem są 
współzależne i jest to prawdopodobnie podstawowa idea stojąca za koncepcją 
zrównoważonego rozwoju. Zasadniczo, mimo że myśl o zintegrowanym 
kształtowaniu polityki pozwala na szersze zdefiniowanie problemów, które poszerza 
przestrzeń polityczną, potencjalnie prowadząc do społecznie lepszych rozwiązań, 
których nie można znaleźć, koncentrując się wyłącznie na politykach sektorowych. 
Liczne powiązania między sektorami utrudniają podejmowanie decyzji. Tworzenie 
wspólnych wizji między podmiotami i sektorami jest jedną z innych możliwych 
zalet integracji. W związku z tym oczywiste jest, że zintegrowane kształtowanie 
polityki może być korzystne. Jasne jest również, co się dzieje, gdy polityka nie jest 
spójna. Wdrożenie integracji okazało się jednak wyzwaniem. Wiele osób zgadza się, 
że jedną z głównych przyczyn odnotowanych braków jest niezdolność do 
korzystania z obu głównych nurtów. Powszechnie uznaje się, że główną przyczyną 
odnotowanych braków jest niezdolność do włączenia koncepcji zrównoważonego 
rozwoju do działalności obecnych zakładów i osiągnięcia poziomu współpracy 
między instytucjami, którego wymaga zrównoważony rozwój. 

Być może największą przeszkodą dla integracji w przeszłości, spośród wielu 
trudności szczegółowo opisanych w literaturze, była polityczna legitymacja 
zrównoważonego rozwoju jako paradygmatu. Przez wiele lat ramy sektorowe 
dysponujące większymi zasobami i tradycyjne podejście do rozwoju zapewniały 
przewagę konkurencyjną nad zrównoważonym rozwojem. Jeśli chodzi o instytucje, 
przyjęcie zrównoważonego rozwoju bez rezygnacji z innych paradygmatów często 
prowadziło do pojawienia się rywalizujących instytucji współistniejących z bardziej 
ugruntowanymi, ugruntowanymi instytucjami, które priorytetowo traktowały biznes 
jak zwykle. 

Historycznie rzecz biorąc, reforma regulacyjna rzadko polegała jedynie na 
zniesieniu regulacji i pozwoleniu rynkowi na określenie, jak rzeczy działają w 
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ramach szerokich parametrów prawa konkurencji. Decydenci polityczni często stoją 
na stanowisku, że nowe regulacje, które mogą, ale nie muszą być ściśle tymczasowe, 
są niezbędne do promowania konkurencji. Wiele niedawno ustanowionych lub 
obecnie działających sektorowych organów regulacyjnych jest zobowiązanych do 
wspierania konkurencji i od czasu do czasu otrzymuje zadanie tworzenia i 
egzekwowania sektorowych lub ogólnych przepisów lub regulacji dotyczących 
konkurencji. Mniejsza liczba krajów powierzyła agencjom ochrony konkurencji 
obowiązki, które wcześniej były obsługiwane przez ogólne lub branżowe organy 
regulacyjne lub departamenty rządowe działające jako właściciele. 

  



Projekt 2023-1-BG01-KA220-YOU-000151355 
Zatrzymajmy mowę nienawiści (LSSH), ERASMUS+ 

Finansowany przez Unię Europejską. Wyrażone poglądy i opinie są jednak wyłącznie poglądami i opiniami autora 
(autorów) i niekoniecznie odzwierciedlają poglądy i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej 
ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie mogą być za nie pociągnięte do 
odpowiedzialności. 

132  
 

 

A. Skoordynowane wdrażanie i strategie ograniczania mowy 
nienawiści 

W niniejszym rozdziale zalecenia omówiono wybrane kluczowe podmioty, które 
odgrywają ważną rolę w społeczeństwach demokratycznych w odniesieniu do 
debaty publicznej, a tym samym są w stanie wnieść konkretny i znaczący wkład w 
zapobieganie nawoływaniu do nienawiści i zwalczanie go. Wszystkie te podmioty 
są związane obowiązującymi przepisami regulującymi nawoływanie do nienawiści, 
ale mają również określone obowiązki i odpowiedzialność wynikające z ról, które 
pełnią43. 

Urzędnicy publiczni, organy wybieralne i partie polityczne reprezentują termin 
"funkcjonariusze publiczni" obejmujący członków władzy ustawodawczej, rządu, 
sądownictwa i innych organów publicznych. Funkcjonariusze publiczni powinni nie 
tylko powstrzymywać się od angażowania się w nawoływanie do nienawiści, 
popierania go lub rozpowszechniania, ale także odgrywać pozytywną rolę w 
przeciwdziałaniu nawoływaniu do nienawiści i zwalczaniu tego nawoływania i w 
związku z tym zachęca się ich do potępiania tego nawoływania we wszystkich 
istotnych okolicznościach. Jednocześnie urzędnicy publiczni i politycy powinni 
pamiętać o tym, aby nie nazywać ochoczo żadnych krytycznych głosów mową 
nienawiści. Wolność wypowiedzi odnosi się nie tylko do informacji lub idei, które 
są przychylnie odbierane lub uważane za nieobraźliwe lub obojętne, ale także do 
tych, które obrażają, szokują lub niepokoją państwo lub jakąkolwiek część 
społeczeństwa. Dążąc do zachęcenia polityków i partii politycznych do zajęcia się 
nawoływaniem do nienawiści i do potępienia go, parlamenty, inne organy 
wybieralne i partie polityczne powinny zachęcać do szerszego stosowania 
zmienionej Karty europejskich partii politycznych na rzecz społeczeństwa 
nierasistowskiego i do jej przestrzegania. Został on przyjęty przez Kongres Władz 
Lokalnych i Regionalnych Rady Europy w 2017 r. Opracowując szczegółowe 

 
43 Zwalczanie mowy nienawiści. (2022). https://rm.coe.int/prems-083822-gbr-2018-recommendation-on-
combating-hate-speech-memorand/1680a710c9. 
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strategie polityczne przeciwko nawoływaniu do nienawiści, państwa członkowskie 
mogą czerpać dalsze inspiracje i wskazówki z ECRI GRP nr 15 w sprawie 
zwalczania nawoływania do nienawiści. 

Pośrednicy internetowi odgrywają kluczową rolę w umożliwianiu ludziom na 
całym świecie komunikowania się ze sobą i wymiany informacji. Stały się one 
znacznie silniejsze na szczeblu krajowym i międzynarodowym i mają coraz bardziej 
decydujący wpływ na prawa człowieka, podstawowe wolności i demokrację. Na 
przykład moderują one treści i je klasyfikują, w tym poprzez zautomatyzowane 
przetwarzanie danych osobowych, a tym samym wpływają na dostęp użytkowników 
do informacji w internecie w sposób porównywalny z mediami, lub pełnią inne 
funkcje, które przypominają funkcje wydawców w zakresie ról i obowiązków 
pośredników internetowych. Biorąc pod uwagę rozpowszechnienie nawoływania do 
nienawiści w internecie w systemach prowadzonych przez pośredników 
internetowych oraz szkody, jakie wyrządza ono osobom fizycznym i grupom, do 
których jest ono skierowane, rośnie świadomość potrzeby pociągnięcia pośredników 
internetowych do odpowiedzialności za naruszenia praw człowieka w celu 
ograniczenia nawoływania do nienawiści w internecie na ich odpowiednich 
platformach. Jeśli chodzi o nawoływanie do nienawiści w internecie, wielu 
pośredników internetowych w odpowiedzi na swoje obowiązki prawne, obowiązki 
w zakresie praw człowieka i coraz częstsze publiczne apele o przestrzeganie 
międzynarodowych i krajowych ram prawnych, uchwaliło przepisy oraz stworzyło 
infrastrukturę i mechanizmy umożliwiające użytkownikom oznaczanie potencjalnie 
obraźliwych treści, które są następnie przekazywane moderatorom treści w celu 
weryfikacji. Te zasady moderowania treści są egzekwowane przez moderatorów 
treści i zautomatyzowane narzędzia do moderowania treści, które oceniają, czy takie 
treści są zgodne z wymogami prawnymi i warunkami świadczenia usług przez 
pośrednika internetowego. Pośrednicy internetowi powinni zapewnić zatrudnienie 
wystarczającej liczby pracowników do moderowania treści oraz godne warunki 
pracy dla pracowników w zakresie ról i obowiązków pośredników internetowych. 
Aby wywiązać się ze swojej odpowiedzialności korporacyjnej za poszanowanie 
praw człowieka, pośrednicy internetowi powinni kierować się wymogami prawa i 
norm w zakresie praw człowieka w procesie opracowywania i wdrażania systemów 
algorytmicznych, w swojej polityce moderowania treści oraz przy podejmowaniu 
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decyzji dotyczących ich mechanizmów nadzoru. Im większy jest wpływ i 
potencjalna szkoda dla przedmiotów ochrony prawnej oraz im wyższa jest wartość 
usług dla realizacji praw człowieka, tym większe środki ostrożności powinien 
zastosować pośrednik przy opracowywaniu i stosowaniu warunków świadczenia 
usług, norm wspólnotowych i kodeksów etycznych. Powinno to mieć na celu 
zapobieganie rozprzestrzenianiu się obraźliwego języka i obrazów, nienawiści i 
podżegania do przemocy w odniesieniu do roli i obowiązków pośredników 
internetowych oraz wpływu systemów algorytmicznych na prawa człowieka. 

Media Zasadnicze znaczenie ma to, aby dziennikarze i media mogli korzystać z 
wolności, niezależności i autonomii redakcyjnej, opierając się na silnej ochronie 
wolności wypowiedzi w mediach i promowaniu kultury tolerancji. CERD/C/GC/35 
Zwalczanie nawoływania do nienawiści na tle rasowym, § 40; oraz Konwencja 
ramowa o ochronie mniejszości narodowych nr 157 (art. 9). Szczególną uwagę 
należy zwrócić na sytuację dziennikarzy, zwłaszcza tych, którzy są celem 
nawoływania do nienawiści, takich jak dziennikarki i dziennikarze należący do 
mniejszości narodowych, w zakresie ochrony dziennikarstwa i bezpieczeństwa 
dziennikarzy i innych podmiotów medialnych, a także przeznaczyć na to skuteczne 
środki ochrony. 

Zachęca się organizacje medialne i dziennikarzy do promowania kultury tolerancji i 
zrozumienia oraz do ułatwiania dialogu międzygrupowego w ich wysiłkach na rzecz 
przeciwdziałania mowie nienawiści. W tym celu zachęca się je do przestrzegania 
norm samoregulacji, do uwzględnienia wyżej wymienionych celów w tych normach 
i kodeksach postępowania, a także do opracowania i wdrożenia odpowiednich 
programów szkoleniowych dla dziennikarzy w zakresie mediów i promowania 
kultury tolerancji; art. 6 Konwencji ramowej o ochronie mniejszości narodowych nr 
157 ETS; oraz Wytyczne tallińskie w sprawie mniejszości narodowych i mediów w 
epoce cyfrowej, 2019, Wysoki Komisarz OBWE ds. Mniejszości Narodowych). 
Organizacje medialne powinny podjąć konkretne, konkretne i ukierunkowane kroki 
w celu zapewnienia, że ich pracownicy są zróżnicowani i inkluzywni, w tym w 
procesie podejmowania decyzji redakcyjnych. W swoich wysiłkach na rzecz 
poszukiwania, otrzymywania, przekazywania i rozpowszechniania informacji, 
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powinni poszukiwać wielorakich źródeł i głosów pochodzących z różnych 
społeczności. 

Organizacje społeczeństwa obywatelskiego mogą odgrywać kluczową rolę w 
zapobieganiu nawoływaniu do nienawiści i zwalczaniu go w internecie i poza nim. 
Zachęca się je do opracowania konkretnych polityk mających na celu zapobieganie 
nawoływaniu do nienawiści i zwalczanie tego zjawiska oraz, w stosownych 
przypadkach i w miarę możliwości, do zapewnienia szkoleń dla swoich 
pracowników, członków i wolontariuszy. Organizacje społeczeństwa 
obywatelskiego zachęca się ponadto do wzajemnej współpracy i koordynacji, w tym 
poprzez angażowanie organizacji pracujących z osobami i grupami będącymi 
ofiarami nawoływania do nienawiści. Powinny one również współpracować z 
innymi odpowiednimi zainteresowanymi stronami z sektora publicznego i 
prywatnego, aby zapewnić kompleksowe podejście do zapobiegania nawoływaniu 
do nienawiści i zwalczania tego zjawiska. Kiedy organizacje społeczeństwa 
obywatelskiego stają się celem nawoływania do nienawiści ze względu na swoją 
działalność rzeczniczą i wsparcie dla mniejszości i innych grup, inne zainteresowane 
strony powinny wyrazić solidarność. Media powinny dostarczać wyważonych 
informacji na temat ich działalności rzeczniczej oraz wszelkich kontrowersyjnych 
spraw, w które mogą być zaangażowani. Organizacje społeczeństwa obywatelskiego 
mogą wnieść istotny wkład w zapobieganie nawoływaniu do nienawiści i zwalczanie 
go poprzez gromadzenie i analizowanie danych, monitorowanie nawoływania do 
nienawiści, rozwiązywanie problemów związanych z niedostatecznym zgłaszaniem, 
szkolenie specjalistów i pracowników innych zainteresowanych stron 
zaangażowanych w zapobieganie nawoływaniu do nienawiści i zwalczanie tego 
zjawiska oraz tworzenie i rozpowszechnianie alternatywnych i przeciwstawnych 
narracji. Państwa członkowskie i inne zainteresowane strony powinny, zgodnie z 
zaleceniami, współpracować z organizacjami społeczeństwa obywatelskiego w 
działaniach dotyczących zwalczania nawoływania do nienawiści w internecie oraz 
w opracowywaniu, opracowywaniu i realizacji kampanii komunikacyjnych i 
edukacyjnych mających na celu zwiększenie ogólnej świadomości na temat 
nawoływania do nienawiści i szkód, jakie powoduje. 
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B. Ciągłe monitorowanie 
W dzisiejszych czasach ludzie mają do czynienia z dużymi ilościami informacji z 
różnych zasobów internetowych. Według Digital 2020 Global Overview przeciętna 
osoba spędza w Internecie 6 godzin i 43 minuty dziennie, czyli około 40% swojego 
czasu44. Aby poruszać się po dużej ilości informacji, człowiek potrzebuje 
umiejętności krytycznego myślenia i analizy, które są jednymi z priorytetów w XXI 
wieku. 

Współcześnie różnego rodzaju analizy treści wykorzystuje się zarówno do analizy 
dużych zbiorów danych, jak i do analizy pojedynczego tekstu. Ze względu na duże 
zapotrzebowanie na takie programy. Branża IT aktywnie rozwija oprogramowanie 
w celu poprawy funkcjonalności i dostosowania programów do analizy treści do 
analizy dużych danych tekstowych, które analizują tekst z niesformatowanych treści 
i nieustrukturyzowanych danych z mediów społecznościowych, doniesień 
prasowych, ankiet itp., aby dostarczyć praktycznych informacji, takich jak 
częstotliwość wzmianek o określonej marce, wydarzeniu osobowościowym lub 
liczenie określonych słów w tekstach45 (np. programy do semantycznej analizy 
treści, takie jak Semantrum, Nvivo, MAXQDA, Yoshikoder, Advego, 
SentiStrength, Nvivo itp.). Poniżej podano krótką charakterystykę niektórych z tych 
programów. 

ADVEGO to darmowy program do semantycznej analizy tekstów. Wykonuje 
statystyki tekstu według liczby słów, określa najczęściej używane słowa i ich liczbę, 
a także słowa i frazy, które są częścią rdzenia semantycznego 46. 

 
44 Digital 2020, Globalny przegląd cyfrowy, Raport techniczny, Hootsuite, 2020. (b.d.). https://media.rbcdn. 
ru/media/raporty/Digital_2020.pdf. 

45 Krylova-Grek, Y. i Burov, O. (2023). System oprogramowania do analizy treści do skutecznego monitorowania i 
wykrywania mowy nienawiści w mediach internetowych. https://ceur-ws.org/Vol-3679/paper06.pdf. 

46 Semantyczna analiza tekstu online, analiza tekstu seo, liczenie znaków. (b.d.). Advego. 
https://advego.com/text/seo/. 
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Yoshikoder to darmowy program, który pozwala na wyszukiwanie tekstów online 
według danej frazy lub wyrażenia. Ten program pozwala na badanie słów 
kluczowych w kontekście i przeprowadzanie podstawowych analiz treści w 
dowolnym języku. Jednocześnie w naszych badaniach musimy używać pewnych 
konkretnych słów kluczowych, które nie są zawarte w słowniku47. 

Program SentiStrength, który odnosi się do programu do analizy sentymentu lub 
eksploracji opinii. Program jest skonfigurowany do wyszukiwania słownictwa 
oceniającego i emocjonalnego w tekście według wstępnie opracowanego słownika, 
który jest podzielony na grupy: słownictwo "negatywne" i "pozytywne", które 
umieszcza się na skali intensywności emocjonalnej wypowiedzi48. 

Oprogramowanie MaxQDA, NVivo może być stosowane w wielu sektorach: od 
nauk społecznych i edukacji po opiekę zdrowotną i biznes. Programy te mogą być 
używane do analizowania danych z wywiadów, ankiet, notatek terenowych, stron 
internetowych i artykułów w czasopismach. Programy te są podobne pod względem 
funkcjonalności i działania4950. 

  

 
47 Yoshikoder, Wieloplatformowa analiza treści wielojęzycznych - Strona główna. (b.d.). https://yoshikoder.org/ 

48 Hung, Y. Z. (2021)., Opakowanie Pythona 3 dla SentiStrength. https://github.com/zhunhung/ Python-
SentiStrength.  

49 Nvivo, Przypadki. (b.d.). https://help-nv.qsrinternational.com/12/win/v12.1.115-
d3ea61/Content/cases/cases.htm.  

50 MAXQDA | Oficjalna strona | Kompleksowe narzędzie do jakościowej analizy danych. (2024, 24 lipca). MAXQDA. 
https://www.maxqda.com/ 
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Działający mechanizm automatycznego wykrywania modeli mowy nienawiści 

Rysunek 4 przedstawia ogólny potok zadania wykrywania HS jako podejście oparte 
na systemie klasyfikacji tekstu51. 

 

Rysunek 5. Ogólny potok mowy nienawiści. Źródło: Wieloplatformowa analiza treści wielojęzycznych, 2015 r. 

Główne elementy na rysunku są opisane poniżej: 

● Zbieranie i przygotowanie zbiorów danych: pierwszym krokiem jest pipeline 
wykrywania HS (mowy nienawiści). Często zbiory danych są zbierane z 
platform mediów społecznościowych (Facebook, Youtube, Twitter itp.). 
Przetwarzanie wstępne odbywa się zgodnie ze strukturą i jakością zestawu 
danych. Zazwyczaj obejmuje to aspekt filtrowania i normalizacji danych 
wejściowych tekstu, który obejmuje między innymi tokenizację, usuwanie 
słów zatrzymujących, korektę błędów ortograficznych, usuwanie szumów, 
stemming, lematyzację. Zwracamy również uwagę, że zestaw danych może 
zostać dostarczony na początku, tak aby nie było wymagane ich gromadzenie. 

 
51 Jahan, MS i Oussalah, M. (2023). Systematyczny przegląd automatycznego wykrywania mowy nienawiści przy 
użyciu przetwarzania języka naturalnego. Neuroinformatyka, 546, 126232. 
https://doi.org/10.1016/j.neucom.2023.126232 
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W ramach przygotowania danych należy wyróżnić trenowanie i testowanie 
części zbioru danych dla kolejnego kroku uczenia maszynowego. 

● Inżynieria cech: to kolejna faza analizy, w której odpowiednie cechy są 
wyodrębniane z danych wejściowych tekstu, tak aby nieustrukturyzowane 
sekwencje tekstowe były przekształcane w ustrukturyzowane cechy. Typowe 
techniki wyodrębniania funkcji to TF-IDF, semantyczne, leksykalne, 
modelowanie tematów, sentyment, BOW, osadzanie słów (FastText, GloVe, 
Word2Vec). 

Czasami stosuje się redukcję wymiarowości w celu zmniejszenia złożoności czasu i 
pamięci. Przykładami metod redukcji wymiarów są analiza głównych składowych 
(PCA), liniowa analiza dyskryminacyjna (LDA), nieujemna faktoryzacja macierzy 
(NMF), projekcja losowa, autokodery i osadzanie stochastycznych sąsiadów z 
rozkładem t (t-SNE). 

● (iii) Trenowanie modelu: jest jednym z najważniejszych kroków potoku 
klasyfikacji tekstu, w którym model uczenia maszynowego / uczenia 
głębokiego jest trenowany na zbiorze danych treningowych. Kilka 
klasyfikatorów można dostosować w zależności od wymagań zadania: 
naiwny Bayes, regresja liniowa, konwolucyjna sieć neuronowa itp. 
Powszechnie osadzanie słów może być wspólnie używane w modelu sieci 
neuronowej jako warstwa osadzania, która pomaga zwiększyć wydajność 
głębokiego uczenia. Dane wyjściowe modelu uczenia maszynowego / uczenia 
głębokiego mogą być decyzjami binarnymi (np. mowa nienawiści a mowa 
niezwiązana z nienawiścią) lub wieloklasowymi danymi wyjściowymi, w 
których model dyskryminuje różne typy mowy nienawiści i mowy 
nienienawiści. 

● (iv) Ocena: to ostatnia część potoku klasyfikacji tekstu, w której szacowana 
jest wydajność modelu uczenia maszynowego/głębokiego uczenia. W tym 
celu wykorzystuje się kilka wskaźników oceny: dokładność, wynik F1, 
precyzja, współczynnik korelacji Matthewsa (MCC), charakterystyka pracy 
odbiornika (ROC), pole pod krzywą ROC (AUC). 
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C. Ramy współpracy na rzecz zrównoważonego wpływu 
 

Przeciwdziałanie nawoływaniu do nienawiści poprzez edukację 
Edukacja stwarza wiele możliwości zwalczania podstawowych przyczyn 
nawoływania do nienawiści i edukowania uczniów w każdym wieku na temat jej 
form i skutków, zarówno w internecie, jak i poza nim. Ta sekcja przewodnika 
zawiera szczegółowe informacje na temat ram edukacyjnych i metod 
pedagogicznych wymaganych do wspierania odporności na mowę nienawiści, 
zapewniając, że systemy edukacyjne są inkluzywne i wolne od dyskryminacji, 
nienawiści i przemocy, obejmując rozwój poznawczy, behawioralny, społeczny i 
emocjonalny. 52 

Poprawa działań i wyborów behawioralnych uczniów 

Zwiększanie wiedzy, świadomości, umiejętności cyfrowych i umiejętności 
krytycznego myślenia jest skuteczne tylko wtedy, gdy uczniowie również zmienią 
swoje zachowanie. Nauczyciele mogą zachęcać do zmian w postawach i 
zachowaniach, aby poprawić zgłaszanie mowy nienawiści i umożliwić uczniom i 
współpracownikom bezpośrednie skonfrontowanie się z nią i jej zakwestionowanie. 
Podejścia edukacyjne powinny informować osoby uczące się o konkretnych 
umiejętnościach i wyposażać je w nie, umożliwiając im działanie jako 
odpowiedzialni obywatele cyfrowi, angażowanie się z szacunkiem w internecie, 
zgłaszanie nawoływania do nienawiści i aktywne promowanie wolności 
wypowiedzi. Uczniowie powinni czuć się upoważnieni do wywierania pozytywnego 
wpływu na swoich rówieśników. 

Promowanie umiejętności korzystania z mediów i informacji oraz 
obywatelstwa cyfrowego 

 
52 UNESCO i Ochrona, U. N. O. O. G. P. a. T. R. T. (2023). Przeciwdziałanie mowie nienawiści poprzez edukację. 
Wydawnictwo UNESCO. http://books.google.ie/books?id=IRe7EAAAQBAJ&pg=PP1&dq=978-92-3-100581-
7&hl=&cd=1&source=gbs_api 
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Mowa nienawiści to nie tylko retoryka; Obejmuje ona szerszy ekosystem 
informacyjny, w szczególności w przestrzeni internetowej. Uczniowie muszą 
rozwijać umiejętności krytycznego myślenia, dialogu, umiejętności korzystania z 
mediów i obywatelstwa cyfrowego, aby poruszać się w szybko zmieniającej się erze 
informacji. Edukacja w zakresie umiejętności korzystania z mediów i informacji 
wyposaża uczniów w wiedzę, umiejętności i postawy, które pozwalają im zrozumieć 
kontekst społeczny mediów i platform cyfrowych, krytycznie oceniać treści i 
podejmować świadome decyzje zarówno jako użytkownicy, jak i producenci treści. 

Doskonalenie umiejętności krytycznego myślenia 

Przeciwdziałanie mowie nienawiści wymaga nauczania umiejętności krytycznego 
myślenia, pomagania nauczycielom i uczniom w odróżnianiu wolności słowa od 
mowy nienawiści oraz odróżniania różnych opinii od dezinformacji lub propagandy. 
Nauczyciele muszą wspierać szereg idei ideologicznych i politycznych w 
dyskusjach w klasie, zachęcając do rozumowania opartego na dowodach i 
angażowania się w trudne pomysły, jednocześnie uznając granice fałszywych 
twierdzeń lub dezinformacji. Nauczyciele powinni być przygotowani do 
rozpoznawania dezinformacji i odpowiedniego interweniowania. 

Przeciwdziałanie nierównościom 

Aby skutecznie przeciwdziałać poważnym formom mowy nienawiści, podejścia 
edukacyjne muszą uwzględniać krajowe i regionalne dziedzictwo historycznych i 
współczesnych nierówności, nierówności i brutalnej przeszłości. Obejmuje to 
ułatwianie niewygodnych rozmów na temat nierówności społecznych i wyzysku w 
celu edukowania i uodparniania uczniów i kadry przeciwko mowie nienawiści. 
Niezbędne są otwarte dyskusje na temat władzy i przywilejów, a także strategie 
mające na celu zwiększenie integracji społecznej i różnorodności. Częścią tych 
wysiłków powinno być również zajęcie się historycznymi krzywdami i traumą 
spowodowaną brutalną przeszłością. 

Promowanie postaw integracyjnych 

Inkluzywne i sprawiedliwe społeczeństwa tworzą mniej podatny grunt dla mowy 
nienawiści. Podejścia edukacyjne powinny kłaść nacisk na tolerancję, 
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niedyskryminację, inkluzywność i wsparcie dla różnorodności. Nauczyciele i 
uczniowie muszą rozwijać umiejętność rozpoznawania mowy nienawiści i 
konfrontacji z nią oraz radzenia sobie z trudnymi rozmowami. Programy promujące 
globalną edukację obywatelską i dialog międzykulturowy są niezbędne do 
wspierania postaw włączających i tolerancji. 

Nauczanie o mowie nienawiści 

Badanie historii mowy nienawiści, skupienie się na jej przyczynach, formach, 
skutkach i skutkach oraz kontekstualizacja jej w kontekście historycznym i 
współczesnym ma kluczowe znaczenie dla strategii edukacyjnych mających na celu 
jej zwalczanie. Uczniowie powinni angażować się w naukę opartą na dociekaniu, 
aby zrozumieć pochodzenie nienawiści, rasizmu, mizoginii i innych form 
dyskryminacji. Muszą nauczyć się dekodować przekazy kulturowe, stereotypy i 
zakodowane sygnały używane do przekazywania nienawiści w różnych mediach i 
materiałach edukacyjnych. Wiedza ta powinna być przekazywana w ich lokalnych 
społecznościach, w tym w szkołach i dzielnicach. Ponadto konieczne jest 
podnoszenie świadomości na temat zagrożeń i rzeczywistych konsekwencji mowy 
nienawiści na przestrzeni dziejów. Studenci i pracownicy powinni zdawać sobie 
sprawę ze szkodliwej retoryki i reagować na swoje uprzedzenia, uprzedzenia i 
nienawistne uczucia. Podejście edukacyjne musi obejmować nauczanie o 
ksenofobicznej i nienawistnej dezinformacji, propagandzie i teoriach spiskowych, 
aby zapobiec takim postawom i zachowaniom. 

Polityka współpracy na rzecz ograniczenia nawoływania do nienawiści 
Ustalanie priorytetów problemu 

Dla decydentów, którzy chcą skutecznie przeciwdziałać mowie nienawiści poprzez 
edukację, pierwszym krokiem jest podniesienie tej kwestii do rangi priorytetu 
krajowego i globalnego. Często działania mające na celu zwalczanie mowy 
nienawiści pozostawia się władzom lokalnym lub sektorowi prywatnemu. Udane 
inicjatywy wymagają wyraźnego i silnego wsparcia ze strony najwyższych szczebli 
polityki i praktyki edukacyjnej, równoważącego obronę wolności słowa z walką z 
mową nienawiści. Uznanie potrzeby przeciwdziałania nawoływaniu do nienawiści 
musi wykraczać poza przestrzeganie prawa i egzekwowanie prawa; Powinna być 
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zintegrowana z szerszymi wysiłkami szkół i społeczności na rzecz walki z rasizmem, 
dehumanizacją i nienawiścią u ich korzeni. 

Integracja z istniejącymi politykami i inicjatywami edukacyjnymi 

Strategie edukacyjne przeciwko mowie nienawiści muszą być zgodne z krajowymi 
politykami i strategiami rządowymi, które nadają priorytet tej kwestii i przydzielają 
niezbędne zasoby. Zwrócenie uwagi na szczeblu krajowym podnosi świadomość 
społeczną na temat roli edukacji w zwalczaniu mowy nienawiści i zapewnia 
nauczycielom praktyczne wskazówki dotyczące równoważenia mowy nienawiści i 
wolności słowa w ramach ustawodawstwa krajowego. Decydenci polityczni 
powinni promować zintegrowane strategie, które ujmują działania przeciwko mowie 
nienawiści w ramach istniejących priorytetów edukacyjnych i zobowiązań do 
realizacji Celów Zrównoważonego Rozwoju, w tym globalnego obywatelstwa, 
edukacji antyrasistowskiej i równości płci. Strategie te powinny wspierać 
odpowiedzialne obywatelstwo cyfrowe i globalne, umiejętność korzystania z 
mediów i informacji oraz wolność słowa, przy jednoczesnym promowaniu 
niedyskryminacji. 

Włączanie i wspieranie wybranych osób i grup 

Przeciwdziałanie nawoływaniu do nienawiści wymaga holistycznego, obejmującego 
całe społeczeństwo podejścia, które obejmuje ścisłą koordynację z grupami 
docelowymi. Systemy edukacji mogą włączać wartości społeczności tubylczych i 
lokalnych do inicjatyw szkolnych mających na celu zapobieganie nawoływaniu do 
nienawiści i przeciwdziałanie takiemu charakterowi, zapewniając, że wysiłki są 
zakorzenione lokalnie, przy jednoczesnym przestrzeganiu międzynarodowych 
standardów praw człowieka. 

Ustanowienie jasnych standardów zgodności i mechanizmów sprawozdawczości 

Systemy edukacji muszą uczyć uczniów o prawie do równości i niedyskryminacji oraz o 

rozprzestrzenianiu mowy nienawiści. Szkoły powinny edukować w zakresie zgodności z ramami 

prawnymi opartymi na prawach człowieka, w tym wytycznymi szkolnymi, kodeksami 

postępowania i obowiązkami w zakresie obywatelstwa cyfrowego. Pomaga to w ustanawianiu 
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standardów i wartości społeczności, promując znaczenie przestrzegania zasad instytucjonalnych, 

przepisów oraz praw obywatelskich i praw człowieka. 

Edukacja, media i programy nauczania 
Wprowadzenie formalnych programów nauczania dotyczących mowy 
nienawiści 

Aby skutecznie przeciwdziałać mowie nienawiści, programy edukacyjne muszą 
wyraźnie odnosić się do nawoływania do nienawiści i prawa do wolności 
wypowiedzi. Obejmuje to uczenie uczniów, jak wykrywać, identyfikować, zgłaszać 
i przeciwdziałać mowie nienawiści. Przedmioty te można zintegrować z różnymi 
dyscyplinami, takimi jak umiejętności cyfrowe i informacyjne, edukacja w zakresie 
praw człowieka i obywatelstwa, historia, nauki społeczne, wiedza o społeczeństwie, 
religia, etyka, języki i sztuki wizualne. Programy nauczania powinny zawierać 
rozdziały dotyczące przyczyn i konsekwencji mowy nienawiści, wykorzystujące 
studia przypadków historycznej przemocy, dyskryminacji i innych szkodliwych 
przejawów nienawiści. 

Przegląd istniejących programów nauczania i treści podręczników 

Regularne audyty programów nauczania i podręczników są konieczne, aby usunąć 
stronnicze treści i uwzględnić nauczanie o zbrodniach okrucieństwa popełnionych 
w przeszłości. Wymaga to krajowego przywództwa i polityki w zakresie równości 
płciowej, rasowej, etnicznej i religijnej. Należy ustanowić inkluzywne i 
zróżnicowane zespoły oceniające, reprezentujące kobiety, ludność tubylczą, grupy 
zmarginalizowane, ofiary i osoby, które przeżyły zbrodnie okrucieństwa. Zespoły te 
muszą mieć równe głosy, a ich obawy muszą być uwzględniane. 

Budowanie zdolności nauczycieli do przeciwdziałania nawoływaniu do 
nienawiści 

Należy zwrócić szczególną uwagę na budowanie zdolności nauczycieli, w tym 
szkolenia wstępne i ustawiczne w zakresie przeciwdziałania nawoływaniu do 
nienawiści. Nauczyciele potrzebują wiedzy, doświadczenia i pewności siebie, aby 
zarządzać salami lekcyjnymi i tworzyć bezpieczne przestrzenie do omawiania 
kontrowersyjnych tematów. Szkolenia powinny wyposażyć nauczycieli w narzędzia 
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ułatwiające prowadzenie trudnych dialogów na temat kwestii powodujących 
podziały, wspierając integracyjne środowiska uczenia się, w których osoby uczące 
się mogą angażować się z empatią i uczyć się na podstawie doświadczeń innych. 

Ochrona, wsparcie i szkolenia dla nauczycieli 

Edukacja formalna powinna przygotowywać nauczycieli do radzenia sobie z mową 
nienawiści począwszy od wczesnej edukacji, zapewniając im niezbędne 
umiejętności, kompetencje i wiedzę na temat pierwotnych przyczyn nawoływania 
do nienawiści. Nauczyciele potrzebują również szkoleń na temat konsekwencji 
mowy nienawiści i jej związku z wolnością wypowiedzi. Powinny one uwzględniać 
doświadczenia osób uczących się, w tym kontakt z internetem, w nauczaniu. 
Ponadto muszą istnieć zasady i procesy mające na celu ochronę i wspieranie 
nauczycieli, gdy są oni celem ataków. 
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D. Zalecenia dotyczące integracji polityk 
 

W dzisiejszych czasach i w świecie wzajemnych powiązań, w którym żyjemy, 
kwestia mowy nienawiści stała się bardziej widoczna i skomplikowana niż 
kiedykolwiek. Jak wspomniano powyżej, mowa nienawiści została szeroko 
zdefiniowana "jako każda forma komunikacji, która umniejsza lub dyskryminuje 
osoby lub grupy ze względu na cechy takie jak rasa, pochodzenie etniczne, religia, 
orientacja seksualna lub płeć", co innymi słowy stanowi poważne wyzwanie dla 
społeczeństw demokratycznych, które dążą do osiągnięcia zrównoważonego 
podejścia, które szanuje wolność wypowiedzi i chroni wrażliwe społeczności przed 
krzywdą. 

Skuteczna integracja polityk odnoszących się do nawoływania do nienawiści 
wymaga wielostronnego podejścia, którego głównym celem byłaby ochrona 
narażonych społeczności przy jednoczesnym utrzymaniu podstawowego pokoju. 

Skuteczna integracja polityk wymaga solidnych przepisów ustawowych i 
wykonawczych, które kryminalizują mowę nienawiści tam, gdzie stanowi ona 
wyraźne i aktualne zagrożenie dla jednostek lub grup. Muszą one zrównoważyć 
szkodliwą mowę i wolność słowa, co jest prawem człowieka zapisanym w prawie 
międzynarodowym. Kraje robią to inaczej, niektóre z surowymi przepisami, a inne 
bardziej liberalne. Niemniej jednak wszystkie taktyki muszą gwarantować, że 
egzekwowanie prawa jest sprawiedliwe, przejrzyste i proporcjonalne oraz musi mieć 
wiele zabezpieczeń przed nadużyciami lub nadużyciami prawa. 

Definicja mowy nienawiści 

Każda polityka dotycząca nawoływania do nienawiści wymaga jasnej definicji. 
Definicja oddziela mowę nienawiści od uprawnionego dyskursu lub dzielących 
opinii, które mają kluczowe znaczenie dla celów politycznych. W rzeczywistości 
jest to podstawa, na której można zbudować ramy prawne w celu regulowania i 
łagodzenia mowy nienawiści. Konsensus co do tego, czym jest mowa nienawiści, 
jest jednak złożony i różni się w zależności od kultury, społeczeństwa i kontekstu 
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prawnego, w związku z czym integracja polityczna musi uwzględniać tę 
różnorodność, przy jednoczesnym przestrzeganiu uniwersalnych praw człowieka, 
które potępiają podżeganie do dyskryminacji, wrogości lub przemocy. 

Ramy prawne i regulacyjne  

Ramy prawne przeciwko nawoływaniu do nienawiści różnią się znacznie w 
poszczególnych jurysdykcjach, odzwierciedlając unikalne uwarunkowania 
kulturowe, historyczne, etyczne i prawne każdej jurysdykcji. Te ramy prawne 
odgrywają ważną rolę w spójności społecznej, zbiorowej i indywidualnej ochronie 
przed krzywdą. Jasne zdefiniowanie nawoływania do nienawiści ma kluczowe 
znaczenie dla ukierunkowania egzekwowania prawa, orzekania i zrozumienia 
publicznego, co z kolei może stworzyć środowiska sprzyjające włączeniu 
społecznemu, w których wszyscy ludzie z różnych społeczności w danym kraju 
mogą cieszyć się godnością i szacunkiem, niezależnie od ich pochodzenia. 

Przestępcy zazwyczaj mają złe intencje podżegania do nienawiści lub przemocy, w 
związku z czym niektóre formy nawoływania do nienawiści lub sprawcy spotykają 
się z sankcjami współmiernymi do powagi ich działań, takimi jak grzywny lub 
więzienie.  

Opracowanie solidnych ram prawnych przeciwko mowie nienawiści jest bardzo 
ważne, choć wiąże się z pewnymi wyzwaniami. Kluczowe znaczenie ma 
zachowanie równowagi między wolnością wypowiedzi a ochroną grup 
stygmatyzowanych, przy jednoczesnym uwzględnieniu różnic kulturowych i 
językowych w definiowaniu mowy nienawiści. 

Zapoznanie się z dynamiką kulturową i jej różnorodnością 

● Promowanie lepszego zrozumienia dla różnorodności kulturowej między 
społecznościami; 

● Organizowanie warsztatów lub szkoleń, które edukują członków zespołu na 
temat różnych kultur; 

● Zachęcanie do uczestnictwa, warsztatów rozwoju umiejętności włączających; 
● Promowanie wzajemnego szacunku i zrozumienia w społecznościach; 
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● Budowanie zaangażowania między grupami zróżnicowanymi kulturowo (w 
miejscu pracy, szkole, opiece zdrowotnej itp.) 

● Organizuj inicjatywy międzykulturowe, które zminimalizują mowę 
nienawiści, uprzedzenia i dyskryminację. 

Identyfikowanie, monitorowanie i analizowanie tendencji w zakresie mowy 
nienawiści  

● Monitorowanie przestrzeni publicznej, mediów głównego nurtu i mediów 
społecznościowych w celu identyfikowania i reagowania na przypadki mowy 
nienawiści; 

● Wykrywanie i zapobieganie przypadkom nawoływania do nienawiści; 
● Opracowanie wskaźników ilościowych, takich jak częstotliwość incydentów 

związanych z mową nienawiści, liczba zaangażowanych użytkowników i 
zasięg treści szerzących nienawiść. 

● Monitorowanie platform pod kątem naruszeń przepisów dotyczących mowy 
nienawiści w mediach społecznościowych; 

● Publikowanie raportów lub tablic wskaźników w celu rozpowszechniania 
ustaleń, zwiększania świadomości i informowania członków o trendach i 
konsekwencjach mowy nienawiści. 

● Wykorzystanie spostrzeżeń z monitoringu do projektowania opartych na 
dowodach interwencji, polityk i kampanii edukacyjnych dostosowanych do 
zidentyfikowanych trendów w zakresie mowy nienawiści. 

● Ciągłe monitorowanie wpływu interwencji w celu oceny skuteczności i 
wprowadzenia niezbędnych korekt. 

Doprecyzowanie zakresu stosowania nawoływania do nienawiści w prawie 
cywilnym i administracyjnym poprzez identyfikację i zajęcie się podstawowymi 
przyczynami lub czynnikami powodującymi nawoływanie do nienawiści 

● Stworzenie narzędzi pomiarowych, takich jak ustandaryzowane wywiady lub 
ankiety, dzięki którym można by zidentyfikować przyczyny źródłowe. 

● Działania następcze w związku z ważnymi wydarzeniami (politycznymi, 
historycznymi, religijnymi itp.), które mogą mieć wpływ na nawoływanie do 
nienawiści; 
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● Lepsze mechanizmy sprawozdawczości na szczeblu lokalnym, krajowym i 
globalnym; 

● Badanie fal naruszeń mowy nienawiści i uwzględnianie otoczenia, w którym 
takie przejawy były bardziej intensywne; 

● Tworzenie kursów lub warsztatów dotyczących przyczyn źródłowych i ich 
konsekwencji szkodliwej retoryki, cyberprzemocy, fałszywych informacji i 
mowy nienawiści. 

Zwołanie odpowiednich podmiotów zajmujących się zwalczaniem nawoływania do 
nienawiści  

● Podmioty rządowe, zgromadzenie parlamentarne; 
● Politycy mają do odegrania kluczową rolę w walce z mową nienawiści i 

nietolerancją i ponoszą za to moralną odpowiedzialność. 
● Władze lokalne i regionalne ; 
● Przedstawiciele mniejszości; 
● Instytucje edukacyjne; 
● organizacje rządowe i pozarządowe; 
● Sektor prywatny; 
● Przywódcy religijni; liderzy społeczności; 
● Nauczycieli; przedstawiciele zawodów prawniczych i medycznych; 
● Podmioty społeczeństwa obywatelskiego, influencerzy internetowi; 
● Media, korporacje internetowe czy firmy technologiczne. 

Przeciwdziałanie mowie nienawiści poprzez edukację 

● Szkolenie edukatorów w celu wyposażenia ich w integracyjne podejście do 
radzenia sobie z mową nienawiści w codziennych interakcjach ze 
współpracownikami i uczniami; 

● W tym kursy edukacyjne mające na celu zdefiniowanie, zrozumienie i 
przeciwdziałanie mowie nienawiści; 

● Opracowywanie i włączanie programów edukacyjnych w celu zwiększenia 
inteligencji emocjonalnej, empatii, krytycznego i kreatywnego myślenia, 
dialogu międzykulturowego i społecznego uczenia się, które będą wspierać 
promowanie integracji i różnorodności. 
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● Wdrażanie zajęć pozalekcyjnych, które poprawiają myślenie o 
rozwiązywaniu problemów i wymianę międzykulturową, co może przyczynić 
się do zwiększenia zachowań prospołecznych, które skutecznie zwalczałyby 
mowę nienawiści; 

● Promowanie w szkołach pozytywnej wartości różnorodności, siły 
wzajemnego szacunku, tworzenie środowiska sprzyjającego włączeniu 
społecznemu i ignorowanie negatywnych stereotypów, uprzedzeń i 
dyskryminacji. 

● Zachęcanie do otwartego dialogu, w którym uczniowie będą mieli okazję 
przedyskutować swoje wątpliwości, nieporozumienia, fałszywe informacje 
itp. 

● Wprowadzanie w środowisku edukacyjnym takich wartości jak tolerancja, 
akceptacja różnych środowisk, wzajemny szacunek i empatia.  

Zwalczanie nawoływania do nienawiści w mediach cyfrowych i tradycyjnych  

● Generowanie polityk (regulacji) zakazujących mowy nienawiści na różnych 
platformach; 

● promowanie spójności i włączenia społecznego za pośrednictwem 
influencerów w mediach społecznościowych; 

● Monitorowanie, gromadzenie, analizowanie wskaźnika mowy nienawiści w 
branży mediów i komunikacji; 

● Aby monitorowanie było skuteczne, firmy zajmujące się mediami 
społecznościowymi muszą priorytetowo traktować przejrzystość w 
odniesieniu do usuwanych treści i powinny udostępniać swoje dane do 
wglądu badaczom i szerszej publiczności. 

● Zachęcanie do badań nad korzystaniem z mediów społecznościowych i ich 
wpływem na nawoływanie do nienawiści; 

● Zapewnienie platform uwrażliwiających społeczeństwo na skutki 
nawoływania do nienawiści  

● Podnoszenie świadomości na temat konsekwencji mowy nienawiści dla 
demokracji, przejawów nietolerancji i uprzedzeń w społeczeństwie.  

● Promowanie umiejętności korzystania z mediów, aby umieć odróżnić 
fałszywe informacje od wiarygodnych źródeł, 
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● Media powinny zapewniać dialog i konstruktywne programy debat na tematy 
dotyczące mowy nienawiści, uprzedzeń, dyskryminacji, dezinformacji, 
cyberprzemocy. 

Angażowanie i wspieranie zarówno indywidualnych, jak i zbiorowych ofiar 
nawoływania do nienawiści  

● Zapewnienie natychmiastowego wsparcia, takiego jak porady prawne, 
poradnictwo i plan reintegracji społecznej; 

● Współpraca z agencjami i specjalistami w celu zapewnienia odpowiedniego 
wsparcia ofiarom nawoływania do nienawiści; 

● Dostęp do usług, które oferują dobre samopoczucie psychiczne, leczenie 
traumy emocjonalnej oraz oferowanie poradnictwa i wskazówek dotyczących 
higieny psychicznej.  

● Wspieranie ofiar poprzez wyjaśnianie im ich praw i upewnianie się, że są 
świadome możliwości podjęcia kroków prawnych przeciwko sprawcy. 

● Promowanie działań na rzecz budowania odporności, aby pomóc ofiarom w 
radzeniu sobie ze skutkami nawoływania do nienawiści 

● Współpracuj z decydentami, ustawodawcami i organami ścigania, aby 
upewnić się, że reagują na potrzeby zmarginalizowanych społeczności. 

 

  



Projekt 2023-1-BG01-KA220-YOU-000151355 
Zatrzymajmy mowę nienawiści (LSSH), ERASMUS+ 

Finansowany przez Unię Europejską. Wyrażone poglądy i opinie są jednak wyłącznie poglądami i opiniami autora 
(autorów) i niekoniecznie odzwierciedlają poglądy i opinie Unii Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej 
ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani Unia Europejska, ani EACEA nie mogą być za nie pociągnięte do 
odpowiedzialności. 

152  
 

 

E. Wnioski 
 

Biorąc pod uwagę, że w dzisiejszych czasach wzrost mowy nienawiści przekroczył 
granice, które kiedyś miała, i nie jest już uważany za tabu publiczne wyrażanie 
nienawiści wobec jednostki lub grupy ludzi, wywołało to alarm, którym należy się 
zająć.  

W niniejszym podręczniku podkreślamy znaczenie znajomości dynamiki kulturowej 
i jej różnorodności jako jednej z podstawowych przyczyn istnienia nawoływania do 
nienawiści i jego konsekwencji. Wspieranie integracji kulturowej i szacunku jest 
podejściem, które umożliwia stronom lub osobom fizycznym zwiększenie 
zrozumienia i uznania wśród współpracowników (pracowników) oraz kultywowanie 
bardziej integracyjnego środowiska.  Można to osiągnąć poprzez obchodzenie 
różnorodnych świąt; poprzez organizowanie imprez kulturalnych; ustanowienie 
programu wymiany kulturalnej i opracowanie polityki antydyskryminacyjnej; 
zachęcanie do otwartego dialogu i tworzenia klubów lub komitetów kulturalnych 
poprzez zapewnianie zasobów i wsparcia. 

W walkę z mową nienawiści zaangażowanych jest wiele kluczowych podmiotów, 
podmiotów rządowych, mediów, organizacji międzynarodowych, przywódców 
religijnych i społecznych, instytucji edukacyjnych itp. 

Z uwagi na to, że każdy podmiot wnosi do dyskusji różne zasoby i perspektywy, 
ważne jest, aby wszystkie one podjęły działania w tej kwestii. Tworzenie sojuszy na 
rzecz wspólnych działań staje się kluczową taktyką we wspólnej walce z mową 
nienawiści i razem promują bardziej inkluzywne społeczeństwo. Dzięki takiej 
współpracy zaangażowane strony mogą wypracować zdecydowane i dobrze 
skoordynowane rozwiązania problemów związanych z nawoływaniem do 
nienawiści. 

O ile ważne jest zidentyfikowanie i monitorowanie pierwotnych przyczyn 
nawoływania do nienawiści oraz podmiotów zwalczających nawoływanie do 
nienawiści, o tyle z drugiej strony musimy również priorytetowo traktować 
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zwracanie uwagi na potrzeby ofiar i trwały wpływ na zmarginalizowane grupy i 
jednostki. Niektóre z głównych kwestii, którymi należy się zająć, to zapewnienie 
pilnego wsparcia społecznego i psychologicznego, potrzeba bycia wysłuchanym, 
potrzeba uniknięcia ponownego doświadczenia traumy i niekonfrontowania się ze 
sprawcą. Niestety, potrzeby te nie zawsze spotykają się z wymogami systemów 
prawnych (zob. tabela 2). 

W związku z tym konieczne jest promowanie działań na rzecz budowania 
odporności, aby pomóc ofiarom w radzeniu sobie ze skutkami nawoływania do 
nienawiści. Ponadto kluczowe znaczenie ma współpraca z decydentami, 
ustawodawcami i organami ścigania w celu zapewnienia, że spełniają one potrzeby 
zmarginalizowanych społeczności. 

Edukacja jest kluczowym punktem, w którym, jeśli będzie prowadzona skuteczna 
strategia, mowa nienawiści może ponieść wielką porażkę. Placówki edukacyjne 
stanowią skuteczny instrument w walce z mową nienawiści, taki jak zachęcanie do 
umiejętności korzystania z mediów i krytycznego myślenia, wspieranie empatii i 
zrozumienia, tworzenie bezpiecznego i integracyjnego środowiska uczenia się, 
tworzenie odporności na przekonania ekstremistyczne, zachęcanie do 
zaangażowania obywatelskiego i aktywizmu studenckiego, umiejętności cyfrowe i 
etykieta online itp. 

Dzięki włączeniu edukacji przeciwko mowie nienawiści do programów 
edukacyjnych i stworzeniu integracyjnych środowisk edukacyjnych możemy 
zainspirować przyszłe pokolenia do aktywnego zainteresowania się 
sprawiedliwością społeczną, obroną godności ludzkiej, pielęgnowaniem empatii 
wielokulturowej oraz wzmacnianiem lub kultywowaniem krytycznego myślenia. Te 
niezbędne wysiłki przyczynią się do stworzenia bardziej pokojowego, 
integracyjnego i sprawiedliwego społeczeństwa. 

Na brak bezpieczeństwa duży wpływ ma wysoki poziom marginalizacji, 
powszechne rozprzestrzenianie się korupcji i słabe instytucje, które również hamują 
wzrost gospodarczy i dobrobyt społeczności. Ważne jest, aby zapewnić 
bezpieczeństwo i ochronę wszystkim wrażliwym grupom, aby nikt nie został 
pominięty, dążąc do lepszego świata, stawiając na pierwszym miejscu integracyjne, 
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sprawiedliwe i pokojowe społeczeństwa. Aby odnieść sukces w realizacji Agendy 
na rzecz Zrównoważonego Rozwoju, musimy bezpośrednio zająć się przyczynami 
łamania praw człowieka, konfliktów i niestabilności u ich podstaw. 

Z drugiej strony zaangażowanie obywatelskie ma zasadnicze znaczenie i służy jako 
kamień węgielny demokratycznego rządzenia, który umożliwia jednostkom 
aktywne uczestnictwo w kształtowaniu swoich społeczności. Uczestnictwo 
obywatelskie młodzieży sprzyja poczuciu przynależności i pielęgnuje spójność 
społeczną w społecznościach, podczas gdy zaangażowanie obywatelskie promuje 
odpowiedzialność publiczną, która zapewnia, że decyzje są podejmowane w 
najlepszym interesie społeczności. 

Wzmacniając postęp społeczny i sprawiedliwość, decyzje polityczne stają się 
bardziej inkluzywne i lepiej dostosowane do potrzeb i wymagań społeczności, a nie 
tylko do grup marginalizowanych. Przeciwdziałanie nierównościom społecznym 
wzmacnia podejście demokratyczne i zachęca do rządzenia, które reaguje na 
potrzeby i aspiracje swoich obywateli. 

Mając na uwadze fakt, że mowa nienawiści jest jednym z problemów, które mogą 
pojawić się wśród współpracowników lub współpracowników, między kadrą 
kierowniczą a pracownikami, czy też między debatami na linii pracownik-klient, 
kluczowe jest, aby działy HR oferowały i angażowały swoich pracowników w 
warsztaty lub szkolenia, na których uczestnicy skorzystają budując nowe 
umiejętności i poznając nowe strategie, jak unikać wyrażania nienawiści w 
miejscach pracy poprzez neutralizowanie nieporozumień,  uprzedzenia i brak 
tolerancji. Oczywiście, aby szkolenie czy warsztat były efektywne, muszą być 
dostosowane do wymagań i zagadnień, które są nabywane w miejscu pracy. 

Mowa nienawiści jest podstawowym czynnikiem wywołującym konflikty, dlatego 
planując strategie walki z mową nienawiści, musimy również pomyśleć o 
umiejętnościach rozwiązywania konfliktów. Poprzez proaktywne poszukiwanie 
rozwiązań, jednostki mogą zapobiegać przyszłym sporom, utrzymywać pozytywną 
atmosferę i utrzymywać wzajemny szacunek bez narażania go na szwank. Ważne 
jest, aby wspomnieć w tym punkcie, że zdobycie edukacji w zakresie inteligencji 
emocjonalnej, która poprawia sposób, w jaki identyfikujesz i rozpoznajesz swoje 
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uczucia oraz jak udaje Ci się je kontrolować, co jednocześnie pomoże lepiej radzić 
sobie i radzić sobie z konfliktem z empatią, świadomością i powściągliwością. 

Na koniec podkreślamy, jak ważny jest wybór odpowiednich kluczowych 
podmiotów do zwalczania mowy nienawiści zarówno w świecie rzeczywistym, jak 
i wirtualnym. Na przykład pośrednicy internetowi odgrywają kluczową rolę na 
szczeblu krajowym i międzynarodowym oraz mają wpływ na prawa człowieka, 
podstawowe wolności i demokrację. Z drugiej strony, organizacje medialne i 
dziennikarzy zachęca się do promowania kultury tolerancji i zrozumienia oraz do 
ułatwiania dialogu międzygrupowego w ich wysiłkach na rzecz przeciwdziałania 
mowie nienawiści poprzez mnogość źródeł i głosów z różnych społeczności. 

Wszystkie wyżej wymienione czynniki miałyby ogromny wpływ na 
przeciwdziałanie mowie nienawiści, ale aby ocenić ich wpływ i wpływ na przebieg 
procesu, konieczne jest ciągłe monitorowanie, poprzez analizę treści, ankiety, 
przeglądy systematyczne, tworzenie narzędzi do pomiaru nawoływania do 
nienawiści (offline i online), doniesień prasowych czy analizy danych pochodzących 
z programów do treści semantycznych, takich jak ,  Nvivo, MAXQDA, Yoshikoder, 
Advego, SentiStrength, Nvivo itp. 

Podsumowując, aby przeciwdziałać nawoływaniu do nienawiści, potrzebne jest 
kompleksowe podejście wykraczające poza środki prawne i technologiczne. 
Wymaga to systemu opartego na edukacji, który promuje empatię i aktywne 
zaangażowanie obywatelskie. Chociaż prawodawstwo może stanowić podstawę 
zmian, rzeczywisty postęp zostanie osiągnięty tylko tam, gdzie panuje dialog, 
zrozumienie i szacunek, a nie podziały i uprzedzenia. Zachęcając do korzystania z 
mediów, opowiadając się za różnorodnym wizerunkiem w mediach i dając ludziom 
narzędzia do kwestionowania tendencyjnej retoryki, społeczeństwa mogą zmierzać 
w kierunku przyszłości bez mowy nienawiści, w której głos każdego ma znaczenie. 
W ten sposób możemy stworzyć świat, w którym tolerancja będzie królować w 
stosunku do nietolerancji i wrogości. 
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F. Macierz ze wskaźnikami sukcesu we wdrażaniu Strategii 

 

Cel/Blok Wskaźnik Definicja/formuła Opierać Cel 12 m. Cel 24 m. Źródło/dowód Odpowiedzialny

Wzmocnione powiązanie 
badań, polityki i praktyki

Dokumenty polityczne 
dostosowane do 
strategii

Liczba oficjalnych 
strategii/planów/wytycznych 
zawierających odniesienie do 
strategii/badania

0 ≥4 ≥8
rejestr aktów 
notarialnych; 
wnioski

Kierownik projektu; 
Partnerzy

Grupy robocze ds. 
polityki i praktyki

Liczba aktywnych grup 
międzysektorowych 
(edukacja/młodzież/MSW/or
ganizacje 
pozarządowe/media)

0 ≥4 ≥8
zamówienia/prot
okoły

Koordynator Polityki 
Publicznej

Użyteczność wniosków
zaleceń przetworzonych na 
procedury wewnętrzne w 
instytucjach/organizacjach

0% ≥40% ≥70%
wewnętrzne 
regulacje/proced
ury

Instytucje/organizacj
e pozarządowe

Przełożenie ustaleń na 
odpowiednie środki 
(instytucje/organizacje/spo
łeczności)

Organizacje, które 
wdrożyły co najmniej 3 
środki

% organizacji 
uczestniczących

0% ≥50% ≥75%
listy kontrolne; 
samooceny; 
audyt

Lider wdrażania

Korzystanie z 
Przewodnika dla 
Pracowników 
Młodzieżowych

Liczba organizacji 
korzystających z 
przewodnika w ramach 
regularnych działań

0 ≥40 ≥80
harmonogram/pr
ogramy; 
materiały

Liderzy szkoleń

Wyszkoleni specjaliści

# przeszkolonych 
pracowników 
młodzieżowych/nauczycieli/
mediatorów 
(certyfikowanych)

0 ≥120 ≥240 listy/certyfikaty Zespoły szkoleniowe

Relacje młodzieżowe
Liczba młodych ludzi 
objętych formatami 
strategicznymi

0 ≥800 ≥1600 listy/rejestry Wzmacniacz

Zmiana postaw
 średnia wartość w 5-
stopniowej skali „komfortu 
bycia innym” (przed/po)

— +0,3 +0,6
karty ankietowe; 
monitorowanie

Ocena zespołu

Ramy prawne/regulacyjne Mapa luk
Raport i tabela z lukami + 
priorytetyzacja

NIE
zakończo
ny

zaktualizo
wano

raport; załączniki Zespół prawny

Propozycje legislacyjne
propozycji/stanowisk 
złożonych do właściwych 
organów

0 ≥4 ≥8
numer 
przychodzący; 
protokoły

Zespół ds. polityki 
publicznej

Środki 
przyjęte/częściowo 
przyjęte

środki z propozycji 
uwzględnionych w aktach 
regulacyjnych

0 ≥2 ≥4
Dziennik 
państwowy/port
ale urzędowe

Koordynator 
polityczny

Narzędzia (spójność 
społeczna i 
zaangażowanie)

Formaty 
społecznościowe

 wdrożono 
dialogi/kluby/kampanie bez 
stygmatyzacji

0 ≥40 ≥80
programy/raport
y

Partnerzy lokalni

Wsparcie dla ofiar

przypadków 
poinstruowanych i 
skierowanych do 
służb/infolinii

0 ≥60 ≥150
rejestry 
zanonimizowane

Koordynator 
wsparcia

Standardy 
medialne/internetowe

# mediów/moderatorów, 
którzy przyjęli listę kontrolną 
dotyczącą relacjonowania 
bez stygmatyzacji

0 ≥10 ≥25 deklaracje; linki Partner medialny

Integracja i monitorowanie Ogólny panel
Uruchomiono panel 
publiczny; częstotliwość 
odświeżania

NIE
na żywo; 
co 
miesiąc

na żywo; 
dwutygod
nik

URL; dzienniki Dane/IT

Kompletność danych
organizacji, które przesyłają 
dane na czas

— ≥70% ≥90%
dziennik; raport 
KPI

Dane/IT

Średni czas reakcji
Średnia liczba dni od alarmu 
do akcji na „szlaku”

— ≤14 dni ≤7 dni
rejestrować 
sygnały

Koordynacja

Roczny raport publiczny
Opublikowano raport z 
wynikami i zaleceniami

NIE
wydanie 
nr 1

wydanie 
nr 2

PDF/link Kierownik projektu
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